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Tartibgidan

Hal-hazirda internetds kitablarin vo mutalionin tobligi getdikco
aktuallagir. Muasir kitabxana istifadagilori tokco onun oxu
zallarindan istifade edanlor deyil, hom da onlayn istifadacilor hesab
edilir.

Ogor biz yeni istifadagilori calb etmok va kdhnalari itirmomak
istoyirikss, o zaman onlarla igloyarkon sosial sobokalordon aktiv
istifado etmoliyik.

Owvellor kitabxanaya gedon istifadogilorin oksariyysti indi lazim
olan molumatlar1 internetds axtarirlar. Bu vaziyyati nazors alaraq,
kitabxananin oxucuya gedan yolunu tapmag ¢ox vacibdir.

Toqdim olunan vasaitds sosial sabokalor hagqinda qisa malumat,
kitabxanalarin sosial sobokalords tobligi vo onun morhoalaloari, sosial
sobokalordo  kontent yaratmaq Ve Ss. haqqinda molumatlar
istifadacilorin diggatine ¢atdirilir.

Nosrlo bagh ray va tokliflorini Milli Kitabxanaya tnvanlayan
mUtoXassis Vo oxuculara avvalcadon 6z minnotdarligimiz: bildiririk.

Unvan: AZ-1000 Baki soh., Xagani kiig. 57
E-mail: metodik teminat@anl.az
URL:www.millikitabxana.az
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Sosial sobokalar haqqinda qisa malumat

Sosial sabakalor — insanlarin oxsar soxsi vo Yya Karyera
molumatlarini, maraqlarini, faaliyystlorini, kegmislorini vo ya real
hoyat olagolorini paylasan digor insanlarla sosial sobokalor vo ya
sosial olagolor qurmag Ucin istifado etdiklori onlayn sosial media
platformasmin noviidiir.

Son illordo informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin
inkisafinda osas hadiso sosial soboko saytlarmin (“Facebook”,
“Twitter”, “LiveJournal”, “MySpace”, “Classmates” vo S.)
populyarh@inin  siiratlo  artmasidir. Sosial goboko saytlarinin
populyarhg: axtarig sistemlarindon, portallardan, e-pogt va program
tominat1 saytlarindan iki dofo suratlo artir vo onlar saytlarin reyting
cadvallorinds bdyuk Ustinlikls birinci yeri tuturlar.

Artiq sosial soboko saytlar1 Internet fozasmimn ayrilmaz torkib
hissasino cevrilib, global onlayn camiyystin (c¢do iki hissasi
mintozom olaraq bu vo ya digor sosial soboko saytina bas cokir,
sosial sobokslorin auditoriyasi: genislonir, yas torkibino géro daha
miixtolif olur. internet saytlarinm boyik bir hissesini moshur sosial
soboka saytlar1 zabt edir.

Ogor bir negs il 6nca sosial soboka serverlori ganclorin aylanco,
vaxt kecirmo yeri sayilirdisa vo onlara ¢ox ziyanli, gonclorin
torbiyasino monfi tosir goOstoron layihalor kimi, interneto iso
kefiyyatsiz referatlar vo diizgiin olmayan informasiya manbayi Kimi
baxilirdisa, son zamanlar internet sobokasino minasibat tamamilo
doyismisdir. Artiq yenilosdirilmis virtual elektron kitabxanalar,
virtual ensiklopediyalar va sosial sabokalor hesabina internet mushat
xarakter almig vo todrisds genis istifado olunmaga baslamigdir.

Muasir dovrdo demok olar ki, hor kos sosial sobokalordon
yararlanir. Sosial sobokalorin inkisafi informasiya bolluguna vo
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olcatanligna, iinsiyyat prosesinin daha optimal vo rahat olmasina
sorait yaradir. Son 10 illar arzinds iss onlayn sosial sobokalor hoyatin
ayrilmaz pargasina gevrilib.

Hal-hazirda onlayn sosial sobakalor internet muhitinds foaliyyat
gOstaron on tosirli media quruluslarindan biri halina galib. Sosial
media vasitalorino internet (zoarindon yayimlanan informasiya
saytlar,, sosial sobokolor, bloglar, mikro bloglar, Unsiyyat
programlari, forumlar daxildir.

Sosial gobokalor bizim fiziki diinyamizin virtual formasidir.
Onlayn sosial sobokalor istifadacilora zaman vo mokan mohdudiyyati
goymadan bir ¢cox imkanlar toklif edir. Son illords onlayn sosial
soboko istifadogilorindo vo movcud molumatlarin saymnda hodsiz
artim miisahido edilir. Onlayn sosial sabokalorin yayilmasi ilo bu
sobokalordo informasiya mibadilosi do daim artan shomiyyato
malikdir.

Sosial soboko saytlar: istifadagilora ideyalar, rogomsal foto va
videolar, yazilar paylasmaga vo sosial soboko daxilindaki insanlarla
onlayn vo ya real diinyadaki faaliyyatlor vo hadisslor haqqinda
basqalarina molumat vermoys imkan verir.

Internetin nohoang molumat bazasi hor saniya yeni xoborlorlo
zonginlosir. Internet genislondikco bu soboko vasitesilo diinyanin
istanilon nogtesinds yasayan insanlarla virtual tinsiyyst qurmagq,
moktublagmaq, online rejiminda kegirilon mixtalif forumlarda istirak
etmok, Kitab, jurnal vo gozetlorin elektron versiyalarini oxumagq,
radio dinlomak, televiziya veriliglorina tamasa etmok, gindoalik
hadisalor haqqinda operativ malumatlar almaq mumkindir. Bitun
bu sadalananlar insanlara bilik oldo etmok Ugtin internetdon on genis
sokildo istifado etmok imkanlar1 verir.

Sosial sobokalor kitabxana marketingi torofindan istifadagilorin
molumat mibadilosi apardigi, qruplarda birlosdiyi (sosial statusa,
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maraq dairasina, oxsar moqsadlora) vo hamfikir insanlar1 axtarmaq
imkanina malik olan onlayn icmalar vo ya kommunikasiya
platformalar1 kimi gabul edilir.

Bu gin gonc auditoriya arasinda an populyar sosial sobokalor
VKontakte, YouTube, Instagram vo Facebookdur. Hor bir
sobokanin iso 6z xususiyyatlori var. VKontakte universal sosial
sobokalardon biridir, hansi ki, ham ananavi moatn, hom do multimedia
mozmunu (video, canli yayim) yaratmaq vo toblig etmok Uglin
alotlora malikdir.

YouTube video hosting va sosial sabakanin simbiozudur.

Instagramda iso istifadagilor grafiklori, fotosokillori, qisa video
kliplori vo “hekayalori” - mioyyon vaxtdan sonra yoxa ¢ixan
mozmun kolleksiyalarmi paylasirlar.

Sosial media kanallarina tam xas olan kitabxana-informasiya
resurslarinin asas funksiyalarmi nozardan kegirak:

1) vyeni istifadogilori colb etmok vo onlari oxumaga
havaslondirmok;

2) oxucularla geyri-rasmi tnsiyyst vo oks alago mexanizmlorini
inkisaf etdirmok;

3) abunacilorin molumatlandirilmasi vo onlarm is prosesina calb
edilmasi;

4) kitabxananin 6ziinii toqdimati.

Bu gun misbat imic yaratmaq miiasir kitabxananin an mihim
vazifalorindon biridir. Olverigli imic tokco yeni istifadagilorin calb
edilmasina deyil, ham do ganclorin diggstini kitabxanagiliq pesasine
colb etmoayo, kitabxanagiliq pesosi ilo bagl stereotiplori mohv
etmoyos kdmok edir.

Kitabxananin sosial sobokalords aktiv foaliyyati oxuculardan roy
almaga, xidmatlorin tabliging, kitablarin, qurumun todbirlarinin va



digar faaliyyatlorinin populyarlasmasina komok edir, istifadagilorlo
kitabxanagilar arasinda va bir-biri ilo Gnsiyyato sorait yaradir.

Belo gonasto golmok olar ki, sosial sobokalor kitabxanagilarin
yaradici ideyalarinin ifadasi Ggln olverisli yerdir, hansi1 ki, bu da
qurumun reklami {igiin geyri-mohdud imkanlara malikdir. Sosial
sobokolordo yaradilan qruplar yiiksok keyfiyyatli, muxtalif vo
maraqli mazmunlar darc olunarsa va istifadagilorin roylori miisahido
olunarsa, kitabxananin miisbat imicinin yaradilmasinda tasirli olur.



Kitabxanalar va sesial sabakalar

Informasiya  comiyyatinin ~ yaranmasi  va  giiclonmasi
kontekstindo informasiyanin strateji ohomiyyatli resurs kimi rolunu
vacib sokildo tomin etmok Uglin kitabxana foaliyystinin vo
informasiya ehtiyaclarinin formalagmasi votondaslar vo bitiln
comiyyat Ug¢lin oldugca ohamiyyatlidir. Bu iso 6z n@vbasinds
kitabxana-informasiya sektoruna vo onun mitoxassislorine olan
tolobat1 daha da artirir. Ogor kitabxana muasir olmaq istayirss,
istifadogilorin diggoet morkozindo olmagq istoyirso sosial mediaya vo
onlarla iso diggat yetirmolidir.

Kitabxanalar tgiin sosial media bir reklam platformasidir. Bu,
hodof auditoriyasini, Kitabxanaya olan tolobat vo xidmatlori
Oyronmoays, tadbirlorin davamiyystini ¢oxaltmaga, sosial mediadan
rosmi vebsayta kegidi artirmaga komoklik gdstaracokdir. Bu zaman
unsiyyst muxtoalif formalarda ola bilar: istifadacilorin fikirlarini,
tocrliba va biliklarini boliismak, alaga qurmag, hamginin Xxabarlor,
malumatlar, videolar, fotolar, musiqi, tévsiyalor paylasmagq.

Sosial mediaya daxildir:

— sosial sabakalar;

— bloglar;

— forumlar;

— viki (hanst ki, istifadogilor saytda olan molumatlarin
qurulusunu vo mozmununu vebsaytin 6zl torafindan togdim olunan
vasitalordan istifado edarok mistaqil olaraq doayise bilar) vo s.

Muasir kitabxana istifadagilori — tokca oxu zallarindan istifado
edanlor deyil, hom do kitabxanadan onlayn sokilda istifado edanlor
hesab edilir.



Ogor biz yeni istifadacilori colb etmok vo kohnalari itirmomak
istoyirikso, istifadagilorlorlo isloyarkon sosial sobokolordon aktiv
istifado etmoliyik.

Sosial sobokolords aktivliyin ilkin hesablamalarina goro malum
olur ki, kitabxanalarin aksariyyati sosial sobokalords tamsil olunur vo
bir-biri ilo foal Unsiyyatdadirlor.

Amma sosial gobokolor vasitosilo 6z foaliyystino baslayan bir
¢ox kitabxanagilar {igiin on baglica problemlordon biri yeni tnsiyyat
muhitinds islomok bacarigi va tacriibanin ¢atismazligidir.

Metodiki tévsiyalorin asas moqgsadi mévcud tacriibani nazara
almaqla sosial sobokolords isin toskilinin biitin marhalalorinda
kitabxanalara metodiki dastok gdstarmokdoan ibaratdir.

Kitabxanalar sosial sabakalards

Internetdo 300-don cox sosial soboke mévcuddur. Kitabxanalar
sosial sobokoalords ugurla toblig etmok ti¢iin hansi insanlarm xiisusi
resurs (izarinds comlosdiyini basa diismok lazimdir. Bu, hansi sosial
sobokonin kitabxana tiglin prioritet oldugunu miioyyan etmoys
komoklik gdstaracakdir.

Son dovrlordo 6lko basgisi kitabxanalarin somarali foaliyyat
gOstormosi, onlarmm maddi-texniki bazasmin moéhkomlondirilmasi,
fondlarin zonginlosdirilmasi Ggln bir sira xiisusi ohamiyyatli
sonadlor  imzalamisdir. Homin sonadlorin  icrasi  noticasindo
kitabxana-informasiya sahoasinds yeni texnologiyalar totbiq edilmis,
muasir  kitabxana-informasiya  infrastrukturu  yaradilmig = vo
istifadogilora  gOstorilon  xidmotlorin  saymin  vo  keyfiyyatinin
artirilmasi, ohalinin intellektual potensialinin, bilik soviyyasinin
inkisafi, habelo fasilosiz tohsilin tomin edilmasi tglin alverisli zomin
formalasmisdir.



Respublikanin bas kitabxanasi olan Milli Kitabxana “Elektron
hokumat” Konsepsiyasinin icrast ilo alagodar oxuculara kitabxana-
informasiya xidmatinin elektronlasdirilmasi, kitabxana-bibliografiya
proseslorinin avtomatlagdirilmasi, oxuculara virtual xidmat 0GgUn
muvafiq infrastrukturun vo program tominatinin yaradilmasi
istigamatindo bir sira kreativ yonlii layiholor hoyata kegirmisdir.
Mohz bu todbirlorin icrast naticasinds istifadogilora onlayn rejimda
informasiya-bibliografiya xidmatlori gdstorilmasi ticlin real sorait
yaranmisdir.

Milli Kitabxananin Elektron kataloq vo Elektron Kkitabxana
resurs bazalarinda toplanmis materiallar hagqinda molumatlarin
sosial sobokalords tobligi istifadacilorin  kitabxanalara colb
olunmasia, onlarin imicinin yiikksalmosine vo mitalioys maragin
artmasimna sobob olur. Oxucularm sobokalordo mohz kitabxana
saytlarindan istifado edorok, 0zlorina faydali vo dogiq molumatlari
oldo etmolori, hamg¢inin kitabxana iscilori ilo dialoga girmalori,
sorhlor yazib miixtalif masalalora aid 6z fikirlorini bildirmalori bu
giin qarsida duran vazifalordondir. Koronavirus dévriinds kitabxana
resurslarinin sosial sabakalords toqdim edilmasi isa kitaba, mitalisya
olan maragi daha da artirmisdur.

Azarbaycanda sosial sabakalarin reytingi

“Global Stats” statistika morkazina istinadon, 2022-ci ilda
populyarligina géra “Facebook™ &lkada on moshur sosial media
resursu olmusdur.

Populyarligima gora ikinci yerds “YouTube” yer almisdir. Onun
istifadagilorinin 6lko Uzro foalligr 2022-ci ilin mart ay1 arzinde 1,7
faiz azalib.
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“Instagram”a golinco, sozligedon sobokanin istifadagilorinin
foallig1 2022-ci ilin mart ayinda 14,7 faiz azalib. Aprel aymin 1-na
olan molumata gors, “Instagram” Azorbaycanin sosial media
bazarmda 13,4% bazar payi ilo 3-cl yerds gorarlasib ki, bu gostarici
Oton ilin mivafig dovri ilo muqgayisads 4,4 faiz azdr.

2023-cu ilin gostaricilarina gors, “Facebook” sosial sobokasinin
Azaorbaycanli istifadagilorinin aktivliyi yanvar ayi ilo miigayisada
1,03 faiz azalaraq 28,54 faizo diisiib.

Ikinci yerdo “Instagram” dayanir. Onun pay1 1,35 faiz artaraq
24,48 faizo catib. Ugiincii yerdo 23,49 faizlo “YouTube” golir (2,01
faiz artim).

Bu gostariciya gbra dordincu yerds “Pinterest” sosial sobokasi
golir. Onun yerli bazarda payr 6ton ayla mugayisads 1,52 faiz
azalaraq 12,95 faizo diisiib.

“Twitter” media paltformas1 7,73 faizlo Azorbaycanin sosial
sobokalor bazarinda populyarligina gors besinci yer tutub (ay arzinds
0,33 faiz azalma). Reytingds altinc1 yeri 0,8 faiz gostorici ilo
“LinkedIn” tutub.

Digar sosial sobokalarin pay1 2,02 faiz toskil edib.

Kitabxanalar sosial sobakalarda niya qrup yaratmahdirlar?

Kitabxanalarin sosial media tizorindon tomsil olunmasi onun
Ucln bir sira tstiinliiklor yaradir:

e kitabxanani genis auditoriyaya elan etmok imkant;

e sosial gobokolor sorhadlordon konara ¢ixmaga imkan verir —
bu onlarin osas istiinliiytidiir. Sosial sobokodoki qrup oxucularla
birbasa tinsiyyat demokdir, hans1 ki, homin oxucular sonralar sizin
dostlariniz vo torafdaslarmiz ola bilar;
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e bu yolla istifadagilorin kitabxana xidmatlori vo foaliyyati,
toskil edilon todbirlor, is saatlarinda doyisikliklor, onlarin istoklori
haqqinda diisiincalori barasinds operativ sokildo malumat slds edo
bilarsiniz;

e belo gruplar boyuk auditoriyalara yeni nasrlor, musabigalar,
todbirlor hagqinda moalumatlar1 daha da genis sokildo yaymaq sansi
Verir;

e kitabxananin faaliyyatini reklam etmak, onun musbat imicini
formalasdirmaga imkan yaradir.

Sosial gobokalords reklam edorkon asas vazifolor nosrlori diizgiin
secmok, kreativ holletms yollarindan istifado etmok vo yazilan
motnlari hor bir auditoriyaya uygunlagdirmaqdir.

Istifadogilor sosial sobokalords onlar Gi¢lin maraqli mogalolor
oxumagi, giilmali sokillori repost etmoyi, sorh yazmagi vo an son
xabarlori dostlart ilo muzakira etmoyi Xoslayirlar. Ona goro do
paylasimlar vaxtinda paylasilmali, canli olmali vo rogbot
dogurmalidir.

Kitabxananin sosial sabakalora daxil edilmasi marhalalari
(addimlar)

1. Hazirlig marhalasi
1.1. Bu zaman digor kitabxanalarm sosial media platformalarini

nozardan Kkegirin: xarici dizayn, mozmun vs s. tahlillors ssaslanarag,
sosial sobokodo 6z konsepsiyanizi, mogsadlorinizi vo tomsilcilik
magsadlorinizi inkigaf etdirin. Konsepsiya yaratmaq sohifo Ugln
tematik bolmalorin toxmini siyahisini hazirlamaq, audio vo video
materiallarin istifadssi, isin ilk vo ya iki ay1 {i¢lin toxmini planmnin
hazirlanmasindan ibarotdir.
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1.2. Bu isi lazimi pesokar soviyyado gorocok bir komanda
formalasdirmaq: 2-3 nofordon ibarat olan bu qruplar internet
bacariqlara malik olmali, kitabxana foaliyyatindon xobordar olmall,
hadisalor haqqinda  qeyri-rosmi  damismagi  bacarmalidirlar.
Miitoxassislordon ibarat olacaq belo gruplar kitabxana filiallarina
sosial gobokalordon istifado etmok istigamatindo metodik kdmoklik
gOstaracakdir.

Bunun Gglin bir gayda olaraq ayda bir dofo nosr codvali tortib
etmok lazimdir (xobarlor, hadisalorin posteri, habelo onlarin
kecirilmasi, promosyonlar, virtual sargilor, layihalor haqqinda
molumat,  olagali  moévzuda  maraqhh  faktlar  haqqinda
hesabat/fotoreportaj). Kitabxananin sosial sohifasinds va ya grupda
molumatlar guindslik yerlosdirilmalidir.

1.3. Potensial oxucu auditoriyasmi miiayyanlogdirin vo uygun
sosial sobokoni secin. Isin avvolindo hor hansi bir sosial sobokoyo
digget yetirmok daha effektivdir. Mitoxassislorin fikrino osasan,
“hamiya” yonalmis layiho ¢ox guiman ki, he¢ kim tarafindon istifads
edilmayacok. Ona g6ro do bir grup kitabxana mitoxassisi bozi
suallarin cavabini arasdirmalidir: potensial istifadacilor kimlordir,
onlarin say1 no godardir va onlar1 neco tapmag olar?

1.4. Sosial sobakads yaradilan soahifonin ndvini secin (kollektiv
vo vya fordi) wvo togdim olunan molumatin  xarakterini
muoyyonlosdirin: Cox vaxt kitabxanalar sosial sobokalords gruplar
vo Ya ictimai sohifalor yaradirlar. Istifadocilorin diggatini calb etmok
ucun kitabxanalar saxta virtual personajlardan vo ya odobi
gohromandan istifado edo bilorlor. Bu obrazi yaradarkon
agagidakilar1 nozoro almaq lazimdir: Ogor sohifo virtual obrazin
adindan doldurulursa, paylasilan molumat tokco Kitabxananmn
faaliyyatindon boahs etmamoali, hom do soxsi xarakter dasmmali,
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obrazin maraq va hobbilarini, onun hadisalors olan munasibatini oks
etdirmalidir.

2. 9sas marhoala

2.1. Onlayn geydiyyatdan kegin.

Qeydiyyat login va ya e-pogt tinvaninizi va sifronizi geydiyyat
sohifasinds daxil etmakdan ibaratdir.

2.2. Sahifani doldurun.

Kitabxana haqqinda asas molumatlar1 daxil edin va sohifonin
xarici gorliniigiinii  tonzimloyin. Daha sonra iso kitabxananin
logotipindon va ya yiksok keyfiyyatli fotogokildon istifado etmoklo
avatar yaradin. Avatar ilk yadda galan vo qrupa daxil olanda
ziyaratcilorin digget etdiyi seydir. Bu, qrupun simasi hesab edilir,
hanst ki, sosial soboka istifadogilori 6z xobor lentlorinds avatari
qrupun adi ils birlikdo gorurlor. Buna gors doa, soklin nozara carpan
Vo taninan olmasi ¢ox vacibdir.

Osas  sohifonin  doldurulmasina  tinvan  molumatlarimimn
yerlosdirilmasi daxildir: kitabxana rahborinin tam adi (s6ba, béIms),
kitabxananin yerlosdiyi yer (sohor, goasabs, kond), tinvan, telefon, is
saatlar1.

Osas diqget basligin ilk va son U¢ s6zuna verilir, ilk iki s6z daha
¢ox insanin moagaloni oxuyub-oxumayacagina qorar verir. Oxucu
osason 10 saniys orzinds noasri sona godor oxuyub oxumayacagini
gorarlasdirir.

Sohifani calbedici etmok ii¢iin kitabxananin tarixindon maraqli
faktlar1 daxil edib, mashur oxucularin adini ¢okib, maraqli sitatlar vo
hadisalor tagdim edas bilorsiniz.

Status alava etmak — har bir istifadagi torafindon miistagil olaraq
xususi pancarads Yyerlosdirilon vo kontakt siyahisindaki biitiin
ziyarotciloro vo dostlara hansisa mithiim hadiso barods molumat
vermoya imkan veron xususi motn mesajidir. Bundan basqa, sosial
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sohifonin xobar lentinds son kitabxana hadisasi hagqinda molumat
yerlosdirmak lazimdir.

2.3. Sahifanin saxlanmast

Ilkin olaraq kitabxana omokdaslarmi, dostlary, tanislar1 vo
oxucular1 sohifoya calb edin. ilk baxisda kitabxananin tomsilciliyi
dinamik vo tez-tez rast goalinon sayt toossiirat1 yaratmalidir. Sahifoni
islodorkon bir miixbir kimi disiiniin. Kitabxananin isi ilo bagl an
maraqli movzulart vo fikirlori axtarm Vo bu molumatlari
istifadagilorlo paylasin.

2.4. Resurslarin reklami

Sosial mediada foaliyyat gostorarkon kitabxananin veb-sayti ilo
inteqrasiyant xatirlamaq vacibdir. Veb sayt vo sosial medianin
birlosmasi kitabxana resurslarina yeni istifadagilori calb edacak va
Mmozmunun yayilmasi ti¢iin yeni imkanlar agacaqdir. Bunu etmok
ticlin veb saytiniza sosial media diiymolori alava edin. Resurslar bir-
birino kegidlor va nasrlarin elanlar1 ilo do slagalondirilo bilor.

Kitabxananin rosmi saytinda yerlosdirilon molumatlarin
keyfiyyatini  0yronmok istayirsinizss, abunagiloro belo suallar
unvanlaya bilarsiniz: “Saytda sizi an ¢OX No narahat edir?”’. Cavab
variantlarmi  toklif edin:  “Diizgiin  xobori tapmaqgda c¢atinlik
cakirom”, “Motnlar ¢ox uzun va aydin deyil” va S. Alinan cavablar
kitabxananin faaliyyatini dlizeltmsys imkan yaradacag.

Kitabxananin sosial mediada tomsil olunmasi haqqinda daima
kitabxana todbirlorinds deyilmoali, bu hagda molumatlar bdtin
molumat stendlorindo, kitabxananin nosrlorinds, vizit kartlarinda vo
s. yerlosdirilmalidir.

3. Effektivliyin tahlili

Populyarligin artmas: bir qgayda olaraq dostlarm saymm

coxalmasi, materiallara vo baglantilara sorhlorin olmasi, abunagilarin
say1 vo soxsi mesajlar vasitasilo yaradilan tnsiyyatlo tasdiglonir.
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Sosial sabakalards qruplarin ugurlu idars edilmasi tgtn vasitalor

Qrupun idars edilmasinda bir negs asas vasitalor movcuddur ki,
homin vasitalorin  miintazom istifadasi istonilon naticays gatirib
¢ixara bilor.

v' Birinci vasita “burada va indi”dir. Yalniz kitabxana, onun
xidmotlori vo todbirlori haqqinda on son molumatlar oxucular va
ziyaratgilor arasmnda miisbot roy vo inam yarada bilor. Istifadogi
sohifoys tinvanladigi suala vo ya yazdigi sorha cavab (gln c¢ox
g6zlomomoalidir, onun dorhal cavab almasi vacibdir. Eloca dbo,
kitabxananin toskil etdiyi todbir haqqinda moalumat todbir zamani
onlayn yerlosdirilmalidir.

v lkinci vasita “obyektiviik”dir. Buna géro do yerlosdirilon
molumatlarin se¢ilmoasine nazarat etmok ¢ox vacibdir. Malumatlar
toxribat xarakterli olmamali, tarixi cohotdon doaqiq olmali vo etik
standartlara cavab vermalidir.

v' Uclincu vasite “diisiinmak Vo istirahat etmok (gl
alternativ malumat dir. Sohifanin vo ya grupun tosadifi ziyarstgisini
adi istifadagiya c¢evirmok figlin onun daimi maragini qoruyub
saxlamaq lazimdir. Buna gors do, molumatlandirici, ayloncali vo
digor yazilardan ibarot tematik faydali mozmunun tomin edilmasi
vacibdir. Belo olan halda, istifadoci homiso oxumag Ucun material
tapacag.

v' DOrdinct vasita “fikir miibadilasi”dir. Sosial medianin
populyarligi danigsmagq, fikrinizi bolismak, moslohat vo ya sorhiniz
Ucin bayanmo oldo etmok imkanindadir. Sosial ehtiyaclar belo
Odanilir vo homfikir insanlar tapilir. Ona géra do kitabxana mihim
movzularin mizakiralorini foal sokildo togkil etmoli, sorgular
kecirmolidir.
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v' Besinci vasita “Abunagilorinizlo  dost olun!” adlanir.
Kitabxana 0z ziyarotgilori tg¢un onlar1 maraqlandiran moévzular
yaratmalidir. Istirak¢ilarm sorhlorini tohlil etmok, onlari hazirda
hans1 problemlorin narahat etdiyini anlamaq va problemlarini holl
etmok U¢tin muxtalif pesokar maslohatlogsmalor toskil etmok lazimdir.

v Altinar vasita  “monfi  vo neytral raylorin  misbato
cevrilmasi ”dir.  Oxucular vo ya istifadogilor kitabxana il
omokdasligdan vo ya kitabxana xidmotlorinin keyfiyystindon narazi
olsalar, onlayn ictimaiyyat do bundan xobar tutacaq. Manfi fikirlori
musbat mustaviys gevirmok bacarigi kitabxananin sosial sobakoalordo
movcudlugunun digar misbat torofidir.

v' Yeddinci vasite  “xisusi  tokliflor’dir.  Misabigslor,
aksiyalar, viktorinalar va digor xtsusi tokliflor nainki istifadagilords
maraq yaradir, homginin onlarm sayini artirmaga da imkan verir.

v' Sokkizinci vasite “hastaglordan (ing. hashtag, hash —
barmagqlg, tag — isaro) istifado etmak “dir. Kitabxanalar mesajlarini
hostaq ilo isaralomokls, acar sdzlordoan istifado edorok mesajin asas
ideyasimm1 vurgulayir, molumatlart mévzuya goéro qruplasdirir vo
maraq doguran movzular tizra siratli axtarisi tomin edir. Hostoglor
potensial olarag sohifonin reytingini artira bilar.

Sosial sabakalarda raylarla neca islomak olar

Sosial sobokalarin ziyaratgilori raylori oxumag, 0z tossstiratlarini
boliismok, sual vermok, mévzunu mizakiro etmok vo postu sorh
edon istirakcilarla dialoqa girmok fursstindon foal sokildo
yararlanirlar. Miintozom olaraq insanlar internetdo modaniyyat
muossisolori haqqinda yiizlorlos roy yazirlar. Belo roylor istifadogilora
cox tasir edir.
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Raylarla islamayinizin sabablari:

— demok olar ki, istifadogilor basqa insanlarin fikirlarine
glvanirlor. Ona goro do, roylora reklam motnlorindon daha gox
manilir;

— hor hans1 onlayn roay auditoriyanizla {insiyyat U¢lin sobabdir;

— hor bir baxig qurumun reputasiyasini formalasdirir. Ancaq
bunu daha ¢ox sizin roylorlo olan isiniz formalasdirir. Roya
reaksiyaniz miiollif Ugun deyil, royi goro bilocok insanlar dgin
vacibdir;

— ziyaratgilorin sorh vo istoklorino cavab vermoklo oks olage
qurmaq 6z fealiyyatini tokmillosdirmays imkan verir. Bu yolla siz
abunagilorinizo onlarin fikirlorinin sizin Ug¢un no doaracads vacib
oldugunu gostaracaksiniz. Raylar sahv, sorhlor misbst vo ya manfi
ola bilor, lakin siz hor bir ziyarst¢inin noqgteyi-nazori ilo
maraqlandiginiz1 gostarin.

Manfi (neqativ) raylara neca cavab vermak olar

Insanlar monfi roylori miisbat roylordon daha ¢ox paylasirlar.
Onlar sizin nifuzunuza pis tosir gostora bilor, ona goro do belo
roylorlo effektiv miibarizo aparmaq vacibdir. Internetdo monfilik
dedikds onun bir ne¢o ndvii ortaya ¢ixir:

- konstruktiv manfilik. Belo roylor nodonss narazi qalan
tocriibali insanlar torafindon yazilir. Onlar nayaSe 0z tocribalorini
asasan qiymeat verirlor.

Masalon: Ziyaratci royi: “Kitabxanada sossizco mutalia etmok
istadim, ancaq qonsu otaqda toqdimat var idi”.

Kitabxananin cavabr: “Toassuf edirik ki, siz rahat mitalio eda
bilmadiniz. Vaziyyati nozoro alarag ndvbati todbirlori oxu zalinda
oxucu az olan vaxta kegiracoyik™.
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- impulsiv (emosional) manfilik. Bu cir raylords ¢oxlu duygular
vo az faktlar olur, balka do ziyarat¢i nodonsa Uzllir va noticada
monfi emosiyalar ortaya ¢ixir.

- trolling. Belo raylor bir qayda olaraq realligla he¢ bir alagosi
olmayan Kinli roylor hesab edilir. Trollar sizin reaksiya vermayiniz,
dialoga girmok vo vaxtinizi itirmok ii¢lin yazirlar. Tabii ki, bu cir
raylori gérmozlikdon galo bilmozsiniz, ancaq dialoga girmomoalisiniz,
ona goro do bele oldugda birdon ¢ox sorh yazmayin.

- gara piar. Bu, qurumu nifuzdan salmag mogsadi dasiyan
planlagdirilmis PR kampaniyasidir. Belo hal bas verarss, yalan
roylorin tokziblorini hazirlaym, siibutlar dorc edin, maksimum
reklam vo repostlara nail olun. Sadiq istifadagilori misbat roylor
yazmaga davat edarak 0z tarafinizs calb edin.

Sosial sobokalords kontent (mazmun) haqqinda vacib
malumatlar

Kontent — resurlarin informasiya mozmununu ohato edir:
motnlar, sokillor, videolar vo s. Kontent sohifonin foaliyystinds
mithiim rol oynayir (istifadagilorin calb olunmasima, axtaris
motorunda siralamaya va S.).

Kontentin giymatlondirilmasi Uglin asas gqaydalar bunlardir:

v’ aktuallig: Demok olar Ki, hor hansi bir molumat zaman
kecdikco kohnalir, bu da onun keyfiyyatini kaskin sokildo azaldir.
Belo olan halda yenilomos (update) etmolisiniz. Bas moazmun
yenilomasi nadir? Bu, onun aktuallagsmasidir — yani, kdhnalmis
malumatin miiasir realliga uygun olanla ovoz edilmasidir;

v’ faydalilhg: Hor hansi bir matn eyni anda istifadaginin bitlin
sorgularina cavab vermoyacok. Ona goro do uygun olmayan sokildos
yerlosdirilmis qrafik mozmunlu matn yalniz resursu yiiklayir;
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v ganunvericiliya uygunlug: Qanun pozuntulari inzibati va
cinayat masuliyyatina sobab ola bilar;

v’ orijinallig: Materiallarin torkibindo sohvlor vo tohriflor
olmamalidir;

v g6zal taqdimat: Motn strukturlasdirilmali, uygun sokillor
secilmalidir va s.;

v' mixtaliflik: Muxtalif mozmun névlori daha effektiv sokildo
birlosdirilmali, motn video Vo grafik materiallarla
zonginlosdirilmolidir;

v’ savadlilg: Cox sayda sohvlor istifadagilordo pis toossirat
yaradir.

Kontentin formalar1 bunlardir:

Matn. Matn kontenti bir ¢ox resurslar ¢un asas rol oynayir.
Bunlar maqalslor, geydlar, xobarlar, tasvirlor, press-relizlor, raylor va
s. ola bilar.

Qrafiki. Belo kontent ¢cox vaxt matn kontentino slavs kimi ¢ixis
edir, lakin bazan osas da olur.

Secilon sokillor asagidaki xiisusiyyatlors malik olmalidir:

e yiiksok keyfiyyatdo;

e unikal vo ya paylama sartlorini pozmayan;

e optimallasdirilmis (yiikklomani longitmoyan, toyin edilmis
atributlarla);

e otraf muhitlo uygunlagdirilmis.

Sakillor matn mozmununun gavranilmasi prosesini asanlagdirir,
istifadogi davranisina tosir edir vo axtaris zamani slavo monbo ola
bilorlor.

Video. Video kontenti osas Vo ya tamamlayic1 kontent hesab
edilir. Bu kontent formasi istifadaginin sohifado kegirdiyi vaxti
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ohomiyyatli dorocads artirmaga imkan verir ki, bu da davranis
amillorina mushat tasir gostorir. Keyfiyyatli videoya istifadagilor
hovaslo baxirlar, videolarin koémayi ilo mozmunu daha da
geniglondirmak, xidmot vo foaliyyst sahosini mimkin godor aydin
sokilda niimayis etdirmak olar.

Audio. Buraya musiqi, misahibalor va s. mixtalif ndv resurslar
uygundur. Kontentin bu formasi oan ¢ox maariflondirme va aylonca
moqsadils istifads edilir.

Kontentin monbalori asagidakilardir:

Muallif kontenti

Orijinal kontent axtarig sistemloari vo istifadagilor torafindon
yuksok  giymatlondirilir.  Muollif ~ kontentindo  materiallarin
yaradilmasi tisullar1 beladir:

- tokbasina;

- ixtisaslasmis qurumlarla olage saxlamagqla;

- dizayner/fotoqgraf/videografin iso gabulu ils.

Kopyalayib-yapisdir (Ctrl+C vo Ctrl+V)

Bu sec¢im ilo siz basgasmin mozmununu goétiirmiis olursunuz.
Bunun bir sira manfi toraflori var:

— molumat sorbast sokildo paylasilmadigda geyri-ganuni ola
bilar;

— axtarig sistemlarinds ugursuzluga gotirib ¢ixara bilor;

— informasiya layihslori Uciin istifadoci colb edilmasine zaror
vera bilar.

Kopyalayib-yapisdir zamani daha uygun variant monbayo kegidi
gOstormok hesab edilir. Qaydalara uygun sokildo sitatlarin
goturulmasi kopyalayib-yapisdir hesab edilmir.

Istifadaci kontenti
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Bu, birbaga istifadogilor torofindon yaradilan molumat
mozmunudur: sarhlar, raylor, yazilar vo s. Istifadogi yazilar1 asas va
ya olavo mozmunda ola bilor. Tobiiliyino, yazilan roys cavab
verilmoasi vo s. baximindan qiymatlondirilir. Daimi olarag, medani,
hiquqi vo spamsiz galmaq ligiin onlar1 muntazom olaraq nazarotdos
saxlamaq talob olunur.

Kontentin qizil formulu (diisturu)

Sosial media mutoxassislori kontentin qizil diisturunu isloyib
hazirlayiblar, hansi ki, ona kitabxana sahasinds do omoal olunmasi
vacibdir. Bu distura géro mazmun torkibi asagidaki kimi olmalidir:

Malumat mazmunu: Buraya Kkitabxana xoboarlori, elanlar,
hadisalorin xronikasi, kitabxana mohsullar1 vo xidmatlori hagqinda
molumat; kitabxananmm vo onun oxucularinin mikafatlar1 vo
sertifikatlar1, faktlar, repostlar v s. daxil edilir.

Diggatcakan kontent: Buraya miintozom sorgular aid edilir:
musabiqalor, viktorinalar, mizakiralor, havaslondirici istifadagi
raylori; Kitabxana  fealiyyatinin  tokmillogdirilmasi uzrs
istifadacilordon maslohatlor.

Reklam kontenti: Buraya reklam roliklori vo materiallar
daxildir. Sahifani ilk dofs ziyarst edarkon insan ilk olaraq onun (iz
qabigina diqqat yetirir (dizayn, korporativ Uslub, logolar). Yuksok
keyfiyyatli reklam motnlori molumati daha inco togdim etmoays
imkan yaradir. Molumat no godor az iddiali togdim edilsa, onun
maragla gobul olunma sansi da bir o godor yuksokdir. Bacariql
reklam moazmunu izloyicilorin royini yumsaq sokildo idaro etmoyo
imkan verir vo onlarda maraq oyadir.

Sahvlardan gagmagi d6yranak

Sosial gobokalordo kitabxana toqdimatlarinin tohlili Kitabxana
mutoxassislorinin bir sira sohvlora yol verdiyini gostarir.
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1. Malumatin yerlagdirilmasi qaydasinin va tezliyinin olmamasi.
Sosial sabaka sahifasi daim aktiv saxlanilmalidir. Bunun ii¢iin iso hor
ay nosr cadvali tortib etmolidir (xoboarlor, virtual sorgilor, layihalor
haqqinda molumat, todbir afisalari, onlarin hoyata kecirilmasina dair
hesabat/foto hesabat vs s.). Sosial sohifads va ya qrupda glindalik on
az1 bir molumat yerlosdirilmalidir. Maraq daima gorunub
saxlanilmalidir — bu, kitabxanaya vo onun xidmatlorino sadiq
munasibotin agaridir. Hotta 2-3 gunlik fasilo onlarla aktiv
istifadaginin itirilmasi ilo naticalona bilor.

2. Yanhs dizayn va alverissiz navigasiya. Ogar sosial sobokads
kitabxananin yerlogdiyi mokan qgeyd edilmozss o zaman virtual
alomds kitabxanani axtartb tapmaq miimkiin olmayacaq. Sahifo
hodof auditoriyas1 tiglin aydm, rahat vo colbedici olmalidir.
Kitabxananin adinda auditoriya {i¢iin anlagilmaz olan ixtisarlardan,
eloco do, ¢ox uzun adlardan istifado edilmomoli, kitabxananin
sohifasinin adinda kitabxanag1 ad1 olmamalidir.

Sohifado navigasiya — olago vasitolorini geyd etmoaklo,
kitabxananin pesokar vo savadli sokildo tosviri ilo rahat sokildo
yerlosdirilmalidir:

3. Yersiz va savadsiz mazmun (kontent). Sosial sobokoalords
sohifo vo ya qrup yaradib idars edarkan, hadaf auditoriyasinin ¢oxlu
sayda niimayandalorini calb eds bilocok maraqli, oxunaqli mezmun
se¢mok vacibdir. Yerlosdirilmis materiallar tematik, faydali vo oksor
hallarda unikal olmalidir. Sohifads olan biitiin yazilar1 savadl,
motbuat vo post-relizlor mimkiin gadar qisa vo informativ xarakter
dasimalidir.

4. Spam, haddindon artiq oéziinii reklam. Sosial sobokodo
hesabiniza ¢oxlu sohifo kegidlori bir ¢cox istifadoagi torafindon spam
kimi gobul edilir ki, bu da 6z ndvbasinds kitabxananin niifuzunu
siibho altina ala bilor.
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5. Sual va ya sarha cavab verin. Sosial sobokalorda sahifs vo ya
qrupun ugurlu tobligi istifadoginin yazdigi sorhin qisa miiddot
orzinds cavablanmagindan ¢ox asilidir. Yerlosdirilon materiala sual
Vo ya sorh yazilan zaman kitabxanagi istonilon istifada¢i miraciotine
mumkin qodor tez cavab vermolidir. Bir ne¢o gin gozlomok
istifadagido maraq itkisina sabab ola bilor.

6. Istifadacinin  fikrina minasibatds  sohlonkarfiq.  Sosial
sobokalorda sohifo vo ya qrup no godor kiitlovi olsa da, har bir
istirak¢mnin 6z fikrinin vacibliyini hiss etmasi homisa ¢ox énamlidir.
Sohifonizi oxuyan istifadagilorin mesajlaria lageyd galmag olmaz.

Moalumatlarin paylasilma qrafiki zamani kitabxanalarin foaliyyat
xususiyyatlori va auditoriyast nozora almmalidir. ©gor sizin hodof
kitloniz taloboslordirss, 0 zaman sshor saat 9-da hacmli matnlor
paylasmaq moaslohat gorilmdr, c¢lnki bu zaman tolobalor dorsds
olurlar. Ogor hodofiniz evdar qadinlardirsa, o zaman sohor
saatlarmda post atmaq, aksins, daha tasirli ola bilar, ¢unki onlar o
vaxt sarbast olurlar.

Umumi gayda belodir: VKontakte, Facebook va Instagram-da
gin orzinds ikidon ¢ox yazi paylasmamaq moaQgsadouygundur.
Twitter-do iso gln orzinds 4-5 tvit paylasmaq olar. Miixtolif
aragdirmalara goro, Facebook, Instagram, Twitter vo VKontakte-do
Xabar paylagmaq {iglin oan uygun vaxt 13.00-dan 15.00-dok olan vaxt
Vo yaxud da 20:00-dir.
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Natica

Muasir dovrds internet bizo lazim olan, vacib vo yeni molumati
operativ sokildo evdon ¢ixmadan oldo etmoys imkan yaradir. Elo
buna gors do, avvallor kitabxanaya gedon istifadogilorin oksoriyyati
indi lazim olan moalumatlar1 internetds axtarirlar. Bu vaziyyati nazara
alaraq, kitabxananm oxucuya gedan yolunu tapmag ¢ox vacibdir. Vo
bu c¢otin isdo saytlar vo sosial sobokalor on yaxsi komokgi hesab
edilir.

Istifadagilorin sosial sobokalora siiratlo colb edilmosi marketing
kommunikasiyasmin vacib hissasidir ki, 0, sizin bitun hodof
auditoriyaniza dorhal catmaga, onlarin ehtiyaclarmi miioyyon
etmoys, vaxtinda yeni xidmot Vo proqramlari elan etmoyo, onlarla
olags qurmaga imkan yaradir.

Bu gin misbat imic yaratmaq miiasir kitabxananm prioritet
istiqamatlorindan biridir. Slverisli imic tokca yeni istifadacilori calb
etmoya deyil, ham do gonclorin diggstini kitabxanagi pesasina calb
etmoyo, kitabxana isi ilo bagli stereotiplori mahv etmoys kémoak edir.

Kitabxananin sosial sobokolordo isi ddvrimizdo muihim
foaliyyat istigamotidir. Veb saytlar sosial sobokolordon daha asagi
soviyyodadir, bunu Internetds ziyarstlorin say1 vo istifadaci aktivliyi
stibut edir.

Kitabxananin sosial sobokalordo islomasi oxuculardan roy
almaga, xidmatlorin tobligina, kitablarin, todbirlorin, aksiya vo
qurumun faaliyyatinin digar saholorinin populyarlagsmasmna kémok
edir, istifadagilorlo kitabxana iscilori va bir-birilori arasinda tinsiyyati
tosviq edir.

Sosial sobokalords daimi igslomak kitabxananin samaraliliyini
artira, onu oxucular (o ciimlodon potensial olanlar) Gctn daha
calbedici eds bilor, homginin onlayn is sayasinds istifadoagilorin,
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xususan do mohdudlasdirici tadbirlorin totbiqi dovriinds kitabxanaya
soXxsan bas ¢oka bilmamasi problemini gisman hall eds bilar.

Sosial sobokoalor kitabxanani soxson ziyarot edo bilmayan
oxucular ti¢iin kitabxananin daha olgatan vo rahat olmasina kdmok
edir.

Belo gonasto golmok olar ki, sosial sobokalor kitabxanagilarin
yaradici ideyalarinin ifadasi ¢iin mohtasom yerdir. O, qurumun
reklami tiglin geyri-mohdud imkanlara malikdir. Sosial sobokalords
yaradilan qruplar yiiksok keyfiyyatli, mixtalif vo maraqli mazmunlar
dorc olunarsa vo istifadogilorin  roylori miisahido olunarsa,
kitabxananin miisbot imicinin yaradilmasinda tasirli olar.

Bu gun mitoxassislorin oallorinds sosial sobokalords yuzlorlo
togviqat vasitoSi var vo osas vozifo har birinin hoyata kegirilmasi
deyil, mogsadlorimiz baximindan alatlor Gzarinds qivvalarin savadli
sokildo bolisdiriilmasidir. Kitabxananm sosial sobokolordoki iginin
prioritetlori ~ yuksok  keyfiyystli  “uzunmiiddstli”  Kkontentin
yaradilmasi, uzunmiiddatli olagelorin qurulmasi vo ictimaiyyat
Uzvlorimiz ilo garsiligh slagenin toskili, real vo virtual faaliyyatlorin
birlogdirilmoasidir.
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OLAVOLOR
Olava 1

Terminoloji ligat

Abunagilor — onlar1 maraqlandiran digor istifadoagilor (qruplar,
comiyyatlor) haqqinda 6z sshifalorinds yeniliklora abuns olan vo
onlarla tanis olan, onlarla bagli hor hansi xobari izlomok istayan
istifadogilor. Abuno olmag, lakin buna baxmayaraq dost kimi alave
olunmamaq da olar.

Abunaliklar — 1. Sizi maraqlandiran profillar va onlardan galon
xabarlora abuno olduglariniz. 2. Abuna oldugunuz profildoki /
grupdaki doyisikliklor barads operativ malumat vermok imkanu.

A¢lq qrup — istonilon istifadoginin heg¢ bir sort olmadan,
istonilon vaxt qosula bilocoyi Vo grupun hoyatinda bas veran
hadisalords istirak eds bilacayi sosial soboka grupudur.

Auditoriyanin ahata dairasi — sosial soboko istifadagilori
torafindon miayyan middst arzinds nasrlors baxis sayidir.

Avatar — sokil / istifadoginin sokli vo grupun osas sokli.
Xarakter. Istifadoginin virtual alomdo tocassiimil. Istifadogi vo ya
grup haqqinda ilk toossiirat yaradir.

Avtorizasiya — istifadoginin identifikasiyasi, autentifikasiyasi.
Qeydiyyatdan kegmis istifadoginin miayyan sohifalora girisi zamani
olan proses. Bu, istifadaginin xtsusi formada daxil etdiyi login va
parol birlosmasinin haqiqiliyinin yoxlanilmasi prosedurudur.

Blog — miintozom olaraq slave edilon motn, sokillor vo ya
multimedia ehtiva edon bir veb saytdir. Muollif torkibindon asili
olarag, bloglar fordi (soxsi, muollif), grup (kollektiv) vo agiq
(ictimai) olur. Bloglar1 idars edoan insanlara blogger deyilir.
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Buk-treyler — kitabin reklami vo tobligi mogsadilo onun
haqqinda danisan qisa video ¢arxdir.

Camiyyat faaliyyati — comiyyatdoki bitun istifadagi harokatlori
(baxislar, bayanmoalar, repostlar, sarhlar va s.).

Emoji, ifadalar — sosial sobokalords, messencerlor vo saytlarda
unsiyyat qurarkon gondoranin emosional voaziyysti oks etdiran
nisanlar (piktoqramlar).

Faaliyyat lenti — istifadogilorin dostlar vo eyni grupun Gzvlori
torofindon gorulo bilon bitin ictimai horokatlorini (forumlarda
yazilar, dostlarmn alava edilmasi, sakillarin ylklonmasi, yeni mesajlar
Vo gqrupdaki foto albomlar) aks etdirir.

Gecikmis yaz1 (“toxira salma”) — kontentin miayyan edilmis
vaxtda sosial sobokolordo avtomatik yerlosdirilmasidir. Bunun
muhdm Gstunliyl nasrlorin planlagdirilmasi imkanimin olmasidir.

Hekayalar (ing. stories) — 24 saatdan sonra avtomatik silinan
fotosokillor vo ya video yazilar. Hekayslor yuxaridaki menyuda
Umumi xabar lentinin Gstindo gorindr. Instagram, Facebook va
VKontakte sosial sabakalorinds bu funksiya mévcuddur.

Hesab — sosial sobokods istifado¢i hagqinda molumat olan
istifadoci hesabi.

Hodaf auditoriyast1 — mioyyan Umumi xususiyyatlori ilo
xarakterizo olunan, mioyyan bir brendin bitin marketing
faaliyyatine vo onun tabligine yonolmis informasiya ilo maraglanan
sosial media istifadacilori grupudur.

Hastaq (ing. hash — “simvol” vo ya “hash”, tag — “etiket”) —
sosial sobokodoki yazidaki vo ya ictimai mokandak: tematik etiket.
Isarasi belodir: # Ardimnca hor hansi bir s6z galo bilor.

Hostog vo s6zlin (vo ya s6zlorin) bosluq isarasi (probel) olmadan
birlosmasi belo bir effekt verir ki, bu birlosmo avtomatik olaraq
kecids (linka) cevrilir.
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Xabar hadisesi (informasiya hadisasi) — 1. Ictimaiyyatin
(istifadogilorin) firtinali, canli reaksiyasma sobob olan hadisa. 2.
Ictimaiyyotin maragima sobob ola bilocok hadise.

Xabar lenti — izlodiyimiz istifadoagilorin foaliyystindon yaranan
xabarlar (yenilomalor).

Ictimai sahifa (public) — sirkot, brend, soxs vo ya konkret
movzu haqqinda moalumat vermok moqgsadi ilo yaradilmis sshifo.
Sohifoys giris hor kos itg¢iin agiqdir, sosial sobokonin bitiln
istifadagilori xobarlora abunos ola bilor.

Infoqrafika — informasiyanin toqdim edilmosinin grafik
usuludur, mogsadi malumati vizual, sxematik formada tez vo aydin
sokilds tagdim etmokdir.

Kontekstli reklam — Internetdo reklam verorkon molumat
(reklam) bu soshifanin istifadogisinin cari vo ya kegmis sorgu vo
maraqlarina uygun olaraq gostarilir.

Kontent (moazmun) — comiyyatlords yerlosdirilon moatn, audio,
video vo foto material.

Kovorking — 1. Komanda isi ti¢iin miitagsokKil mokan. 2. Sorbast
cadval lizra tok va ya isci qrupda isloya bilacayiniz mokan.

Qrup — Umumi maraga malik olan istirak¢ilar1 sosial sabokods
birlagdiran comiyyatdir.

Qrup administratoru — gruplar yaradan, dizayn edan va toblig
edon soxsdir. Idaroginin osas vozifolori — hodof auditoriyan
dyronmok, mozmun yaratmag, qrupda Unsiyysto nozarot etmok,
istifadocilor Gglin aktiv foaliyyat novlori diisiinmak, insanlar1 qrupa
calb etmok, digor qruplarin administratorlar1 ila alage qurmag, grupu
reklam etmok.

Qrup moderatoru — 1. Qrupun nizamnamasine Vo mazmununa
cavabdeh olan, grupa moderatorlug edoan vo grupun adi istifadagilori

29



ilo mugayisado daha genis hiiquqlara malik olan soxs. 2. Qrup
administratorunun kdmokgisi.

Layk (ingilis dilindon “Like” - boyanmo) — sosial sobokalorda
istifadogi  torofindon paylasimin  (foto) boyonmo (faydaliliq)
ifadasidir.

Layk etmok — Boyanmok. “Boayan” diymasini sixmagla
tasdiglomok.

Life Hacking — miixtalif faydali maslohatlor vo tovsiyalordan
istifado edarok, moqgsadlorinizo ¢catmaq prosesini sadslosdirmak igiin
isullardir.

Link katlasi — Gglincu taraf resursunda yerlosdirilon bitln aktiv
baglantilarin macmusudur.

Markerli siyaln — muxtalif simvollar vasitosilo mioyyon
yerlorin isaralondiyi siyahi. Motn materialinin rahat gavranilmasina
xidmat edir.

Messenger — Internet vasitasilo ani mesajlasma (motn, sokillar,
videolar, istinadlar) tgiin programdir (hom telefonda, hom do
kompiterds). Programin zang va video zong etmoak imkani var.

Mbslumatin vizuallasdirilmas1 — micarrod molumatlarin bu
verilonlori anlamaga komok eds bilocok sokillor soklinds togdim
edilmasi prosesidir.

Mazmun (kontent) plani — redaksiya plani vo ya nasr plani. Bu,
mioyyan middat Ggln (hofto, ay, il) sosial sobokadoki grupda
yerlosdirilmasi planlasdirilan vo ginlor Uzro yazilmis mdvzularin
(rubrika) siyahisidir. Mozmun plan1 {izorinda islomoak ¢ox vacibdir,
lakin ¢ox vaxt aparir, buna géro do mohdud imkanlariniz varsa,
rubrikatordan istifads edo bilorsiniz.

Mikroblog — mohdud motn simvollarmin sayini ehtiva edan,
cox qisa giriglori olan bir blogdur. Homginin sokil, sitat, link, video
oks etdiro bilor. ©n taninmis mikrobloglar Gglin xidmat Twitter-dir.
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Post — 1. Istifadocinin sosial sobokado, blog, mikroblog vs s.
yerlosdirdiyi hor hansi informasiya. Bu, motn, foto, video, audio,
infografika vo ya bir nego ndv molumatin birlosmasi do ola bilor. 2.
Yazi prosesi va nNosr malumati.

Posting (paylasim) — molumatin sosial gobokodoki mesajda
(postda) yerlosdirilmasi.

Repost — sosial mediada molumatin yayilmasi, bir istifadagidon
digarino 6tdrdlmasi Gsuludur. Lazmmi linki dorhal paylasmaga,
molumati soxsi sohifanizds, grup sohifasinds va ya soxsi mesajlarda
saxlamaga imkan verir

Rubrikator — tematik bashqlar soklindo nosr plani tgiin
hoftonin guiniine gors paylanan mévzularin siyahisi.

SMM (Sosial Media Marketingi) — nosrlor, reklam yazilari,
bannerlor vo soxsi Unsiyyat yolu ilo sosial sobokalor vasitasilo
istonilon internet resursuna maragin calb edilmasi prosesidir.

Sosial soboka — interaktiv ¢ox istifadacili vebsayt, hansi ki,
mozmunu  (kontent) soboko istirakgilarnin - 6zlori  torafindon
doldurulur.

Soxsi mesajlar (soxsi mesajlar) — istifadoginin biri torafindon
digarino otirllon elektron mesajlardir vo tglincii soxslor Ugln
oslcatmazdir. Gondarilmasi va goabulu istifadoginin saxsi sahifasindan
istifado etmoklo hoyata kegirilir.

Targeting — yalniz miioyyon edilmis meyarlara cavab veran
istifadocilori saxlayarag, auditoriyani “siizgacdon kegirmoyo” komok
edon marketing mexanizmidir.

Toadbir tagvimi — is vaxtmizin aydinligi vo paylanmasi {iglin
cadval vo ya diagram soklindo muoyyan dovr Gglin nosrlor plani.
Adaton bir hoftadon bir aya godor qisa miiddat iclin yaradilir. Daha
dinamik struktura malikdir (rubrikator vo mozmun plant ilo
mugayisada) Vo xabar lentlorindan forgli ola bilar.
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Tasviq (promotion) — toskilata, onun resurslarma va
xidmaotlorina diqgeti calb etmok Ugun marketing vo marketing
vasitolorindon istifado etmok. Tosviqin osas mogsadi togkilatin
(xidmatlarinin, brendinin) bazarda paymi artirmaqdir.

Tasviq (promotion) strategiyas1 — sosial sobokalordon istifads
edorok toskilatin  moqsadlorine catmasi plamidir.  Strategiya
prioritetlori toyin etmoys vo potensial effekti prognozlasdirmaga
kdmok edir.

Trafik (tixac) — miayyan bir middst arzindo sohifoya/qrupa
ziyarot edonlorin say1 dir.
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Olava 2

Sosial sabakalarda yeni islamaya baslayan kitabxanacilar tcin

YADDAS

Yaddas kitabxanagiya sosial sabakalorlo tanis olmaga va onlarla

islomoyi monimsomoyos kdmok edacok vo artiq sosial sobokolords
islomays yeni baglayana isin asas magamlarini daha tez vs rahat izah
etmokdo kdmoklik edocakdir.

Moaslohatlor kitabxananin imkanlari vo ehtiyaclarindan asili

olaraq sirf tovsiys xarakteri dasiyir.

1.

Sosial sobokalorlo islomok (glin sanadlor paketini Gyranin
(tolimatlar, qaydalar, etika kodeksi);

Kitabxana, onun s6balori vo Xidmatlori ilo tanis olun;

Qaydalar1, qrup siyasatini @yranin, mazmun plani vo mdvcud
nasr sablonlar ilo tanis olun;

Kitabxana qrupunu onlayn 6yranin, onun Xxisusiyyatlorino
konardan nazor yetirin;

Sosial sobokalords gruplarm saxlanmasi va tobligi mévzusunda
odobiyyati arasdirin;

Homkarlarmizin toacriibasini 6yronin voa biliklorinizi tocribado
mdhkamlondirin. Yaxst olardi ki, yeni amokdasin homiso onu
dastokloyacak vo kdmok edacok bir tacriibali talimgisi (mentoru)
olsun;

Sabakads is Ugln yaradict yanagmaniz olsun, yeni ideyalar toklif
edin. Kitabxana va Xidmatlora yeni rakursdan baxmaq ¢ox
vacibdir;

Hazirhiq saviyyenizi yoxlaym, tacrubali homkarlarm hazirladig
testdon kegin;
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9. Kreativ tocriiboloro (ustad darslori, kvestlor vo s.) baxin vo
onlarda istirak edin;

10. Nosrlar Gzra plant Gyranin va ya 6zuniizin mozmun plani vo nasr
sablonlarmizi toklif edin. Eyni zamanda, yazida olmasi lazim
olan macburi elementlor barads danisin;

11. Auditoriyanizla olago yaratmaq fursotindon istifado edin,
abunacilorin suallarina cavab verin, sorgular tortib edin va s;

12. Unutmayin ki, internetdo hor giin yeni bir sey olur. Ohomiyyatli
olan daimi doyisikliklora vo yeniliklors hazir olun.
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