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Xiilasa

Miiassisalorda bir tozyiq prosesi olan mobbing giinlimiizdo ¢ox tez-tez rast golinon sosial-psixoloji
problemlor sirasindadir. Demak olar ki, {izvii oldugumuz biitiin sosial sistemlorde mobbinqin meydana
golmosi miimkiindiir. On ¢ox tibb, tohsil va 6zal sektor sahalorinde goriilon mobbing, insanlarin amok
foaliyyotlorinin somorasini asag1 salan, sosial hoyatina monfi tosir gostoron, psixi vo fiziki saglamligina
tohliiko yaradan ciddi bir sosial-psixoloji problemdir.

Tezisdo gilinlimiiz {igiin aktual bir mévzu olan mobbingin aradan qaldirilmasi yollar1 analiz
olunmugdur. Mobbingin aradan qaldirilmasinda fordi, qurum va toplum baximindan hoyata kegirilon
todbirlordon bohs edilmigdir.

Acar sozlar: mobbing, qurum, toplum, psixoloji tozyiq, maariflondirma.

Summary

Mobbing, which is a pressure process in institutions, is one of the most common social-
psychological problems today. Mobbing is possible in almost all social systems we are part of. Mobbing
is a serious socio-psychological problem, which is seen mostly in the fields of medicine, education and
private sector, which reduces the efficiency of people's work activities, negatively affects their social life,
and endangers their mental and physical health.

In the thesis, the ways of eliminating mobbing, which is an actual topic for today, were analyzed.
The measures implemented in the elimination of mobbing from the point of view of individual, institution
and society have been mentioned.
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Mobbing tatbiq edildikdon sonra vo marhalalori irsliladikco meydana gatirdiyi zorarlorin aradan
galdirilmasi ¢ox ¢otindir. Halbuki mobbing probleminin garsisinin alinmasi onun sonraki inkisaf
marhalalorinde aradan qaldirilmasindan daha asandir. Bu sabablo mobbing probleminin qurumlarda
yaranmas1 va inkisafinin qarsisinin alinmasi ilo bagli soxslorin vo qurumlarin maariflondirilmasi bu
problemlo bagli todbir alinmasinin asas yoludur. Ciinki hor hansi bir problemin aradan qaldirilmasi ii¢iin
o problemin mahiyyatinin bilinmasi vacibdir. Ancaq maariflondirme sadoco mobbings moruz qalanlar
ticlin deyil, rohbarlor, kollektivin digor {izvlari vo biitiin toplum iigiin hoyata kegirilmoalidir.

Mobbinq davraniglarina vo psixoloji tozyiqlora garst mobbinge meruz qalanin, onun yaxin
cevrasinin vo ¢alisdigr qurumun hoyata kecgiracoyi foaliyyotlorin basinda problemi dorin vo ohatali sokildo
analiz etmok golir. Problemin varlig1 hiss olundugdan va problem konkret olaraq ifado edildikdon sonra
hall yollar1 tapmaq daha asan vo daha tez olacaqdir. Diinyanin inkisaf etmis 6lkolorindo bir ganun
pozuntusu olaraq qobul edilon mobbingo qars1 6lkomizdo do eyni mahiyyat dasiyan ganunlarin qobul
edilmasi ¢ox vacibdir. Ciinki insanlarin is hoyatinda, peso foaliyyatlorinds ciddi sosial-psixoloji problem
olan mobbing insana qarsit mogsadli psixoloji vo fizioloji tozyiq, bozon iso intihara qodor gedon ciddi
qanun pozuntusudur.

Mobbingq ile miibariza yollar1 fordi, qurum ve toplum baximindan tohlil edilir. Bu miibarizs yollar
osason asagidakilardir:

Fardi tadbirlar vo miibarizs yollar

Iscilorin qurumlarda mobbinqdan qorunmag iigiin ala bilacoklori todbirlor asasen bunlardir:

1. Mobbing problemi ilo bagli miitoxassislorlo goriisiib onlardan yardim almalidir.

2. Qarsilasdigr mobbingls bagli isdon ¢ixmaq vo ya mobbinglo miibarize aparmaq arasinda hansinin
daha avantajli olmasi ilo bagli vaziyyato gors se¢im edib ona goro do harokat etmolidir.
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3. Mobinq qurbaninin igo golmomaosi mobberin daha rahat horokot etmosino imkan yaradar. Bunun
licilin icazo va ya tibbi arayis alaraq isdon yayinmamalidir.

4. Hodof olan insan ona totbiq olunan mobbingin digor insanlar torofindon goriilmasini vo lazim
golorso movcud voziyyat yardim alina bilocok insanlara, qurumlara, morkozlors bildirilmalidir.

5. Oziino qapanaraq bir kenara ¢okilmomalidir.

Mobbinglo miibarizonin on osas yolu mobbingin no oldugunu bilmok vo onun olamaotlorini
tamimaqdir. Eyni zamanda calisdiglart qurumu tanimaq da insanlarin inamli davranislarmi tomin edir. Is
vo soxsi hayat1 bir-birinden ayira bilmak do mobbings qarsi tadbir gérmok ve mobbinglo asanligla
miibarizo aparmaq baximindan 6namlidir. Is hayatinda rogabet vo iyerarxiya ¢ox vaxt dostluqdan daha
iistiindiir. Bu sababdon dostluq miinasibotlori nizamlanmali, konflikt zaman digor isgilora 6ziiniin
oleyhina istifads oluna bilocak bilgilarin verilmasindon qaginilmalidir.

Davenportun fikrinco, mobbingo dézmok iigiin aslindo no bas verdiyini anlamaq, tozyiqlordon
gorxmadan 0ziina giliven hissi ilo bu davraniglarin qarsisini almaga ¢alismaq, qurban olmagi qabul
etmomak, uzunmiiddatli miibarizays hazir olmaq, yaradiciligi vo enerjini maraq sahalorina sorf etmok vo
lazim golorso o miihiti tork etmok tigiin todbir almaq lazimdir (Davenport, 2003).

Mobbinqdan avval, gizli miinaqisalar oldugu zaman mobbing totbiq edon soxsin problemi daha da
dorinlosdirmasi li¢ilin cosaratlonmosinin vo aqressiyasini artirmasinin garsisini almaq tigiin totbiq edilo
bilocok on tosirli iisul 6zgiivenli davranis sorgilomokdir. Ozgiivenli davranis basqalarmin hiiquqlarini
pozmadan 6z hiiquqlarini miidafio etmok, 6z hisslorini, diislincelorini vo fikirlorini uygun formada
catdirmagq, siiurlu vo konstruktiv {insiyyot qurmaq demokdir.

Xosagolmoz zarafat, soxsi hoyata miidaxilo kimi davranislara icazo vermomok, miimkiin
konfliktlorin garsisini almaq tigiin sorhodlori agig-aydin ¢okorok iinsiyyoti konkret molumatlar osasinda
davam etdirmok, ¢okingon vo ya aqressiv davranislar gostormomok kimi ehtiyat todbirlorinin goriilmosi
ilo mobbinga qars1 getiyyatli davranig niimayis etdirilo bilor. Ogor xosagolmoz davranislar davaml
xarakter dasimaga baslamissa, bu davranislarin tosirsiz oldugunu géstormok vo mobbing totbiq edon soxsi
bezdirmak {i¢iin onu gérmomazlikdon galmok da faydali ola bilar.

Mobbing totbiq edilmoys baslandiginda bu psixoloji tozyiqe moruz galan insan ¢ox yiiksok stress
vo emosional gorginlik yasayir. Bu zaman insan 6z fiziki vo psixoloji saglamligini vo stress qarsisinda
soyuqqanliligmi qorumaga caligmalidir. Belsliklo o, mobbera onun psixoloji tarazligim1 pozmaq veo
faaliyyatini azaltmaq magsadine ¢atmasina imkan vermir. Bu sababdan stresslo miibarizo vo hisslori idars
etmok tisullar1 kimi an tosirli vasitolor haqqinda molumatli olmaq ¢ox dnomlidir.

Hiss vo emosiyalar1 idaro etmok mobbingo qarsi tarazligi qorumaqda tosirli bir yoldur. Hisslorini
idara edo bilon insanlar garsilasdiglart biitiin problemlors, ¢otinliklora baxmayaraq ¢ixis yolu tapmagi
bacarirlar. Insanin 6ziiniin vo basqalarmin hiss vo emosiyalarini duymasi, anlamasi vo idaro etmosi
emosional intellekt olaraq ifads edilir. Hisslorin idaros edilmosi iso hiss, diisiinco vo davranis arasindaki
olagonin forqinds olmagq, insan1 emosional olaraq ¢ixilmaz voziyyato salan diisiinco sistemini tarazlamaq
vo davranisi 6ziing zorar vermoyacak sokildo doyismok demokdir.

Mobbingq zaman1 qazab, qorxu vo kador tez-tez goriilon hisslordir. Rasional tofokkiir bu hisslora
gapilmagin qarsisini alir. Rasional tofokkiir subyektiv fikro deyil, obyektiv hadisoyo osason harokot
etmayas asaslanir. Maqsad, rasional diisiincolordon istifads edarak glinahkar axtarmaq avozinas hall yoluna
fokuslanaraq hodofo ¢atmagqdir.

Qurban olma diislincasine qapilmamaq vo qurban rolunu 6z iizorino gétiirmomok mobbinglo fordi
miibarizonin yollarindan biridir. Qurban rolu iki formada goriiniir: “badboxt qurban” vo “toxribatgi
qurban”. “Badboxt qurban” 6z giiciine inanmir va bagqalarini giiclii goriir vo insanlarinin kdmayi olmadan
notico oldo eds bilmayacayini diisliniir. “Toxribat¢1 qurban” iso otrafdakilart miinaqigoys calb edir vo
moveud durumun mosuliyyatini bagqalarinin iizorine ataraq miinaqisoni davam etdirir. (4, soh. 87). Hor
iki halda zaror¢okon oziyyot ¢okir.

Mobbings meruz qalan soxs qurban rolunun neqativliyini dork etmalidir. Qurbanin sohvi, bu
durumda rogbot qazanacagini vo komok alacagini diisiinmosidir. Bu yanasma moberin mogsodino
¢atmasina vo casaratini artirmasina komok edacokdir.

Mobbings moruz qalan insanlarin yasadiglar1 narahatliq, gorginlik voziyyatlorini stiurlu sokildo
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analiz edib mantiqi noticalor ¢ixarmalar1 ¢ox vacibdir. Mobbingo moruz galan insana ailo vo yaxilarinin
vera bilocoyi on bdyiik dostok onu dinlomok, giiclii toroflorini, mobbingo qarst miibarizosini
dastoklomokdir. Bu, mobbinge maruz galan insanin 6ziins olan itirilmis giivoninin yenidon geri golmasina
yardim edir.

Qurum tarsfindon alinan tadbirlar vo miibarizs yollari.

Qurumlarin  mobbinglo miibarizodo hoyata kegirocoklori on 6nomli addimlardan biri
maariflondirmadir. Biitiin is¢ilorin bir-birino hormatlo davrandig: toskilati etik davranig moadoniyystinin
yaradilmasinin tomin edilmasi mobbinq davraniginin ortaya ¢ixmasinin minimuma endirilmasino komok
edir. Maariflondirmo foaliyyotlori zamani hoyata kecirilocok togobbiislordon biri do moévzu ilo bagh
quruma aid brosurlarin, molumat kitabgasinin hazirlanmasidir. inkisaf etmis 6lkolords bu méovzuda
maariflondirma foaliyystlorinin aparilmasi qurumun on 6nomli vazifslorindon biri sayilir. Qurumda
saglam foaliyyot miihitinin yaradilmasi qurumun somorali foaliyyati baximindan 6énomli cohot olaraq
gobul edilir.

Qurumda psixoloji tozyiqin ortaya ¢ixmasina vo ya onun aradan qaldirilmasina mane olmagq {igiin
is¢inin isi va i yeri ilo biitlinlosmosi tomin edilmolidir. Mobbingin hadden artiq ¢ox oldugu qurumlarda
is¢ilor qurum doyarlari vo normalarina qarsi lageyd olur vo bunun naticesindo quruma yadlasma yaranir.
Qurum biitlinlogmoasi ig¢inin qurumun imicini, goézlontilorini Oziinlinkiilosdirarok, monimsoyarok
gavramastyla miimkiin olur. Qurumun imici insanin i¢indo oldugu qurumla biitiinlogmosinin daracasineg
tosir edir. Qurumun imici insanin qurumda qavradig1 missiya, goriis vo miihit kimi doyarlor ¢or¢ivasindo
meydana golir. Bu qisa olaraq soxsi qurum imici olaraq adlandirilir. insanla qurum arasinda miinasibatlori
miioyyonlasdiran ikinci faktor ise sosial qurum imicidir. Sosial qurum imicine gore qurum imicini ortaya
cixaran faktor, qurum xaricindokilorin qurum haqqinda diisiincoloridir. Insanin calisdigi qurumla
biitlinlogsmasi tigiin qurumun hom soxsi imicinin, ham do sosial imicinin insanin tolobatlarini tomin etmasi
lazimdir.

Mobbing sindromunun garsisinin alinmasi iiclin an 6namli yol qurum igindaki gorginlik vo
problemlori zamaninda mioyyonlosdirmok vo dogru addimlari atmaqdir. Bununla birlikds asagida
siralanan cohotlor mobbing probleminin garsisinin alinmasi baximindan faydalidir.

1. Qurumun magqgsadlarini, missiyasini vo qurumda c¢alisanlara neco davranilacagini agiqlayan bir
hadof miioyyanlogdirmak.

2. Qurumun strukturu vo qurum igindoki statuslarin aciq olaraq ifads edilmasi.

3.Qurumdaki c¢alisanlarin vozifo vo solahiyyatlorini tozadlara sobob olmayacaq formada konkret
olaraq ifads edilmo imkaninin tomin edilmasi.

4. Genis, stabil vo odalatli kadr siyasatinin aparilmasi.

5. Nozarat mexanizminin hoyata kecirilmosinin adalatli vo ganuni olmasi.

6. Qurumda calisacaq olan kadrlar sadaco bilik vo gabiliyyatlorino gora deyil, problem hall etmo
bacariqglari, miixtolif situasiyalarda dogru davranig gostormok, emosional intellekto sahib olmaq kimi
xiisusiyyatlora do digqot edilorak problem yaratmayan insanlardan secilmaolidir.

7. Davamli olaraq inkisaf edon vo doyison texnologiya qarsisinda is¢ilorin tokmillogdirilmasino
diqgot yetirilmosino 6nom verilmoalidir.

8. Qurum i¢inds insanlararasi miinasibatlordo diiriistliik vo somimiyyat kimi xiisusiyyotlora diqqgot
edilmali, bu xiisusiyyatlor zaifdirso giiclondirilmalidir.

9. Hor soviyyadoki problemlori hall etmok {i¢iin mexanizmanin olmasi, problemin real olaraq hall
edilib-edilmadiyinin izlonmasi.

10. Sikayat vo tokliflorin doyorlondirmo mexanizmalarinin miimkiin godor obyektiv hoyata
kegmosing diqget edilmasi.

11. Qurumda psixologlarin foaliyyatini tomin etmok.

12. Qurumda mobbingin yaranmasina imkan vermayon miisbat psixoloji iqlimin yaradilmasz.

13. Psixoloji tazyiq sikayatlorinin digqgatls tohlil edilib adalatli hall yollarinin tapilmasi.

14. Psixoloji tozyigo yol veronlora vo osassiz olaraq psixoloji tozyiqo moruz qaldiglarini iddia
edonlora qars1 coza todbirlorinin miioyyon edilmasi (tohmot, is yerindoki vozifasindon uzaqlasdirilma,
omok miiqavilasing xitam verilmasi va s. kimi)
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Rohbor isc¢ilorin mobbingo garsi todbirlori hoyata kegiro bilocok soviyyado olmasi mobbing
probleminin garsisinin alinmasinda vacib cohatdir. Rohborlorin mobbing prosesinin na oldugu,
marhalslari hagqinda molumatl olmalari {igiin tolim vo seminarlarda istirak etmalori lazimdir. Qurumda
psixoloji tozyiqin agiq olaraq ifado edilmosi vo bu problemin manfi naticolori haqqinda rohborlik is¢ilora
lazimi malumat vermolidir. 11k 6nco talim va ya seminarla biitiin is¢ilora bu problemin mahiyyati vo asas
cohotlori haqqinda bilgi verilmolidir. Eyni zamanda isgilorin do istiraki ilo qurumda mobbing
davraniglarinin qarsisinin alinmasi ilo bagl yazili sokilds bir proqram tartib edilmali, biitiin is¢ilorin bu
programa uygun davranmasina nazarat edilmalidir.

Qurumlarda psixoloji tozyiq- mobbing probleminin tokcs is¢ilora vo qurumlara deyil, dolay1 yolla
topluma da monfi tosir etdiyini sdylomok miimkiindiir. Mobbing tamamiloe sosial-psixoloji bir problemdir.
Bu sabobdoan bu problems qarsi tokco fordlorin vo ya qurumun miibarizasi kifayot etmir. Bu mosals ilo
mibarizodo on miihiim cohat ondan ibarotdir ki, problemlo bagl insanlarin, qurumlarin vo biitiin
toplumun maariflondirilmasi tomin edilmalidir.

Kiitlovi informasiya vasitalori bu masaloni isiqlandiraraq ekspertlorin mobbingls bagl fikirlorini
bildirmaleri ii¢ilin sorait yarada bilor. Bu iisuldan istifads etmoklo comiyyati mobbinqdon xabardar etmak
olar. Mobbinglo olagadar ictimaiyyotdo molumatliligin artirilmasi vo bu masolo ilo baglh insanlarin
maariflondirilmasi moagsadils televiziya, radio vo sosial media kimi kiitlovi informasiya vasitolorindon
istifads etmok problemin halli {i¢iin dnomlidir.
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