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“Hamzi asablasa va oziindan ¢ixa bilor. Bunu etmak ¢ox asandir. Ancaq dogru insana, dogru 6l¢iida,
dogru zamanda, dogru bir sababa gora va dogru sakilda asablogmak he¢ da asan deyil.”
Aristotel

Xiilasa

Emosional intellekt z emosiyalarimizi, duygularimizi miisbot yollarla anlay1b idaro etmok, effektiv
kommunikasiya yaratmagq, stressi azaltmaq, bagqalar1 ilo empatiya qurmagq, ¢otinliklorin 6hdosindon
golmok bacari@idir. Emosional intellekt anlayisi sosial elmlorin biitiin saholorinds genis todqiqat
movzusuna sobab olmus anlayislardan biridir. Bu konsepsiyaya maraq Daniel Qoulmanin (1995)
“Emosional intellekt” kitabindan gaynaglanir (3, soh. 523-536). D.Qoulman kitabinda emosional
intellektin idrak vo diisiinmo zokasindan daha ohamiyyatli oldugunu vurgulayir. Emosional intellekti
asag1 olan insanlarin ailo miinasibatlorindo, is hoyatinda vo bir ¢ox basga sahalords monfi noticalors sobab
ola bilacayini geyd edir. D.Qoulmanin fikrincs, emosional intellekt “har hansi bir isi yerino yetirmaok iigiin
Oziiniizli soforbor etmok, ohvalinizi tonzimlomok, ¢atinliklorin diisiinconizo mane olmasina imkan
vermomok, basqalarinin hisslorini basa diismok (empatiya), hor seyo baxmayaraq timid etmok
bacarigidir”’. Emosional intellekt soxsi hoyatimizda emosiyalarin nozaratds saxlanilmasina, ¢atinliklorin
Ohdosindon golmoyo, empatiya quraraq basqalarinin hiss vo diislincolorini tanimaga, problemli
vaziyyatlordo belo miisbat diisiinmoys komok edir. Son illor bu istigamotds aparilan todqiqatlarin
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noticalori gdstorir ki, hoyatda ugur qazanmagq iiciin tokco IQ kifayat etmir, emosional bacariglar (EQ) da
tolob olunur (3, soh. 523-536).

Acar sozlor: emosional intellekt, tohsil, empatiya, Oziiniidork, sosial mosuliyyot, adaptasiya,
linsiyyot.

Summary

Emotional Intelligence is the ability to understand and manage our emotions in positive ways, create
effective communication, reduce stress, empathize with others, and overcome difficulties. The concept of
emotional intelligence is one of the concepts that has led to a wide research topic in all fields of social
sciences. Interest in this concept stems from Daniel Goleman's (1995) book Emotional Intelligence (3,
soh. 523-536). D.Goleman emphasizes in his book that emotional intelligence is more important than
cognitive and thinking intelligence. It notes that people with low emotional intelligence can have negative
consequences in family relationships, work life and many other areas. According to D.Goleman,
emotional intelligence is "the ability to mobilize yourself to perform any task, to regulate your mood, not
to let difficulties hinder your thinking, to understand the feelings of others (empathy), to hope despite
everything." Emotional intelligence helps to keep emotions under control in our personal life, overcome
difficulties, recognize the feelings and thoughts of others by building empathy, and think positively even
in problematic situations. The results of research conducted in this direction in recent years show that not
only IQ is enough to succeed in life, emotional skills (EQ) are also required (3, soh. 523-536).

Key words: emotional intelligence, education, empathy, self-awareness, social responsibility,
adaptation, communication.

2014-cii ildo Forbes jurnalinda dorc olunan "Emosional intellekt 2.0" adli moagalonin miiollifi
T.Bredberi geyd edir ki, “todqiqat apardigimiz zaman miisahido naticosindo belo bir gonasto goldik ki,
calisdigimiz insanlar arasinda yiiksok natico gostoranlorin 90%-1 yliksok emosional zokaya malikdir” (1,
soh. 123-125). Emosional intellekt insanin basqalarinin duygularina hossasliqla yanasmaq vo 6z
emosiyalarini idara etmak bacarigina asaslanir. Bu nozariyys, forqli diigiincs torzine malik insanlarin bir-
biri ilo somorali {insiyyot qurmasina imkan verir. Emosional intellekt insanin 6ziiniin vo basgalarinin
emosiyalarini izlomok, onlar1 miiqayise etmok, 6z diisiinco vo davranislarini idaro etmok iigiin molumat
vo biliklordon istifado etmok bacarigini shato edon sosial intellektin bir noviidiir. EIm adamlar1 arasinda
"emosional intellekt" anlayisi ilo baglh fikir ayrilig1 olsa da, lakin onun on azi {i¢ bacarigi ehtiva etdiyi
fikri ilo razilagirlar. Belo ki, emosional intellekt:

1. Oziinii dork etma va ya insamn 6z duySularini miiayyan etmak bacarigidir,

2. Problemlori hall edarkan bu duygulardan istifads etmak va eyni zamanda onlart tatbiq etmak
bacarigidir,

3. Soxsi emosiyalarini tonzimlomak va basqalarinin emosiyalarini idara etmak bacarigidir (3, soh.
523-536).

Emosional intellekt hiss vo duygular1 diizgiin idars etmak bacarigidir, emosional olmaq demak
deyildir. Emosional intellekt oxlaqi vo monovi saristolori ohato edir. Emosional intellekt soristolorine
asagidakilar1 gostormok olar:

- Oztinii darketma (emosiyalari dork etmak);

- qarsisindaki saxsi tanima (empatiya);

- motivasiya,

- dinlama bacarigi,

- tinsiyyat bacarigi;

- sosial masuliyyat;

- adaptasiya bacarigi (3, soh. 523-536).

Emosional intellektin inkisafina yonolmis todqiqatlar insanlarin hoyatinin yaxsilasdiriimasi
baximindan tohsildo boyiik ohomiyyat kosb edir. Emosional intellektin inkisafi insanin 6ziino inamini
inkisaf etdirmayo kémok edir. Insanin 6ziino inam1 onun diisiincasing, motivasiyasina vo davranigina tosir
gostorir. Odur ki, emosional intellekti inkisaf edon insan 6zii hagqinda daha saglam qorarlar qobul edo
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bilir, hiidud vo imkanlarin1 daha doqiq miioyyon eds bilir. Bu bacariglar usaqlarin masuliyyatli, gaygikes
vo mohsuldar soxslor olmasina imkan veran osas xiisusiyyatlordon biridir. Emosional intellektin inkisafi
tohsilalanlardan yaradiciliq, 6ziino inam, miistoqil diisiinma, O6ziinii idars etma, problem hall etmo,
empatiya vo sosial mosuliyyot kimi soristolora sahib olmagi tolob edir. Belo sosial miinasibatlordo
ceviklik, streso davamliliq, problemlori real qiymetlondirmok bacarigi vo uygunlagsma qabiliyyati
gacilmazdir. Cilinki bu keyfiyyastlori fordlors qazandirmaq emosional zokanin inkisafi ilo miimkiindiir.
Taodgiqatlar gdstarir ki, yiiksok EQ (Emotional Quotient) an az1 IQ (Intelligence Quotient) qodar vacibdir.
Yiiksok emosional intellekto malik olan sagirdlor hoyatda daha xosboxt, 6ziino inamli vo moktobdo daha
ugurlu olurlar. Aparilan uzunmiiddstli miisahidolor naticasindo molum olmusdur ki, emosional intellekt
sabit deyil va irsi qabiliyyatlorin, tacriibalorin va otraf miihitin tosiri il inkisaf eds bilor. Miiayyon bir yas
araligindan (13-19 yas) sonra ¢ox inkisaf etmoyan 1Q-dan forgli olaraq, emosional intellektin Syronilma
ehtimal1 yiiksokdir vo hoyat boyu inkisaf etmoya davam edir (1, soh. 123-125). EQ ilo IQ arasindaki an
ohomiyyatli forq, emosional intellektin koqnitiv intellekt ilo miiqayisads inkisaf etdirils bilmasidir.

Emosional intellekt probleminin dyronilmosino hosr olunmus mdvcud odaobiyyatlarin tohlili onu
demayo asas verir ki, insanlar arasinda miinaqisalorin yaranmasi, hoyatda mogsadlors ¢ata bilmomasi vo
ugurun miimkiinsiizlilyii bir ¢ox hallarda mohz emosional intellektlo baglidir. Tahsil sisteminds bu kimi
nogsanlarin aradan qaldirilmas1 emosional intellektin inkisaf etdirilmasini tolob edir. Bu sobabdon orta
moktablordo vo universitetlordo emosional intellektin todrisi vo inkisafi golocok nosillor {igiin daha
effektiv, emosional cahatdon saglam vo mohsuldar comiyyatin qurulmasina kdmak edo bilar. Bels tohsil
hor bir soxs li¢ilin zoruri olan bir sira bacariqlarin inkisaf etdirilmasi soklinds toyin olunmalidir. Burada
osas moagsad iso tolim iliglin emosiyalar1 istifado etmok ovozino, birbasa emosional intellektin inkisaf
etdirilmasidir.
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