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Xiilasa

Tezisdo ali tohsildo miiossisasindo tohsil marketing amillori vo bu sahonin tohsil bazarinda
tolabatindan bohs edilmisdir. Ali tohsil ocaqlarinda marketing miihitinin vaziyyati tohlil edilmis va eyni
zamanda bu vaziyyatdon ¢ix1s yollar1 barads todqiqat isi aparilmigdir.

Acar sozlor: Marketing amillori, marketing faaliyyati, tohsil xidmatlori, marketinq miihiti , mikro
vo makro miihit.

Summary

In the thesis, educational marketing factors in the higher education institution and the demand of
this field in the educational market were discussed. The state of the marketing environment in higher
education institutions was analyzed and at the same time research was conducted on the ways out of this
situation.

Key words: Marketing factors, marketing activity, educational services, marketing environment,
micro and macro environment.

Har bir ali pedaqoji tehsil miiossisanin faaliyyati alverisli miihit soraitindo foaliyyat gostarir va o, miioyyon
giiclii qlivvalorin tosiri altinda formalasir. Ali pedaqoji tohsil miisssisalorin marketingo olan yanagmasi asasinda
faaliyyatinin tokmillogdirilmasi mohz bu qiivvalarin va ya amillorin §yronilmasini zaruri edir. Ali pedaqoji tohsil
miiossisalorinin faaliyyatinin tokmillogdirilmasi prosesine marketing sahasindon baxilirsa, onda tobii ki, onlarin
foaliyyotino vo gedisatina tosir etmok imkaninda olan miihit amillori tohlil olunmalidir. “Ali pedaqoji tohsil
miiossisosini  shato edon miihitin miirokkobliyi vo dinamikliyi artmaga davam etdikco, miintozom
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planlagdirmanin rolu da artir, hom do planlagdirma siiratlo doyigon soraito uygunlasmaga imkan yaratmahidir” (1,
soh. 34). Genis monada, tohsil miiassisasinin otraf miihiti mohz onun hadof bazarinda olan miistarilorin tohsillo
bagl ehtiyaclarim1 6domok cohotindon onun faaliyyating tosir edon faal qiivvalorin vo tohsil sahasindo istirak
edon subyektlorin mocmusu kimi xarakterizo edilir. Bu qiivvalor mikro vo makro soviyyali qiivvalors boliintir.
“Ali pedaqoji tohsil miiassisolarinin mikro saviyyali tohsil miihiti amillarine miiessisadaxili amillorine misal
olaraq (mshsul, qiymat, mohsullarin boliigdiiriilmasi, satis va satisin stimullagdirilmasi va s.) vo an asasi onu
ohato edon digor amillori - miistorilori, roqiblori, marketing vasitogilorini, {insiyyat auditoriyalarimi aid edirlor.
Siibhasiz ki, ali pedaqoji tohsil miisssisosinin 6zii do mikro miihit amillorindon biri kimi hesab edilir”. (4, soh.
275).“Miiossisodaxili amillor olbatto ki, miiossiso torofindon daxilon nozarot edilir, bundan olave olaragq,
miiossisodonkenar amillorin tam nazaratde saxlanilmasi miimkiin deyil. Bu amillors agagidakilart geyd etmok
miimkiindiir: demografik, iqtisadi, siyasi-hiiquqi, elmi-texniki, sosial-madani amillor  (5,s0h.200). Qeyd edilon
bu amillorin miiossisolor torafindon nazarat edilmasi miioyyon hallarda geyri-miimkiindiir. Mohz buna goras do,
onlar, yani giiclii qiivvelar, sadoca olaraq, makromiihitdo gedon bozi doyisikliklori izlomoklo, ona uygunlagmaq
macburiyyastinds qalirlar. Bu qiivvalar albatto ki, biitiin ali pedaqoji tohsil miiosisalorinin foaliyyatine istisnasiz
olaraq eyni doracads tosir gostormisdir. Ali pedaqoji tohsil miiessisalerinin marketing faaliyystine tosir gostaran
mikro miihit amillorinden biri kimi do vasitacilori qeyd edo bilorik. Onlara osason tohsil xidmatlorinin
(mohsullarin) bazara irolilodilmoesindo kdmokei rolunda ¢ixis edon firmalar, kredit maliyyo-dairalori vo
marketing xidmotinin gostorilmasi iizra ixtisaslasmis firmalar daxil edilir. Kimdir vasitogilor desok?.Onlar ali
pedaqoji tohsil miissisalorinin tohsil marketingi faaliyystinds icrast zamani, onlarin 6zlori torefindon yerino
yetirilmosi miimkiinsiiz hesab edilon funksiyalarin pesokarcasia yerina yetirilmasini tomin edon subyektlordir.
Bu tohsil miissiselorinin vasitagilora miiraciot etmasinds asas mogsad, onlarm marketing foaliyyati ilo bagh
tadbirlorin daha az xarc miigabilinds hayata kecirilmasins va daha ¢ox, soziigedon faaliyystinin ssmaraliliyinin
yiiksoldilmasina imkan yaratmasidir. “Basqa mikro miihit amillarine misal olaraq deya bilorik: tohsil marketingi
xidmatinin gostorilmasi ilo masgul olan miixtalif agentliklor vo hamginin tohsil bazarinda farqli todqiqatlarinin
aparilmasi iizro ixtisaslagmis firmalar, reklam agentliklori, miixtalif konsalting xidmati gostoranlor vo s” (3,
soh.72). Sadalanan bu miiassise vo toskilatlarin faaliyyastlori naticasi homin tohsil xidmatlari bazarinin tadqiginin
aparilmasinda vo hamin bazara mohsullarin irsliladilmoesinde miihiim ohamiyyat kasb edir. Lakin toasstiflor
olsun ki, Azorbaycanda marketing xidmoti goéstoron bir ¢ox subyektlor lazimi saviyyado bu istigamotdo
formalagmag1 bacarmamisdir vo qeyd edilon bozi miiassisalor bir sira hallarda foaliyyet gostordiklori bazar
seqmentlori {izro chamiyyatli informasiyalari, innovasiyalari alds eds bilmirlor. Burada geyd etmok yerino diisor
ki, tohsil xidmatlori bazarma eyni xidmot toklif edon miiossisolor biri — birino roqib miiossiso kimi foaliyyot
gostarir va dlkomizin tohsil sferasinda bu ciir miiasisolar kifayat qodar coxsaylidir.

Ogor tohsil subyekti roqibin foaliyyatini 6yronmok istodiyi zaman onun toklif etdiyi xidmatlo borabar,
ham do onun imicinin, reallagdirdigi marketinq strategiyasmnm vo malik oldugu kompetensiyalarin va
aktivlorin dyronilmasina ciddi yeniliklor gatirmalidir. Oslinds ali pedaqoji tohsil miiessisalorinin 6zlari vo
onlarin ohatosindo faaliyyat gostoron mikromiihit amillori daha genis bir planlagdirilmis qlivvelarin tosirino
moaruz qalir. Bu qiivvaler makro saviyyali olur va ali pedaqoji tohsil miiesisalorinin marketing faaliyyotino
giinii-glindon ciddi tasir gostorir. “Makromiihitin amillorine nalor daxildir desok?. Onlardan biri igtisadi miihit
Oyranilon zaman 6lkado tohsil golirlorinin boliisdiiriilmosinin osas xarakteri, tohsil xidmotlorino formalagan
qiymatlorin xiisusi soviyyasi, shalinin istehlak xarclori vo onun miisyyon edilmis strukturu, imumi daxili
mohsulun artim tempi, milli golir, tohsil istirakcilarinin tohsil kreditini goétiirmok imkanlarinin olub-
olmamasinin toyini, inflyasiyanin saviyyasi vo s. kimi amillor samil edilir vo bu amillor hor daim tohlil
olunmalidir” (2, soh. 232). Oslinds, ali pedaqoji tohsil miiossisalorinin qarsisinda agilan bazar imkanlart makro
soviyyali amillorls birbasa slagadar olur. Bels ki, masalon, ohalilin artim tempi yliksok olan bazi inkisaf etmis
Olkalorda tohsil xidmatlarina talobati olanlarin say1 da giinii-glindon artir ki, bu da qeyd edilon sferada foaliyyaot
gostoron tohsil miiossisalori qarsisinda agilan bazar sanslari kimi xarakterizo edilir. Bu imkanlar demoqrafik
miihitlo birbasa baglidir, daha dogrusu hamin miihitin yaratdigi imkanlardir.

Umumilikda, marketingin makromiihitinin oan miihiim amillorinden biri do demografik amildir vo bu ali
pedaqoji tohsil miiossisolorinin bazar foaliyyatino birbasa tosir gostoron amillordon biri hesab edilir. Oslinda iso
bu amil 6lko shalisinin tohsil xidmatlorine (mshsullarina) ehtiyacinin 6donilmasi ndqteyi nozarindon gabaglayict
indikator rolunu oynayir. Belo ki, 6lka ohalisi artdigca onun tohsil xidmotlorine duydugu tolabat da artir vo bu
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tolobata uygun olaraq yeni tohsil miiossisolorinin yaradilmasi vo bu saho {izra tohsil xidmotlorinin marketinginin
zoruriliyi danilmaz olur. Qeyd edo bilorik ki, miiasir dovriimiizds ali pedaqoji tohsil miiossisalorinin tahsil
marketingi faaliyystinin somaoraliliyinin yiiksoldilmasi birbaga olaraq , elmi-texniki toraqqinin osas
nailiyyatlorindon istifado olunmasini tolob edir. Molum oldugu kimi, ali pedaqoji tohsil miiossisolorinin 6zii do
bilavasito milasir vo innovativ elmi aragdirmalarla moggul olur. Tabii olaraqg, bu tohsil miiassisalarinda tahsil
marketingi foaliyyotinin somaraliliyinin yiiksaldilmaosi ilo bagli hayata kecirilon todbirlor onlarin 6zlorinin elmi
aragdirmalarimin naticalori ilo baghdir. Aydindir ki, son illor ali pedaqoji tohsil miiassisalorinin marketing
faaliyystinin hayata kegirilmosi baximindan onlarin foaliyyetinin yaxsilasdirilmasi istiqgametinde somarali vo
halledici islor goriilmiis vo goriilmokdo do davam edir. Xiisusilo ali tohsil miisssisalorinin tohsil marketingi
faaliyystinin vo strategiyasinin hayata kecirilmasi ilo bagl olaraq “Reklam faaliyyati haqqinda”, “Tohsil
haqqinda” va s. Kimi ganunlar gobul edilmisdir. Ali tohsil miiassisalori bu ganunlardan meydana galon tolablora
riayot etmaklo, tohsilo ehtiyaci olanlarin istoklorini daha dolgun 6domoayo calisirlar.
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