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Aytan Sixaliyeva: “Insanlan sevmayan biri insan

resurslar sahasinda azunmaddatli islaya bilmaz”

insan istehsal prosesinin ayriimaz
hissesi olmaqla yanasi, hem de onun
hedefidir. Insan resurslarinin idare
edilmeasinin de an énemli xiisusiyye-
ti insani esas tutmasidir. Bu yanas-
ma, insanin is yerinin dayearini me-
nimsemesi, temin olunmusg bir heyat
stirmasinin isin mehsuldarligina da
tesir edeceayini gosterir.

insan sevgisi yer alan teskilat,
mUiessisede calisanlarin da gérdik-
leri is hemise effektiv olur, misbat
netice verir.

Ele Azerbaycan Texniki Universi-
teti ve Tlrkiye-Azarbaycan Universi-
tetinda Insan resurslari departamen-
tini rohberi Ayten Sixaliyeva ils bu
mévzuda séhbetlosmisik.

Miisahibani taqdim edirik.

Soffafliq, adalst,
pesokarliq, maxfilik...

-Onco insan resurslari sahasin-
doki uzunmiiddatli tacriibanizdan
danisaq...

-10 ilden artiqdir ki, insan resurs-
lari sahssinde fealiyyet gbsterirem.
Bu miiddat erzinds ham iT, hem star-
tap, hem media, ham tasarrifat, ham
tibb, hem de tehsil sahasinden muix-
talif mdahitlerden olan kontingentle
calismagim insanlarl daha yaxsi ta-
nimagima, davraniglarini analiz et-
mayima ve bu sahadaki tecribama
dayaerli tdhfe verib.

Har bir taskilatin ugurunun temae-
linds diizgiin kadr strategiyasi daya-
nir, buna gére de fealiyyetim ve tac-
ribam asasen kadr siyasatinin qurul-
masi, telim va inkisaf programlarinin
hazirlanmasi, performans giymatlan-
dirma sistemlarinin tatbigi vo strate-
giya planlasdirmasi Uzsrinde forma-
lasib.

Bu middatde ham ddvlet, hem da
Ozal sektorla emakdasliq etmisam vo
her iki sektorda elde etdiyim biliklori
birlesdirerak bu sahadas innovativ ya-
nasgmalar tatbiq etmaya calismisam.
Calisdigim qurumlarda isgilerin 6zle-
rini givends hiss edacayi ve mah-
suldar igleyacayi mihit formalasdira-
raq, eyni zamanda isgilerin potensia-
hni Gze cixaracaq yariglar, layihaler
vo tadbirler toskil etmisam. ©mak-
daslarin performansini obyektiv qiy-
matlendirmak, onlarin gucli tereflori-
ni Uz ¢ixarmagq va inkisaf sahalarini
muayyanlesdirmak uUgln muxtalif
metodologiyalar ve giymatlendirma
aletlerinden istifade etmisem. insan
kapitalini daha da guclandirmak, in-
sanlara faydal olmaq ve uzunmud-
datli inkisafina tdhfe vermek mani
xogboxt edir.

- Bu sahada hansi prinsipler
rohbar tutulmalidir? Saxsen size
hansi prinsiplar 6namlidir?

- insan resurslari sahasi istenilen
togkilatin davamli inkisafi Gglin stra-
teji bir shemiyyet dasiyir. Bu sahade
rahbar tutdugum prinsipler asasen
soffafliq, adalat, pesekarliq, maxfilik
ve davamli inkisafa asaslanir. Menim
dguin bu prinsiplar 6nemlidir.

Proseslar insanlara aydin ve gof-
faf sokilde teqdim edilmali ve izah
olunmalidir. Hamginin saglam qarar
verilmasi Gg¢lin berabarlik ve edalst
prinsipi gorunmalidir, insanlar onlar
arasinda har hansisa xususi sebaba
gbre ayri-seckilik edilmayacayini bil-
dikleri mihitde daha memnun ve
mahsuldar calisa bilirler.

Dusuntrem har bir sahada pese-
karliq prinsipi énemlidir. isinin naze-
ri va praktiki cahatlerini bilerak ve
sevarak etmok, gararlarda va muna-
sibetlorde sexsi yanasma ile deyil, is

movgeyindan davranmagla pesekar
yanasma sargilomak vacibdir.

Sexsi malumatlarin maxfiliyini qo-
rumagq iscilerin toskilat daxilinde 6z-
lerini tam glivends hiss etmasini te-
min edir.

Davamli inkisaf prinsipi ise taski-
lat daxilinde iscilerin bacariglarinin
daimi olaraq tekmillesdirilmasi, yeni
vaziyyetlora adaptasiyasi ve innova-
tiv yanasmalar tosviq edir. Suratlo
yenilanan diinyada reqabats davam-
I olmaq ve ugur gazanmagq lgln in-
kisaf dGnamli faktordur.

-Niya mahz insan resurslari sa-
hasini sec¢cdiniz? Bu maraq neca
yarandi?

-ilk defe bu saheds calismaga
baslayanda Il kurs bakalavr tslsbasi
idim ve giyabi tehsil alirdim, darse
getmadiyim zamanlar vaxtimi seme-
rali kecirmak istayirdim. Batin malu-
matlar mena yeni idi, lakin isledikca
insanlarin davraniglari, ehtiyaclari ve
motivasiyalarinin nece idara olundu-
gunu bildikce maragim yarandi. Da-
ha sonra deyerlerimi distinends bu
peseni sevmayimae tesir gostaran in-
sanlar dinlemak, onlara yardim et-
mak, faydali olmag, insanlarin karye-
ra yollarini formalasdirmag, hamgi-
nin kompleks problemlarini ¢6zmaya
olan maragimin bu sahani sevmayi-
ma sabab oldugunu anladim.

Dusundrem ki, batin HR-larin ox-
sar cehati insanlarla islomayi sevme-
sidir. insani sevmayan, insan fokuslu
olmayan biri insan resurslari sahe-
sinde uzunmuddatli isleye bilmir.

HR sahesi indi daha cox iscilerin
rifahini tamin etmok atrafinda faaliy-
yat gosterir

-Miasir HR fargi nadir?

-Muasir HR sadace saxsi malu-
matlari gorumagq deyil, iscilarin asas
gaygi manbayi kimi ¢ixis edir.

HR sahasi insan resurslari anlayi-
sinin ananavi idareetma prinsiplarin-
dan cixarag mulasir yanasmalarla ye-
niden formalasmasidir. indi HR sa-
hasi sadacs isci idareetmasi deyil,
hem de tegkilatin strateji partnyoru
kimi ¢ixis edir. Muasir HR anlayisi
asasen insan kapitalinin deyarlendi-
rilmasi, texnologiyalarin istifadesi ve
madaniyyat formalagsmasinda 6zinu
gosterir.

Onenavi kadrlar isleri sifir sshv
prinsipi asasinda idare etmaya fo-
kuslanan qaydalarla aparir ve osa-
san inzibati proseslarle masgul olur-
du. Mdaasir HR sahasi isgilerin ig
memnuniyyati, sexsi inkisaf ve kol-
lektivin duzgln idare edilmasi kimi
sahalars fokuslanir.

Strateji yanasma HR-i tagkilatin
Ustinliklerine adaptasiya eden, de-
yisen bazar seraitine uydun ¢6zim
yollari teklif eden bir funksiya kimi
oks etdirir.

HR sahssi indi isgilorin amak
haqqini idare etmekdan ¢ox, onlarla
emosional elage qurmaq ve onlarin
rifahini tamin etmok atrafinda faaliy-
yot gostarir. Masalon, bir tagkilat kol-
lektivin manavi rifahini artirmaq Gg¢iin
meditasiya programlari teqdim ede-
rok stress saviyyesini ehemiyyatli
dareceda azaldir. Ve ya tehlillar nati-
cesinde, is ddvriyyasinin ¢ox oldugu
sbbalerdea yeni motivasiya program-
lar totbiq edilir.

-Sizco, miiassisanin insan re-
surslari siyasatinin asasi nalar ol-
malidir?

-insan resurslan siyaseti sirketin
Ustunlikleri ve dayanaghhgini esas-
landiran vacib temal dagidir. Diizgiin
qurulan siyaset tesgkilatin is¢i mem-
nuniyyatini, performansini ve Ustln-
l0yun0 daimi olaraq artirir.

Har bir misssisenin uzunmiidatli
magsadlerine catmasi ve dayanaqli
inkisafl temin etmesi Uc¢ln duzgin
qurulmus insan resurslari siyaseti
vacibdir. Bu siyasaet, teskilatin strate-
ji hadeflerine uydun olaraqg sekilden-
dirilmali ve insan kapitalinin effektiv
istifadesina yénaldilmalidir.

HR siyaseti kollektivin musbat
madaniyyatinin formalasmasini tes-
vig etmalidir. Semimi Unsiyyat, isci
rifahi ve kollektiv ceviklik esas priori-
tet olmalidir. isgilerin baraber imkan-
lardan yararlanmasi temin edilmali-
dir.

-

Muasir HR siyasati insan kapitali-
ni idare edarkan teskilatin béyime
magsadlerine tam uygun olmalidir.
Bu yanasma eyni zamanda cevik
idareetma sistemlarini qorumagla
yanasl, iscilorin potensialinin acil-
masina imkan yaradir.

HR siyasati yenilikgiliyi, iscileri-
nin yaradici potensialindan maksi-
mum istifade etmaye imkan yarada
bilecek gerait yaradir. Bazi sirkatlor-
de ”Yaradicilig Gini” ve ya "ideya
Banki” adi ile innovasiya laboratori-
yasI yaradilaraq isgilerin yeni ideya-
lari teqdim etmasini tesviq eden layi-
ha ve komponiyalar hayata kegirilir.

Toskilatin insan resurslar siyase-
tinde dayanagq|i liderlik prinsipinin de
yeri boyikdir. Bu, is¢iler arasinda li-
derlik bacariglarinin artmasina, eyni
zamanda kollektiv idareetma baca-
riglarinin inkisafina kémek edir.

HR siyasati isci rifahini gorumag-
la yanasi, stress idarsetmasi va psi-
xoloji dastek programlari, mentor ve
kouglug xidmatleri de temin etmali-
dir. Bu yanagma is¢ci memnuniyyatini
artinr ve daha effektiv kollektiv sorait
yarada bilir.

-Nimayandasi oldugunuz
muassisade HR siyasatini necea
hayata kegcirirsiniz?

-Hazirda Azarbaycan Texniki Uni-
versiteti ve Tlrkiye-Azarbaycan Uni-
versitetinds insan resurslari departa-
mentinin rehberi olaraq feaaliyyst
gésterirom. Bildiyiniz kimi universi-
tetlorin akseriyyatinde insan resurs-
lar funksiyasi ananavi kadr kargi-
zarh@1 funksiyasini dasimaqdadir.
Manim hadafim calisdigim ali tahsil
musssisalarinda insan resursu siya-
sotini formalasdirmaqdir. Qalibles-
mis ananalari dayisdirmak cox asan
olmasa da dayisimin gaciimaz oldu-
dguna inaniram.

Hazirda universitetde tam adalatli
va soffaf ise gabul proseslari qurulub
vo kadr yetisdirilmesi siyaseti asas
magqsadlarimizdan biridir. Bu baxim-
dan isa gabul zamani ganc kadrla-
rin, universitet mazunlarinin calbine
6nam verilir. Universitetde "Koénullu
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layihasi” de tetbiq edilir ki, bu da
ham talabalarin real is mihitinds toc-
ribe qazanmasi, heam de struktur
bélmelers ehtiyat kadr yetisdirma
magsadi daslyir. Daxili heystin po-
tensialini kesf etmak yénimli layihe-
lor totbiq edilir, bu yaxinlarda taskil
etdiyimiz muellim ve telebalori ko-
manda olaraq birlikde calismaga
s6évq edan ”innovativ layihe” miisa-
bigesini niumuna vera bilorom. Ham-
¢inin hem tetgigat¢! alimlerin, hem
muallim heyatinin, ham da inzibati
heyastin performansinin dayerlendiril-
masi sistemi yaradilir. Har birinin
6zlinemaxsus meyarlari formalasdi-
rilaraq, yarimillik muikafatlandirma
tetbiq edilmasi ve eyni zamanda dif-
ferensial amak haqqi misyyen edil-
makla havaslendirma programlari
tortib olunub.

Bununla yanasi inkisaf program-
lari da teskil edilir. Bura daxilden se-
cilen telimgiler ve eyni zamanda xa-
ricden davat olunan talimgilerin isti-
raki ile toskil edilon talim ve seminar-
lar qeyd ede bilerem. Eyni zamanda
gelen ilden tatbigine baslanilacaq
muallim ve rehbar heyatin hadaf gé-
turuldiyl "Kougvari dusiince” inkisaf
programi bir nece istigamatda inki-
safa yénalmis bir layihasidir. Layiha
istirakcilari problema deyil, helline
fokuslanmagi, guclu ve zaif torsfleri-
ni bilerak onlar Gzerinde igloeya bile-
cak ve hadefine uygun strategiya ha-
zirlayacaglar. Hemginin universitet-
da "Aciq gap!” gunleri kegirilorak har
struktur bélme emekdaslari ile gériis-
lor kegirilir, mixtalif maddi ve geyri
maddi motivasiya tedbirleri teskil
edilir.

HR miitaxassisinin
dayarlarinin markazinda
insan sevgisi yer almalidir

-Olkamizdas bu sahays aid miits-
xassislorin yetarince hazirligh ve
bilikli olmasi Ucilin nalari tdvsiye
edardiniz?

-HR sahasinin 6lkemizdas inkisafi,
insan resurslari idareetmasinin stra-
teji bir funksiya kimi formalagsmasi
Ugun mutaxassislerin hazirligli, bilikli
ve innovativ olmasi asas sertlerden-
dir.

Har seydan avval bir HR mutexes-
sisinin dayerlerinin merkezinde in-
san sevgisi yer almalidir. insanla is-
lomayi, dinlemayi, kémak etmayi
sevmayan biri bu sahade derinlese
bilmir. HR texnologiyalari, psixologi-
ya, kouging, idareetme strategiyalari
va ganunvericilik kimi sahalerdan
maelumatli olmahdir, hemginin lider-
lik, emosional zaeka ve empatiya kimi
bacariglarini inkisaf etdirmalidirler.

HR sahasi daim yenilenan trend-
lori vo texnologiyalari shats edir. Bu-
na gbére de mitaxassislar talimlar,
seminarlar ve master-klasslarda isti-
rak etmali, xususile regemsal HR,
data analitikasi ve avtomatlagdirimig
sistemler mdévzularinda tecrliba top-
lamahdirlar.

Telim va tahsil prosesinda nazari
biliklerle yanasi, praktiki tecribaye
diqggat yetirmalidirler. Mutaxassislar
real is muhitinde layihelorde istirak
etmaye ve ya tocriibe programlarina
celb olaraq bacardigca c¢ox tecrlibe
gazanmaga calismalidirlar. Nezariy-
yonin praktiki tetbigini, ¢atin amak-
daslarla islema mudihitini,problemloere
cevik hall yolu tapmaga va hazirlqgli
olmaga kémak edacak.
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