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Xiilasa
Maqalada keyfiyyat anlayisi haqqinda miixtolif elmi nazariyyalarin formalasmasi, inkisafi
va keyfiyyatin idaraolunmasint tokmillagsdirmak iiciin irali siriilon konsepsiyalar 6z aksini
tapmisdir. Bu moaqsadlo keyfiyyat anlayisimin yaranmasi, keyfiyyat idaraetmo sistemlarinin
mahiyyati aciglanmisdir. Tadgigatin 2sas maqsadi “keyfiyyat fenomen”in formalasmasit vo
inkisafinda qarsiya qoyulan moaSalolori iimumilasdirarak keyfiyyatin idara olunmasinin
Samoaraliliyini artirmaqdan, elmi adabiyyatlarda va asarlorda keyfiyyatlo bagli irali siiriilon
anlaywslar: miiqayisali sakilda tohlil edarak timumilasdirici takliflarin verilmasindan ibaratdir.
Tadgigatin nazari va metodoloji asasini yerli va xarici alimlarin nazari va praktik todgigatlart,
elmi asarlori taskil edir. Tadgigatda miigayisali tohlil metodundan istifada etmoklo miixtolif
elmi nazariyyalor, keyfiyyatin idara edilmasi sistemini tokmillogdirmak iigiin irali siiriilon
konsepsiyalar arasdiriimisdir.
Agar sozlor: keyfiyyat, keyfiyyatin idarasolunmasi, keyfiyyato nazarat, ragabat miihiti,
keyfiyyat standarti

Giris

Keyfiyyot anlayisi iqtisadi vo idarsetmoa sahasindo harkess tanis olan vo insanin ilkin
igtisadi foaliyyati ilo paralel inkisaf edon iqtisadi kateqoriyadir. Insanin ilkin ticari foaliyyato
baslamasi ilo barter {isulu ilo reallasmaga baslayan iqtisadi ticarot mohz 6zii ilo keyfiyyat
anlayisini ortaya ¢ixardi. Ticari vo iqtisadi alagalorin tarixi inkisafi ilo keyfiyyat anlayis1 daha
da tokminlogmis bogor comiyyatinin biitiin iqtisadi transformasiyalarinda 6z shamiyyatini
gorumagqla yanas1 iqtisadi se¢im zamani da 6z ohomiyyatini hec vaxt itirmomisdir. Roagabat
miihitindo yasamaq tgiin sirkatlor, mistarilorina ragiblarindon istiin olmagi tomin edacok
miixtalif tisul vo lisullara ehtiyac duyurlar. Keyfiyyat menecmenti bu ehtiyaca uygun olaraq
ohamiyyat gazanan bir falsofadir [6]. Yalniz keyfiyyat idaroetmasi miistorinin aldigr mahsul
Vo ya xidmot {iglin zoruri bir konsepsiya deyil, sirkotin biitiin istehsal sistemi daxilinds vo bu
sistemi toskil edon biitiin elementlorlo birlikdo idars edilmosi lazim olan bir anlayigdir. Bu
elementlor arasinda “insan” faktoru keyfiyyot ii¢iin boyiikk ohomiyysto malikdir. Sirket
is¢ilorinin keyfiyyat anlayisini qobul edoarok fordi keyfiyyst anlayisindan is keyfiyyating
ke¢mok miimkiin olacaqdir. Digor bir insan faktoru olan miistori baximindan keyfiyyot
idarogiliyi bu giin "miistori yOniimiino" osaslanir. Keyfiyyst anlayisini moanimsomayon
sirkatlorin istehsal itkilori, vaxt itkisi vo is¢i qiivvaesi itkisi kimi miixtalif tullantilarla
qarsilasmasi qagilmazdir. Bu itkilor sirkat tiglin “yiiksok maliyyat” demokdir. Yiiksok Xorc
firmanin rogaboat gabiliyyotini azaldir. Bu sobobdan “Keyfiyyot Idarsetmasi” bir sirket iigiin
on vacib movzulardan biridir. Keyfiyyat anlayisinin bazi nozoari va praktiki masalalaring
miixtolif yanasmalar O6lkomizin gorkomli iqtisadgilar1 K.A.Sahbazovun, H.S.Hasanovun,
M.H.Mommodovun., H.I.Homidovun vo digarlorinin asorlorinds todgiq olunmusdur. Ancagq
bu elmi asarlords keyfiyyatin igtisadi kateqoriya olaraq tohlili vo keyfiyyatin planlagdirilmasi,
mohsul keyfiyyatino texniki nozarot, kvalimetriya vo ondan praktiki istifado tisullart kimi
masalalar konkret tadqiqat moévzusu kimi yronilmomisdir.
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Keyfiyyoat anlayisi iizra nazari yanasmalar

Inkisaf etmokds olan diinyada keyfiyyot insan hoyatinin bir hissasine ¢evrilmisdir.
"Keyfiyyat" anlayisinin 6yranilmasine bir ne¢o yanasmalar mévcuddur. Keyfiyyat anlayisinin
tarixi inkisafini arasdirarkon, xlisuson Yaponiya vo Amerikadaki bazi vacib todqiqatgilarin vo
praktiklorin keyfiyyst anlayisinin inkisafina vo keyfiyyst idaroetms sistemlorinin meydana
galmasina ohomiyyatli tohfalor verdiklori goriiliir. Valter A. Sevart, 1924-cii ildo proses
nozarat sxemlarini toqdim etdi. Shewhart keyfiyyatin subyektiv oldugunu va insandan insana
doyisdiyini iddia edirdi. Villiam Edvards Deming, Statistik diisiincads Shevhartin tosiri altina
girorok Can Sistemi {izorindo birlikdo ¢alisdilar. Deming keyfiyyati rahboarliklo
olagalondirarak menecerlorin bilik vo bacariglarinin vacibliyino diqgst ¢okdi. OvvalKi
sistemlorda problemlor yarandigda miidaxils etmok avazins goruyucu bir yanasmani miidafio
edirdi. Demingin keyfiyyat idaragiliyino yanagmasinin oasasini togkil edon Planla-Totbiq et-
Nozarot et-Todbir al adli dovrii, yalmz keyfiyyot sahosindo deyil, ham do bu giin
qarsilasdigimiz bir ¢ox problemds yanasmanin asasi olaraq istifads edilo bilar.

Deming torafindon hom do imumiyyatlo gobul edilmis keyfiyyot idaroetmasi iigiin 14
vacib magam miioyyanlosdirilmisdir. Deming taskilati falsofodoki doyisikliyi, istehsali artirici
yanagmalara istinadon ifados edir. Keyfiyyati son mohsul tizorindon deyil, istehsal prosesinds
tosirli noazaratlo olda edilo bilocok hadof olaraq goriir [1]. Josef Moses Juran, 1928-ci ilds
istehsal problemlorins statistik metodlar totbiq etdi. Karyerasinda miixtolif sahalords ¢aligdigi
miisahida edilon Juran, eyni zamanda Connecticat Juran Institutunun qurucusudur. Juran,
keyfiyyatin idars edilmasi ilo slagali fikirlorini forgli torzds izahini vermisdir. Belo ki, mioallif
keyfiyyatin idaro edilmasinin somaraliliyini bir dévr kimi, bir marhalo kimi izah etmoys
calisirdi.  Keyfiyyato nozarot oslindo  biitiin - idarsetmo  hoalgalorinds  olan  saxsloari
maraqlandirmali idi vo idaroetmoa bir biitiin kimi qgobul edilmali idi. O, keyfiyyat
menecmentini {i¢ marhalods iimumilagdirmisdir: keyfiyyat planlasdirmasi, keyfiyyato nozarat,
keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi. 1960-c1 illordo Juran ¢ox moagsadli raketlor ii¢iin keyfiyyatli
layihalar tizorinds isloyarkan va ITT-nin keyfiyyat direktoru olaraq “sifir qiisur” goériiniisiini
inkisaf etdirdi. O, bu yanasmasi ilo digarlorindon farlondi vo moshur oldu. Crosby “keyfiyyat
doyari” konsepsiyasini inkisaf etdirdi. 1980-ci illordo Crosby ehtiyaclara uygunluq, garsisinin
alinmasi vo sifir qiisur kimi miasir anlayislarin torifini verdi. Yaponiyada keyfiyyotdo
iralilayislor ikinci diinya miiharibasindon sonra bas verdi. Yaponlar Demingin keyfiyyat
folsofasini sirkatlorinds totbiq etdilor. Kaoru Ishikawa Demingin falsafasine forqli Slgiilor
olava etdi. Hom do keyfiyyatli dornoklor iizarinds isloyan Ishikawa, Yaponiyada keyfiyyat
gabagcillarina rohbarlik edir. 1985-ci ildo davamli tokmillogdirma texnikalari inkisaf etdirdi.
Bu iisullarla Yaponlar yiiksok keyfiyyotli mohsullar istehsal etmoys basladilar. Umumi
keyfiyyat nozarati vo keyfiyyat xorclorinin onciisii Armand V.Feigenbaum keyfiyyati hoqiqi
ehtiyac kimi qobul etdi. Effektiv keyfiyyot idarogiliyi ii¢iin dord osas morholani
mioyyanlosdirdi. Bu maoarhalolor:  keyfiyyot standartlarinin  miiayyonlosdirilmasi; bu
standartlarin etibarliliginin vo uygunlugunun qiymatlondirilmasi; tolobata cavab vermayan
standartlarin mioyyanlosdirilmasi vo aradan qaldirilmasi; bu tokmillogdirmalor {igiin
standartlarin istifadosidir. Yaponiyada keyfiyyot ingilabinin reallasmasinda miihiim rol
oynayan liderlordan biri do Genichi Taguchidir. Keyfiyyst miithondisliyi konsepsiyasinin atasi
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kimi gobul edilon Taquchi, mohsul vo proses keyfiyystinin yaxsilagdirilmasinda
eksperimental dizaynin shamiyyatini vurguladi. Taquchi, keyfiyyst miihandisliyi sahasinds
“dizayndaki keyfiyyat evi” vo “mohkom dizayn” anlayislarini inkisaf etdirdi. Taquchi Ohno
Toyota istehsal sisteminin vo “ariq istehsal” diistinconin qurucusu idi. “Ariq istehsal”in
monasi tam zamaninda istehsal demokdir (just in time). “Ariq istehsal” sisteminds 7 muda
(Yapon dilinds tullantt demokdir) toyin etdi [7]. Bu tullantilar hoddindon artiq istehsal,
inventarizasiya, nogliyyat foaliyyati, horokst, gozlomo vaxti, diizeltms islori vo lazimsiz
omoliyyatlardir. Toyota istehsal sistemi “vaxtinda istehsal” vo “Jidoka” prinsiplaring
asaslanir. Taguchi Ohno terafindon hazirlanan bu yanasmalar bu giin diinyada genis istifado
olunur.

Tom Peters toskilati strukturlarla maraqlandi vo doyisikliyin ugurunu arasdirdi. Togkilat
qurulusunun yeni inkisaflara paralel olaraq doyismosini tovsiyo edon Peters keyfiyyat
anlayisin1 belo ifado edir: goriilon hor isde miistariya istiinliikk vermak; ingilabin keyfiyyatco
davamli yayilmasi; daxili vo xarici miistarilori foal sokildo dinlomok; insan tohsilina sarmays
goymaq; aciq miikafatlandirma sistemini vo taninmagi dostoklomok; sado vo anlasilan
6lgmolar etmok; cevik olmag; forgli toroflordon baxmagi bacarmag.

Keyfiyyatin idarsolunmasinin inkisaf konsepsiyalari

Keyfiyyatin tominati bir mohsul yaxud xidmatin miistori ehtiyaclarini tam vo diizgiin sokilda
qarsilamasini tomin etmok t¢lin miiessiso funksiyalarinin eyni moqsadds birlosmasidir.
Yarandigi ilk giinlords yalniz istehsal prosesinda isladilon keyfiyyat anlayisi, sonraki illorda
miistori Vo is¢i mamnuniyyati ilo yanasi istehsal prosesi do daxil olmagla biitiin toskilati ohato
edon bir sistem halma galdi vo "Umumi keyfiyyot idaroetmasi (Total Quality Management)"
olaraq adlandirilmaga basladi [2]. Umumi keyfiyyat idaroetmosi bir mohsul vo ya xidmatin
baglangicindan sonuna godor biitiin marhoalolori ohato edir. Keyfiyystlo maraglanan elm
adamlar1 Umumi keyfiyyot idaroetmasinin torifi ilo bagl eyni bir fikiro gelmayiblor. Bozi
miiolliflor Umumi keyfiyyot idaroetmosini “giiclii liderlik, istirak¢1 idaroetmo vo komanda
isinin birlosmosi” olaraq tayin edarkon, digarlori bunu "qiisursuz mahsullar istehsal etmok vo
ya hor seyi mikommoal etmok™ kimi tosvir edirlor. Bir ¢oxlar1 iigiin iso “miistori
momnuniyyati” ila sinonimdir vo ya eyni zamanda, bir toskilatin miivoffoqiyyati ilo
maraqlananlarin (paygilar, miistarilor, rahborlik va iscilor) memnuniyyatini ohats edir. Umumi
keyfiyyot idaroetmoasi genis sokildo asagidaki kimi miiayyon edilir: “Biitiin proseslari,
mohsullar1 vo xidmatlori yaxsilasdirmag, daxili vo xarici mistari mamnuniyyatini artirmaq vo
miistori sadagetini yaratmaq tiglin isds alda olunan naticalorin yaxsilagdirilmasina asaslanan,
mistori gozlontilorini hor seydon {istiin tutan miasir bir idarsetmo tslubudur. Biitiin
foaliyyatlorin icrast zamani mohsul vo xidmat daxilinds miistorinin miiayyan etdiyi keyfiyyati
yaradir” [3]. Keyfiyyot vo istehsal sistemlori {igin prosesin torifi "girislori gotiirarok onlari
noticaya ¢eviron hor hansi bir foaliyyst vo ya amoliyyat” kimi qobul edilir. Proseslorin
sistematik tosviri vo idaro olunmasi vo onlarin bir-biri ilo qarsihiqlt slagslorinin
miioyyanlosdirilmasi proses yanasmasi adlanir.

Keyfiyyot idaroetmo sistemi daxilindoki biitiin proseslor miioyyanlosdirilmolidir. Bu
proseslor satig, gondorma, alis, istehsal, dizayn va S. proseslor ola bilor. Proses yanagmasi,
proseslorin sistematik tasviri vo idaro edilmasi vo proseslor arasindaki qarsiligh slagelorin
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miioyyanlosdirilmesi Kimi totbiq olunur. Umumi keyfiyyot nozaroti yanasmas: Umumi
Keyfiyyot Idaroetmosinin meydana ¢ixmasinda ¢ox ohomiyyatli bir rol oynamisdir. Bu
dovrds, Yapon keyfiyyat miitoxassisi Ishikavanin keyfiyyato nozarat tizorinds isi do keyfiyyat
idaroetmo tisullarinin inkisafina shamiyyatli doracads komok etdi. Feigenbaum kimi, Ishikava
keyfiyyato yalniz yoxlama yolu ilo nail olmaq miimkiin olmadigini, biitiin proseslordo
keyfiyyatin tomin edilmasinin vacib oldugunu vurguladi. Ishikawa miivaffoqiyyatli bir imumi
keyfiyyat nozaroti {igiin toskilat daxilindoki biitiin isgilori prosess daxil edildiyi; dyranmo,
doyismo Vo davamli inkisaf montiginin gobul edilmasi; statistik metodlarin, keyfiyyot
dairalorinin va yoxlama vasitalorinin biitév bir sokildo basa diisiilmosinin lazim oldugunu
bildirdi. Isikawa, toskilatda ¢alisan har Kosin ortaq bir vizyon vo magsed atrafinda birlosmoali
oldugunu vo keyfiyyatin har soviyyadoki isgilor torafindon monimsanilmasinin vacib
oldugunu vurguladi. Yapon miioassisalorinds idaroetma sistemlarinin asasini keyfiyyat togkil
edir. Bu yanagma ilo yapon miiassisalori diinya bazarlarindaki yerini qoruyub saxlamagi,
istlin rogaboat gilicii vo foalligi, keyfiyyatli mohsulu ucuz giymoto istehsal etmayi tomin
etmigdir. Yaponiyanin bu giinkii inkisaf soviyyasino galmasinin sabobi uzun siiran sistemli
islorin totbiginin vo he¢ bir 6lkado olmayan keyfiyyato nozarst sistemlorinin miiassisa
omokdaslar torofindon effektv monimsadilmasinin naticasidir. 11 Diinya Miiharibasindon
avval yaponlarin qiymati ucuz, keyfiyyati zoif olaraq taninan imijlori, daha sonra gordiiklori
islorlo inkisaf etmis vo Yaponyanin ixrac mohsullart xiisusilo yiiksok keyfiyyst vo miinasib
giymot baximindan toqdir edilon olmusdur. Bunu keyfiyyoti yaxsilagdiraraq vo ugurlu bir
keyfiyyato nozarot mexanizmini totbiq edorok oldo etmisdirlor. Yaponyada totbiq edilon
keyfiyyato nozaratin osas tstiinliiyli rohbardon tutmus biitiin isgilora godor miiossisa daxilinda
hor birinin bu prosesds istirak etmosidir. Bu istirak tokco istehsal sobalorindo deyil, eyni
zamanda inzibati bolmalori do ohato edir.

ABS istehsalima vo {mumilikdo iqtisadiyyatin inkisafina goro diinyanin lider
dovlatlorindan biridir. Amerika sonayesinin bdyiikk bir hissasini miiossisalor togkil edir.
Umumiyyatlo bdyiik miiassisalorin oksoriyyati miistarokdir vo miiassisalora rohbarlik edonlor
iso professional tocriibaya malikdirlor. Amerikan rohbarlarinin qabaqeil idaroetmo anlayislar
Amerika iqtisadiyyatinin giicli toroflorindon biridir. ABS-da 1980-ci illorin ovvallarindo
keyfiyyotin idaro edilmasi keyfiyyotin planlagdirilmasi ilo aparilirdt vo bu keyfiyyot
xidmotinin dstiinliyii idi. Bu zaman daxili istehsal tolobatlarina az diqqot ayrildi. Keyfiyyotin
artirtlmasi planlar1 firmadaxili tolobatlar nozors alinmadan yerina yetirildi. Keyfiyyatin belo
idara edilmasi prosesi plan deyil, problemlor yaradirdi. Miiasir dévrdo Amerika firmalarinin
xarakterik xiisusiyyoti doqiq formalagmis keyfiyyot idarasi sisteminin olmasidir. Bu sistemdo
lazimi keyfiyysti tomin edon vo ona sorf edilon Xarci azaldan, "insan-masin-informasiya"
sxemino goro kompleks todbirlorin hoyata kecirilmasi tizro effektli qurulmus vo yaxsi
hazirlanmis programlarin yerina yetirilmasi nozardo tutulur [4].

Mohsul vo xidmatlorin keyfiyyotinin yiiksolmasinds, eloco do keyfiyyst tominatinin
tokmillosmasinds iraliloyislor Avropada xiisusan XX asrin 80-ci1 illorinds aktiv olaraq
basladi. Qarbi Avropa dlkalorinin vahid Avropa bazari qurulmasina, 6lkolorarasi mallarin vo
is¢i qlivvasinin effektli miibadilasini tamin etmoys gadir olan vahid talablor vo prosedurun
islonilmasina boyiikk vo moaqgsadyonlii hazirliq faaliyysti danilmazdir. Bu foaliyystds region

© AMEA Iqtisadiyyat Institutu
© www.economics.com.az

41



42

I8 ,_‘)\ Leyla Vagqif qizi Yusifova. Keyfiyyat anlayisinin formalasmasinin va inkisafinin nazari asaslari. sah. 38-44.
&

miqyasinda koordinasiyani hayata kegiron xiisusi assossasiya vo Yya toskilatlar mithiim yer
tuturdu. 1993-cii il yanvarin 1-ds elan olunmus a¢iq imumavropa bazarina hazirliq prosesinda
vahid standartlar, texnoloji reglamentloro vahid yanasmalar hazirlandi, 9000 seriyali ISO
standart1 asasinda hazirlanmis keyfiyyot sistemino milli standartlar uygunlasdirildi, foaliyysto
onlarin Avropa analoqu olan 29000 seriyali EN olava edilmisdir. Mohz Avropada iSO 9000-
no uygun olaraq sertifikatlagdirma ilo mosgul olan ii¢ aparici toskilatin asas1 qoyuldu. [5].
1988-ci ilin sentyabrinda Qorbi Avropanin iri firmalarinin 14 prezidenti Avropanin keyfiyyot
idarosi fondunun (AKIF) qurulmasi haqqinda raziliq imzaladilar. Avropanimn keyfiyyot idarosi
fondunun (AKIF) qurulmasi haqqinda raziliq imzaladilar. Avropanm keyfiyyatin idars
edilmasi fondunun faaliyyat saholori: imumi ragabotds iistiinliik oldo etmok ti¢iin keyfiyyatin
yaranmasi  prosesinin  siirotlonmasindo  Qarbi  Avropa  sirketlorinin - rohbarlorinin
dostoklonmasidir.  Keyfiyyatin  yaxsilasmast  vo  Avropa keyfiyyot madoaniyyatinin
mohkamlonmosi {izro foaliyyatlords istirak etmolori tliglin Qarbi Avropa birliyinin biitiin
segmentlorini stimullasdirmaq vo lazim olan yerds onlara kémok etmokdir. AKIF Keyfiyyot
tizro Avropa Toskilati ilo birga (KAT) 1992-ci ildon baslayaraq an yaxsi firmalar tarafindon
toltif edilon keyfiyyat lizro Avropa miikafatinin asasini qoydu. Keyfiyyat probleminin hallina
Avropanin forqli yanagma xiisusiyyatlori asagidakilar hesab olunur:

v’ keyfiyyatin giymatlondirilmasi va tosdiqgi ilo alagsli biitiin islorin aparilmasi tigiin 95as
ganunvericlik;

v" milli standartin taloblorinin, sertifikatlasdirma qaydalarinin vo prosedurunun tomin
edilmasi;

v" regional infrastruktur vo milli toskilat sobokasinin qurulmast;

v mohsullarin sertifikatlagdirilmasi vo keyfiyyat sistemi tizra iglorin aparmas;

v’ labaratoriyalarin akkreditasiyasi, miitoxassislorin keyfiyyat registrasiyasi vo s.
Keyfiyyoto nozarot baximindan Yaponyanin digor olkalordon forqini asagidaki kimi
timumilasdirmok olar:

v Yaponyada firmanin on kigik is¢isindon tutmus on rohbar saviyyoado galisan isgilori
keyfiyyato nazarot moévzusunda tahsil va tolim almaq imkanlarina sahibdirlor. Bundan
olavs istifado olunun statistik metodlar biitiin ig¢ilora malumdur va genis bir sokildo
totbig olunur.

v' Yaponyada yaradilan keyfiyyoto nozarst qruplarinda isgilor vo ustalar daxildir vo bu
gruplarin faaliyyati ¢ox yiiksokdir. Qarb 6lkalorinds bu istigamatds heg bir tendensiya
yoxdur.

v" Yaponiyada keyfiyyoto nazarot mévzusunda hokumatds heg bir macburiyyst yoxdur.
Sirkatlor bu masalodon xobordar olduglar iiciin keyfiyyoto nozarati koniilli olaraq
gobul edilor. Sarbast ticarat naticasin olaraq miistorilorin daha ¢ox se¢im eda bilmasi,
istehsalcilar1 daha keyfiyyotli vo daha ucuz mal istehsal etmoys s6vq edan an vacib
soboblordan biridir.

ABS-da gobul olunmus mohsul keyfiyyatinin daimi artimimna istigamotlonmis hiidudlar
Yaponiya vo ABS arasinda keyfiyyat soviyyasindoki forqi aradan qaldirmagi gecikdirmadi ki,
bu da vahid, qlobal bazara ¢evrilon diinya bazarinda ragabat miibarizosini giiclondirdi.
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Notica

Keyfiyyot anlayisina miixtolif formalarda izahlar verilso do mohz kefiyyat mohsulun
"moagsads uygunluq doracasi” Kimi torif edilo bilon, avvallor iso "standartlara uygunluq"
olaraq ifads edilirdi. Lakin istehlakgilarin toloblori vo gézlontilori zaman kegdikco doyisdiyi
tictin "istifadoys yararliliq" kimi qgobul edilmays baslandi. Aparilan totgigatlar, keyfiyyst
anlayigina verilmis biitiin izahlar, homginin keyfiyyatin idaro olunmasinda alimlarin
fikirlorinin osas ortaq noqtasi kimi, keyfiyyst anlayisinin morkozinds insanin dayanamasi,
zamanla inkisaf edon miihitdo kefiyyatin spektorunun boyiiyarok yeni keyfiyyot Kriteriyalar
ilo daha da tokmillogmasi istigamatli olsa da 6z tarixi doyerini eyni formada qorumusdur.
Keyfiyyot anlayisini, onu sartlondiron meyarlar miixtalif miislliflor torafindon forgli formada
tosniflogdirilso do bu adston ana fikirin otrafinda dovr etmokdadir. Qeyd edilanlori
timumilogdirarok deys bilorik ki, keyfiyyat oslinds davamli inkisafa yonalon sistem va
tsullarin  totbiqi, zoruri foaliyyastlorin  vaxtinda, homginin effektiv sokildo hoyata
kecirilmasidir.
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Jeiina Bazugh kvi3ot FOcughosa
Teopemuueckue 0CHOGbL (POPMUPOBAHUSA U PA3GUMUA KOHUCHUUU KAUeCMEa
Pe3ome
B cmamve ompadicenvl konyenyuu, 6vl08uHymvle 051 (OPMUPOBAHUS, pA3BUMUSL U
COBEPUIEHCTNBOBAHUSL MEHEONCMEHMA KA4eCmea PAa3IUuiHbIX HAYYHbIX MeopUull, OMHOCAUUXCS
K noHamuto Kavecmea. Jlis 5mo20 pa3vbaCHAEmcs: 603HUKHOBEHUE NOHAMUS Kayecmed U
CYWHOCMb cucmem MeHeoxcmenma kavecmed. OCHOBHAS yelb UCCIe008AHUSL - NOBLICUMb
aghhexmuenocmsb  MeneOddCMeHma Kavecmea 3a cuem 0000WeHUss BONpocos, KOmMopbwle
8bIX005M HA NePablll NIAH 8 YOPMUPOBAHUU U PA3BUMUL «DeHOMEHA Kauecmeay, U COelamy
0b0OWarwue npeonodceHUss Nnymem CPAGHUMENIbHO20 AHAAU3A NOHAMUU, CBA3AHHLIX C
Kauecmeom 6 Mupe. HAYYHAs Jaumepamypa u npouzgedenusi. Teopemuueckou u
Memo0oI02U4ecKol OCHOBOL UCCIe008AHUSL AGNAIOMC Meopemudeckue U npaKkmuyecKue
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I8 ,_‘)\ Leyla Vagqif qizi Yusifova. Keyfiyyat anlayisinin formalasmasinin va inkisafinin nazari asaslari. sah. 38-44.
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uCCJZ@()O@aHuil, HAay4Hble pa6ombz omevyecmeeHHblx U 3apy6€9fCHblx YVU4eHblx. B uccneoosanuu
UCCnedyiomes — paziudMble  HAYuHble mMeopuu U KOHYyenyuu, npeonazaemvie  OJis
COBEePUIEHCMBOBAHUA  CUCIMEMDbL MeHeodCMenma Kavecmea ¢ UCHOJIb308aAHUEM Memood
CpABHUMENIbHO20 aARAIU3d.

Knroueevie cnosa: Kadecmeo, ynpdaesjleHue Kaiecmeom, KOHmMpOJlb  Kavecmeda,
KOHKYPEHMHAs cpedd, CManoapm Kaiecmasd.

Leyla Vagif Yusifova
Theoretical bases of formation and development of the concept of quality
Summary

The article reflects the concepts put forward for the formation, development and
improvement of quality management of various scientific theories related to the concept of
quality. For this, the emergence of the concept of quality and the essence of quality
management systems are explained. The main goal of the study is to improve the efficiency of
quality management by summarizing the issues that come to the fore in the formation and
development of the "quality phenomenon”, and to make generalizing proposals through a
comparative analysis of concepts related to quality in the world. scientific literature and
works. The theoretical and methodological basis of the research is theoretical and practical
research, scientific work of domestic and foreign scientists. The study explores various
scientific theories and concepts proposed to improve the quality management system using the
method of comparative analysis.

Keywords: quality, quality management, quality control, competitive environment,
quality standard
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