AMEA-nin Xobarlari. Iqtisadiyyat seriyas: 2021 (mart-aprel)

LN
A 5 Region va saha igtisadiyyati

Z)

Nihad Ramiz oglu Hiiseynov
UOT:338.48: 338.482.22; Jel: Z30; Z31; Z32; Z38.

Turizm miiassisalorinin ragabatqabiliyyatinin yiiksaldilmasindo dovlot tonzimlonmasi
mexanizmlori vo hiiquqi bazanin tokmillosdirilmasi yollari

Xiilasa

Tadqgiqatin maqsadi — turizm miiassisalorinin raqabatqabiliyyatinin yiiksaldilmasinda doviat
tonzimlanmasi mexanizmlari, hiiquqi bazamin takmillasdirilmasi yollarinin miiayyanlasdirilmasindan
ibaratdir. Bu magsadla turizm miiassisalarinin ragabatqabiliyyatlilik problemlari a¢iglanmg va hamin
problemlarin hallinds doviat tanzimlonmasinin rolu verilmisdir. COVID-19 pandemiyast dovriinds
turizm sektorunun tizlosdiyi ciddi catinliklordan yanagsmaqla, turizm miiassisalorinin  faaliyyat
mexanizmlorinin takmillasdivilmasi masalalori baxilmisdr. Turizmin doviat tonzimlonmasi ilo bagl
prioritet masalolor aragdirilmis ve miilahizalor irali siiriilmiisdiiv. Turizm sektorunun somoralilik
problemlorinin halli istigamatinda hiiquqi bazanin optimal olmasimin vacibliyi asaslandirimis va
bununla bagh tokmillasdirmaya dair tokliflor hazirlanmisdir. Tadgigatin metodologiyasi — tadqiq
edilon problemlor iizra praktikada va iqtisadi adabiyyatlarda yer almis nazari-metodoloji yanasmalar
tohlil  edilmis va sistemlosdirilmisdir. MoqQalada 2sason tohlil, sintez vo iimumilosdirmo
metodlarindan istifads edilmisdir. Tadqgiqatin tatbiqi ahamiyyati — formalasdirilan elmi-praktiki
baxislardan va elmi miiddaalardan turizm miiaSsisalarinin ragabatgabiliyyatliyinin yiiksaldilmasi
maqsadila tanzimlayici doviat tadbirlorinin islanmasinda Vo hiiquqi bazamin takmillagdirilmasinda
faydalr ola bilar. Tadqgiqatin naticalori — miiasir global taSirlarin genislondiyi bir saraitda, hamginin
COVID-19 pandemiyasimin ~ manfi tosirinin  davam etdiyi dévrds turizm  miiassisalarinin
durgunlugdan ¢ixarilmasi, postpandemiya zamani bu miiassisalorin foaliyyatinin daha ¢evik olarag
doviat tarafindan dastoklonmasinin  vacibliyi, hiiquqi aktlarin stimullagdirict  xiisusiyyatlorinin
giiclondirilmasi zarurati asaslandirilmisdir. Todqgiqatin orijinalligi va elmi yeniliyi — 2sas elmi
miiddoa kimi yeni cagwislar kontekstinda Vo qlobal problemlarin artdigi bir dovrds turizm
miiassisalorinin - ragabatgabliliyyatlik mosalalaorine  miiasir  elmi-iqtisadi  vo  praktiki  baxis
Sformalasdirilmisdir. Turizm miiassisalarinin doviat tanzimlanmasi mexanizmlarinin tokmillosdirilmasi
tadbirlarinin samaraliliynin yiiksaldilmasi imkanlar: asaslandirilmis va verilmisdir. Miiasir dovriin
tolobloring adekvat olaraq turizm miiassisalarinin ragabatqabliyyatlilik saviyyasinin yiiksaldilmasinda
doviat tonzimlanmasi mexanizmlarinin yenilanmasi va tokmillagdirilmasi, bunlarla bagh olaraq
hiiquqi bazanmn giiclondirilmasi iizra tokliflor islonmis va asaslandwrilmigdir.

Acar sozlor: turizm miiassisalori, raqabatqabiliyyatlilik problemlari, raqabatqabiliyyatinin
yiiksaldilmasi masalalari, doviat tanzimlonmasi mexanizmlori, turizm sektoru, hiiquqi baza, hiiquqi
bazanmn takmillosdirilmasi yollari, turizm miiassisalorinin inkigaf perspektiviari.

Giris

Miiasir diinyada turizm sonayesi miihiim vo siiratlo inkisaf edon saholordon biridir,
bels ki, turizm xidmatlori sayasinds diinya 6lkalorinds insanlar daim sayahatlor edir, manovi
ehtiyaclarin1 6doyirlor. Turizm diinyanin bir ¢ox inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan
olkalorinin iqgtisadi foaliyyatinin mithiim torkib hissasi olmagqla, igtisadiyyatin on bdyiik vo
dinamik sahoalorindan biri kimi giymatlondirilir. Bu igtisadiyyat sektorunun yiiksok inkisaf
templori, boylik hacmds valyuta daxilolmalari igtisadiyyatin miixtalif sahalorina foal tasir
gostorir ki, bu da turizm miiassisolorinin formalagsmasina Vo inkisafina olverigli sorait
yaradir. Diinyada turizm homginin miasir insanin hayatinin ayrilmaz hissasidir, onun
istirahat vo asuds vaxtinin, harokat azadliginin, moadani doyoarlors ¢ixis hiiququnun, habelos
hamiligla taninmig digar insan va votondas hiiquglarinin hoyata kegirilmasi ilo bilavasito
olagolidir. Bununla yanasi, turizm miihiim sosial-igtisadi, modoni, ekoloji, beynolxalg vo
digor funksiyalar1 yerina yetirir. Ona gora do XXI asrda global tendensiya kimi turizmin
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soxsiyyat, comiyyat vo biitovliikde dovlat tigiin rolu artmaqdadir [9, s.10]. Hazirda bir sira
Olkoalords turizm timumi daxili mohsulun formalagmasinda, slavs is yerlarinin togkilinds vo
ohalinin moasgullugunun tomin edilmasinds, xarici ticarat balansinin aktivlasdirilmoasinda
kifayot godor miihiim rol oynayir. Notico etibari ilo turizm 6lko iqtisadiyyatinin bir ¢ox
sahalaring, o ciimladan nagliyyat, tikinti, rabits, amtos istehsali vo xidmat sahoalarina tasir
gostarir [11, s.30]. Bununla yanasi, turizm 6ziiniin multiplikativ tasir xiisusiyyatlori hesabina
shalinin maggulluguna da miisbat tosir gostormoak imkanlarina malikdir. Onu da geyd etmok
yerina diisor Ki, istonilon iqtisadi sektorda, o ciimlodon turizmds tolob vo toklif kimi
amillorin qarsiligh slagasi hom biitovliikds 6lkonin, ham do ayrica regionun inkisafi
maraqglart namino dovlot torafindon tonzimlonmoni tolob edir. Ona goro do turizm
miiassisalarinin rogaboatqabiliyystinin ~ yiiksaldilmasinde ~ dovlst  tonzimlonmasi
mexanizmlorinin vo hiiqugi bazanin tokmillasdirilmasi ¢ox vacibdir. Istonilon miiassisonin,
o ciimlodon turizm miiassiSasinin ugurunun asas amili onun rogabatgabiliyyatliliyidir.
Turizm miassisalorinin rogabst qgabiliyyatinin giymatlondirilmasi mohsulun, marketing
foaliyyatinin, biitovliikdo miiassisanin rogabat qabiliyystini xarakterizo edon gostaricilor
toplusunun hesablanmasi, sarhi va tohlilidir.

Turizm miiassisalarinin rogabstgabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasinin miithiim amili kimi
onun innovasiya foaliyyati ¢ixis edir. Turizm miiassisasinin innovativ foaliyyat Saviyyasi
onun innovasiya potensialindan istifadonin samaraliliyini oks etdirir. Turizm miiassisasinin
innovasiya foaliyyatinin uguru onlar torofindon innovativ strategiyanin diizgiin
secilmasindon asilidir. Turizm miiassisalorinin rogabatgabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi
istigamotlorindon biri bu sahads sahibkarligi inkisaf etdirmokdir. Turizm sektorunda
sahibkarliq novboti yollarla inkisaf etdirilo bilor: bazarda somorali gqarsiligh olage
vasitolorinin iglonib hazirlanmasi vo Kollektiv tohliikasizlik sisteminin yaradilmast;
biznesin tokmillasdirilmasi tigiin yeni istiqgamotlorin vo texnologiyalarin formalagdirilmast;
bazarin tokmillosdirilmasi vo effektiv reklam siyasoti; Xorclorin azaldilmasi, risklorin
minimuma endirilmasi vo biznesin inkisafi; informasiya texnologiyalarmin totbigi vo
kadrlarin tokmillogdirilmasi [12, $.300]. Bu todbirlorin reallagdirilmasi vo sistemli sokildo
turizm miiassisalorinin potensialinin yiiksoldilmasi turizm xidmatlorinin
diversifikasiyalasdirilmasina miisbot tosir gostars bilar.

Azarbaycanda turizm miiassisalarinin ragabatgabiliyyatinin artirilmasi imkanlar:
va qanunvericilik bazasimin miiasir vaziyyati

Qeyd edok ki, diinya olkolorinds turizm sektorunun inkisafi ilo bagli Beynolxalq
Turizm vo Soyahat Roagabatliliyi Hesabati hazirlanir. Homin hesabatda diinya 6lkalarinin
turizmin inkisafi tizro reyting giymatlondirmalori aparilir ki, onun da naticalori Beynalxalq
Iqtisadi Forumun rosmi saytinda yerlosdirilir. Bu forum iki ildon bir miixtolif &lkelorin
bazarlarini tohlil edir. 2019-cu il Beynolxalg Turizm va Soyahat Roagabaotliliyi Hesabatinda
Azorbaycanin 140 6lko arasinda reytingi aciglamb. Olkomiz turizm sonayesinda bir cox
taninmig  liderlori  gabaglayaraq 71-ci  yerdo (Qorarlagib. Beynolxalqg turizm
rogabstgabiliyyatliliyi  reytingi  turizmin  davamli  inkisafin1  tomin  edan Vo
rogabatgabiliyyatliliyino sorait yaradan bir sira amillori vo sortlor asasinda giymatlondirilir
[8] . Olkomizin reytinginin asag1 olmasi bir sira sabablorls, o ciimloden 6lkomiza galon turist
axminin az olmasi, daxili turizmin qeyri-sabit inkisafi, onlara mdvcud toloblo turist
xidmatlari toklifinin azalmasi ilo slagadardir. Homg¢inin, daxili turizm bazarinda formalasan
yiksok giymot soviyyssini do qgeyd edo  bilorik. Turizm  mioassisalorinin
ragabatgabiliyyatliliyinin vo moahsulunun keyfiyyatinin yiiksaldilmasinds kadrlarin rolunu
geyd etmok lazimdir. Ciinki xidmatin keyfiyyati iscilorin pesokarligindan vo bacariglarindan
asthidir. Ona goro do turizm miiossisalorinin rogabotqgabiliyystliliyinin mithiim amili kadr
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idaragiliyi ilo baghdir. Insan1 omoyo sdévq edon motivleri vo onlarin bas vermo
mexanizmlorini bilmak kadrlarin idars edilmasi sistemini inkisaf etdirmays imkan verir.
Azorbaycan Respublikasinda turizm miiassisalorinin rogabstgabiliyyatliliyinin artirilmasi
tictin idman, ¢imorlik vo saglamliq turizmini inkisaf etdirmok lazimdir. Saglamliq turizmina
tolobat daha ¢ox artir. Tokca Azarbaycanda deyil, biitiin diinyada saglamliq turizmina talobat
durmadan artir. Bunun osas sobablori insanlarin keyfiyyotli saglamligla bagh xidmatlors,
saglamliq turizmino, o climlodon miialico, fiziki vo psixi yorgunlugun reabilitasiyasina,
xtisusi qulluq va diger kosmetik xidmatlora ¢ixigini tomin etmakdir. Qlobal miqyasda turizm
sonayesinds tibbi xidmatlorin birbasa payr 10%-0don ¢ox, multiplikator effektinin yaratdigi
doayar ise 20%-o yaxinlasir. Saglamliq turizminin inkisafi ti¢iin 6lkamizin zangin tobii resurs
potensialinin Vo ganunvericilik bazasiin olmasi bu sahanin calbediciliyini artirir [4, S.6].
Moveud kompleksin resurslarindan istifado etmoklo sanatoriya-kurort turizm mshsulunun
hoyata kegirilmasi talob olunur. Homginin, bu sahads ganunvericilik bazasinin gabulu va
tokmillosdirilmoasi zoruridir.

Biitlin bunlar turizm miiassisalarinin ragabatgabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasinda
dovlat tonzimlonmasinin na gadar mithiim shamiyyat kosb etdiyini gostarir. Azorbaycanda
bununla bagli “Turizm haqqinda” Qanun imzalanmigdir va bu ganun turizm xidmatlorinin
gostarilmasi zamani yaranan miinasibatlari tanzimlomoys imkan verir. Homin ganuna asasan
turizm faaliyyatinin dévlat tonzimlonmasinin asaslandigi bir sira prinsiplari miiayyan etmok
mimkiindiir [7]. Homg¢inin, turizm sektorunda dovlat idarsetmosinin tokmillosdirilmasi ils
bagli Azorbaycan Respublikasi Prezidenti torofindon 20 aprel 2018-ci il tarixinds
“Azorbaycan Respublikasinin Dovlst Turizm Agentliyinin yaradilmasi” haqqinda sorancam
imzalanmisdir vo bununla da turizm sektorunun inkisafina yeni imkanlar yaradilmisdir [3].
Olkomizdo turizmin inkisafi baximindan “Azorbaycan Respublikasi regionlarmm 2019—
2023-cii illardos sosial-igtisadi inkisafi Dovlat Programi”nin tasdiq edilmasi hagqinda farman
da shamiyyatlidir. Homin formanda regionlarda turizmin miixtalif névlerinin inkisafinin
doastoklonmasi, habelo turizm sektorunda gostarilon xidmatlorin keyfiyystinin daha da
yiiksaldilmasi asas prioritetlordondir [1, s.16].

Turizm miisssisalorinin  rogabatqgabiliyyatliliyinin  yiiksoldilmasindo  Azarbaycan
Respublikasinda ixtisaslagmig turizm sonayesinin inkisafina dair strateji yol xoritosininnin
rolunu da geyd etmok lazimdir. Strateji yol xaritasi turizm miiassisalarinin faaliyyatinin
dastoklonmasi, beynolxalq vo yerli bazarlarda yiiksok keyfiyyotli vo rogabatqabiliyyatli
turizm  xidmotlorinin  gostorilmoasi, turizm  tocriibalorinin - milli ~ dayarloro  uygun
formalagdirilmasi, turizmin inkisafi ilo bagli miiasir innovasiyalara osaslanan yeni
investisiya layiholorinin reallagdirilmasi, bu sahado miivafiq orqanlarla qarsiliqh foaliyyatin
olagolondirilmasi iizra todbirlori 6ziindo oks etdirir [2, s.4]. Qeyd edilon programlar vo
normativ-hiiquqi aktlar Azorbaycanda hom miiasir yiiksok samarali va ragaboatqabiliyyatli
turizm miiassisalori kompleksinin yaradilmasi, hom yerli vo xarici votondaslarin turizm
xidmatloring olan ehtiyaclarini 6domok {iglin genis imkanlar tomin edilmasi, hom da 6lkonin
inkisafina miithiim tShfo vermasi baximindan ohomiyyatlidir. Ona goro turizm
miiossisalorinin  foaliyystino hartorofli dostok dovlotin  prioritet vazifalorindon birino
cevrilmalidir. Yuxarida qeyd edilon programlar vo normativ-hiiquqi aktlar turizm
miassisalarinin - rogabatgabiliyystinin  yiiksaldilmasinde  asas  dovlet  tonzimlonmasi
mexanizmlarini oks etdiron hiiquqi bazadir. Bunlarla barabar, 6lkanin turizm miisssisalorinin
rogabat gabiliyyatini artirmaq tigiin dévlat organlari ilo biznes strukturlari arasinda optimal
toskil olunmus sistemli is aparilmalidir. Turizm miiassisolorinin inkisafi tokca Solahiyyatli
organlarin ¢argivasinds galmamali, igtisadiyyatin turizm sektoruna birbasa tosir gdstoran
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digor iqtisadiyyat saholori do bu prosess colb edilmolidir. Bunun igiin turizm
miiassisalarinin ragabat gabiliyyatinin artirilmasina komoak edoacak bu strukturlart miioyyan
funksional bloklara birlasdirarak, onlarin kompleks islomasi tigiin modelin hazirlanmasi
vacibdir va bela bir modeli sokil 1-doki kimi toklif edirik.
Sokil 1.
Milli turizm mahsulunun yaradilmasi iizrs idaraetma sisteminin strukturu

Turizm sektorunun

P Tohsil sahasi Madoaniyyat va informasi-ya
niitmayandalari (turizm (kadr hazirhg onlyy S ya

A g1, kadrlarim sahosi (informasiya siyasatinin
mohsullarinin inkisafy inkisafi) hayata ke¢irilmasi va aylanca

- xidmatlarinin inkisafi)

Elm sahasi (innovasiyalarin tatbiqi,
problemlarin miiayyanlasdirilmasi,

tadgigat va tokmillagdirmo) Tikintinin hacmi (yollarin va
v yasayis obyektlarinin

MILLI TURIZM “ keyfiyyotinin yaxsilagdirlmast

Konsalting sirkatlori (turizm /V MOHSULU Vas.)
bazarinin 6yranilmasi, turizm A
moahsulunun tasviqi) Otraf miihitin miihafizasi
orqanlari
Hoékumoat Vo ganunverici organlar Salahiyyatli organlar Hiiquq-miihafiza
(tanzimlayici baza) (tahliikasizlik)

Sakil miiallif tarafindan tartib olunub.

Hakimiyyot vo idaroedici orqganlarin idarsetmo sistemi daxilindo bitiin zoruri
strukturlar, turizm mohsulunun ragabot gabiliyyatinin idaro edilmasinin vahid sistemi
formalagdirilir. Bu yanasma turizm miiassisalorini miiayyan bir Xidmot yaratmaqg magsadilo
birgo biznes foaliyyatlori tiglin sonaye torofdaslar1 ilo amokdasliga tosviq edir. Bu yanagsma
turizm klasterlorinin - miioyyonlosdirilmasine Vo sistemli inkisafina osaslana bilar.
Umumiyyotlo, Azorbaycanin turizm miiossisalorinin rogabot qabiliyystinin artiriimasi
istigamatlori turistlors tokco madani va tobii obyektlorin yoxlanilmas: iigiin slgatanligi deyil,
hom do tohliikasizliyi, rahat yasayist vo turizm imkanlarini tamin etmays qadir olan 6lkanin
olverigli imicinin formalasmasina xidmot etmolidir. Bu giin turizm miiassisalarinin
ragabatgabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi {igiin dovlat tonzimlonmasi mexanizmlari va hiiquqi
bazanin tokmillosdirilmasi istigamatindo aparilan foal siyasat, dévlatin diggetli miinasibati
Vo o6lkada genismiqyashi beynoalxalg madaniyyat vo idman tadbirlorinin hayata kegirilmasi
naticasinds bu sektorun inkisaf doracasi son illor bir godar yiiksalmisdir. Son illor 6lkomizda
turizmin inkisafi istigamatinds ugurlu islor hoyata kegirilir. Qeyri-neft sektorunun inkisafi
ilo olagodar olaraq turizm prioritet saholordon biri hesab olunur. Bunun ii¢iin bir sira
islahatlar aparilib, miixtolif illordo dovlat programlari vo prezident saroncamlari imzalanib,
turizmin inkisafi ilo bagl aidiyyoti qurumlara tapsiriglar verilib. Todbirlor planina uygun
olaraq aparilan islarin noticasidir ki, turizm sahasinds nazars ¢arpacaq inkisaf miisahido
olunur. Regionlarda mehmanxanalarin, iaso obyektlorinin va digor turizm miiassisalarinin
say1 xeyli artmigdir. Regional turizm sahasinds ¢alisan turoperator va turagentlorin foaliyyati
daha da genislondirilmisdir. Noticado bdlgalora turist axini xeyli artib [6, $.127]. Turizm
tizro xarakterik olan saholor iizro bozi gostoricilorin artim dinamikasi bunu demays osas verir
(codval 1).
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Cadval 1.
Turizm iiciin xarakterik sahalar iizra asas gostaricilor

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Yaradilmis slava dayorin hocmi,
milyon manat 24373 2746,1 3151,0 3464,3 3704,9 1370,1
UDM-in hacmi, milyon manat 54380,0 60425,2 70337,8 80092,0 81896,2 72432,2
Yaradilan alavo doyorin 6lkonin
iimumi daxili mahsulunda xiisusi
¢okisi, faizla 45 4.3 45 4,3 45 1,9
investisiyalarin hacmi, milyon manat 1063,9 363,0 267,3 229,7 133,7 79,3

Monba: ARDSK molumatlar: asasinda miisllif torafindan tortib olunub-https://www.stat.gov.az/

Codval 1-don goriindiiyii kimi, turizm {igiin xarakterik saholordo yaradilmis slave
doyorin hocmi 2020-ci ilodok davamli olaraq artmigdir. Lakin COVID-19 pandemiyasi
sobabinds onun hacmi 2019-cu illo miiqayisada 2,7 dofo azalmisdir. 2019-cu ilds yaradilmis
olavo doyorin hocmi iso 2018-ci illo miiqayisado 6,9%, 2017-ci illo miiqayisado 17,6%,
2015-ci illo miigayisada 52,0% artmusdir [5]. Biitiin bunlara baxmayaraq, yaradilan slavo
doyorin  6lkonin Gimumi daxili mohsulunda xiisusi ¢okisi demok olar ki artmamigdir.
Homginin, 2015-ci ildon etibaron bu sahoayo qoyulan investisiyalarin hocmi do davamli
olaraq azalmigdir. ©gor turizm ii¢iin xarakterik olan sahslora qoyulan investisiyalarin hacmi
2015-ci illo miigayisada 2016-c1 ilds 2,9 dofs azalmisdirsa, artiq 2019-cu ildo 8 dofoyo
godar, 2020-ci ildo iso 13,4 dofo azalmisdir. Calisan is¢ilorin sayina goalinco, bunu sokil 2-
don daha aydin goro bilorik.

Sokil 2.
Turizm iiciin xarakterik sahalorda ¢calisan iscilorin sayi, nafor
58972
60000 53222
49449 46837 49109
50000 43477
40892 41886
37600 38839
40000 ke
30000
20000
10000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Moanba: Sakil DSK moalumatlari asasinda miiallif tarafindan tartib olunub.

Sokil 2-don goriiniir ki, turizm ii¢lin xarakterik saholords calisan is¢ilorin say1 on ¢ox
2019-cu ildo olmusdur. Bu rogom 58972 nofor toskil etmisdir. Bir nofor isciyo diison
yaradilmis olavo doyorin hocmi iso 62824,7 manat olmusdur.

Azarbaycanda turizm miidssisalorinin ragabatqabiliyyatinin vo hiiquqi bazanin
tokmillasdirilmasi istiqamatlari

Aparilan tohlillor onu demoyo osas verir ki, bu saha kifayot qodor Slkonin aparict
sektoruna ¢evrilmomisdir. Bunun osas sobobi dovlet dostoyinin vo investisiya
colbediciliyinin zoif olmasi ilo olagelondirmok olar. Investisiyalar demok olar ki,
sahibkarlarin 6z vosaitlori hesabina yatirilir. Ona goro do turizm miiossisolorinin inkisafina
dovlot dostoyinin artirilmast prioritet vozifolorindon biridir. Turizm miiassisalarinin
inkisafina doastoyin prioritet istigamatlori ilo yanasi, bu sahodo dovlat tonzimlonmasinin {i¢
prioritet vazifosini miioyyan eds bilorik Bu, ilk ndvbada: turizmin miixtalif névlarina dovlot
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dostayi, turizm tohliikasizliyinin tokmillogdirilmasi, o ciimlodon yeni hiiqugi vo maliyys
tohliikasizlik mexanizmlarinin inkisafi vo turizm miiassisalorinin hiiquqi tonzimlonmasinin
daha da tokmillosdirilmoasi vo inkisafi. Turizm sahasinda dovlot tonzimlonmasinin birinci
prioritet vozifosi mixtalif turizm novlorine dovlst dastoyidir. Bunun ii¢lin dovlst turizm
novlarini dastoklomasi tigiin asas tadbirlari hayata kegirir vo bunlara aiddirlor:

=

=

=

Azorbaycan Respublikasinin arazilorinin tarixi-modoni zonalarinda turizm va Xidmat
infrastrukturunun genislondirilmasi, o climlodon modoniyyst vo turizm zonalarinin,
tarix vo madaniyyat abidalarinin, xidmat obyektlorinin formalasdirilmasi {igiin saraitin
yaradilmas.

Azorbaycan Respublikasinin daxilindo Sayahat Xarclorini 6doyarkon fiziki soxslarin
galirlorino sosial vergi totbiq etmoklo sosial turizmo dostok tiglin vergi alatinin
yaradilmas.

Azaorbaycanda daxili turizmin tosviqi, o ciimlodon turizm vo rekreasiya zonalarinda
turizm mohsullarinin tosviqi, habelo onlara investorlarin calb edilmasi {igiin biidco
ayirmalarmin shomiyyatli dorocods artirilmast.

Azaorbaycanin turizm mohsulunu tanitmagq {igiin xaricdo milli turizm niimayandoliklori
sobokasinin genislondirilmasi.

“Azorbaycanda  turizm” ¢oxdilli dovlet informasiya portalinin yaradilmasi vo
yayilmasi.

Dovlat-6zal torafdasliginin inkisaf etdirilmasi.

Program-mogsadli metodu totbiq etmoklo dovlst daxili turizm sahasinds 6z siyasati

iglin optimal soraiti yiikksok somoaraliliklo toskil edo bilir. Dovlat saviyyasindo magsadli
programlarin hazirlanmasi tiglin asagidaki prinsiplors asaslanmaq lazimdar:

= turizmin inkisafina yonolmis investisiya layihalorindo istirak edon sahibkarliq

subyektlorinin dastoklonmasinin méveud metov va vasitalarinin genislondirilmasi vo
tokmillosdirilmasi;

¥ biidcodonkonar fondlarin yaradilmast vo inkisafina investisiyalarin colb edilmosi

mogsadilo  dovlat-6zal torofdaslhiq prinsiplorinin - hoyata kegirilmo  sahosinin
genislondirilmasi;

= turizm miossisalorinin vo onlarin birliklorinin yaradilmasi layihalorinin hoyata

kegirilmasinin konkret ardicil marhalalorinin islonib hazirlanmas.
Turizm sahasinds  dovlst tonzimlonmasinin ikinci  prioritet  voazifasi  turizm

tohliikasizliyinin tokmillogdirilmasi, o ciimlodon tohliikasizliyin tomin edilmasi {igiin yeni
hiiquqi vo maliyys mexanizmlarinin iglonib hazirlanmasidir. Bunun ii¢iin talab olunur:

= Xarico gedon turistlorin icbari sigortasinin ganunvericiliklo totbiqi, bu sigorta
noviine daxil olan risklarin va sigorta xidmatlorinin minimum toplusunun miioyyan
edilmasi.

= Xaricdo ¢otin voziyystdo olan azorbaycanli turistloro hiiquqi vo digor név tocili
yardimin gostorilmosi {iglin  hiiquqi mexanizmlorin yaradilmasi, bunun {igiin
konsullug xidmatlarinin maliyyslosdirilmasi prosedurunun islonib hazirlanmasi.

= Milli turizmin xaricdo niimayondoliklorinin agilmasi, onlara xarici olkalorda
azorbaycanli turistlora tocili yardimin gostorilmasi funksiyalarinin hovalo edilmasi
(konsullug xidmatlari ila birlikds).
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= Tohliikssizlik va istirahot modoniyyatinin yiiksaldilmasine yonalmis todbirlor
kompleksinin iglonib hazirlanmasi va hoyata kegirilmasi.

= Azorbaycan Respublikasinin hékumatlorarasi sazisino turizm tohliikesizliyina dair
miiddosalarin daxil edilmasi vo mdvcud olanlarin yenidon nozardon kegirilmasi.

Turizm sahasinds dovlat tanzimlonmasinin {iglincli prioritet vazifasi turizmin hiiquqi
tonzimlonmasinin - daha da tokmillosdirilmoasi  vo inkisafidir. Turizmin hiiquqi
tonzimlonmasinin tokmillogdirilmasi vo inkisafi sahasinds bir sira asas vozifalor dayanir.
Turizmin hiiquqi tonzimlanmasi sahasinds asas vozifslor asagidakilardir:

» Turoperatorlarin ~ moasuliyyatinin -~ vo maliyyo  tominatt  mexanizminin
tokmillogdirilmasi.

» Turistlorin hoyatina vo saglamligina vurulan zororo va digor qanun pozuntularina
gora turoperatorlarin hiiquqi masuliyyatinin artirtlmasi.

» Tolimatgi-balodgilarin, baladgilarin, balodgi-torctimagilarin macburi
sertifikatlagdirilmasinin totbigi.

» Azorbaycan Respublikasinin tosis qurumlarinin dovlet hakimiyysti orqganlarina
turizmin inkisafi Gi¢lin salahiyyatlorin verilmasi.

» Yetkinlik yasma ¢atmayan turistlorin soyahotinin hiiquqi tonzimlonmasinin
xiisusiyyatlorinin miioyyan edilmasi, onlarin tohliikasizliyinin yaxsilasdirilmasi ti¢iin
alava tadbirlorin totbiqi.

» Milli turizm sahasindo 6ziintitonzimloyan toskilatlara dovlet reyestrini aparmaq
salahiyyatinin verilmasi.

» Azorbaycan Respublikasinda turizm mohsulunun satisinin ugotu {igiin vahid
avtomatlagdirilmis  molumat  sisteminin  islomasi  li¢lin  hiiquqi  bazanin
formalasdirilmasi.

» Modoni turizmin inkisafi iigiin normativ-hiiquqi bazanin tokmillosdirilmasi.

» Xarico gedon turistlorin xorclorinin, habelo Azorbaycan daxilindo turizm
marsrutlarinin icbari sigortasinin tatbiqi.

Turizm miiassisalarinin faaliyyst sahosinds hiiquqi tonzimlomanin predmeti soyahotin
hazirlanmasi, togkili, hoyata keg¢irilmosi, onlarin tozahiiriiniin votondaslarin hoyatina,
saglamligina vo amlakina monfi tasirlorinin aradan galdirilmasi prosesindo, habels turizmlos
baglt inkisaf edon ictimai miinasibatlordir [10, s.34]. Turizm hiiquqi miinasibatlori hiiquqi
saholor kompleksinin - konstitusiya, amok, miilki, inzibati, beynslxalq ictimai vo xiisusi
hiiquq vo digar sahalarin turizm sahasinds ictimai miinasibatlora tasirinin naticasidir. Turist
miinasibatlori miixtalif hiiquq sahalari ilo tonzimlonir. Turizm miiassisalorinin faaliyyatinin
inkisafi votondaslarin fiziki vo manovi inkisafi vo saglamliginin oan miihiim vasitasi, 6lkonin
yenilogsmasi vo dirgaliginin tominatidir. Turizm miiassisalorinin rogabstqgabiliyyatliliyinin
yiiksaldilmasinds hiiquqi bazanin tokmillosdirilmasi perspektivlori birbasa milli vo regional
soviyyado  dovlet  tonzimlonmasindon  asilidir.  Turizm  miiassisalorinin - dovlot
tonzimlonmasinin prioritet istigamatlori daxili, galmo, sosial, idman va hovaskar turizmin
doastoklonmasi va inkisafi hesab olunur. Turizm miiassisalorinin davamli inkisafi turizm
foaliyyatinin  tonzimlonmosi  strukturunun formalagsmasinda miioyyoanedici prinsipdir.
Davamli inkisaf sosial va igtisadi, ekoloji amillari, canli vo cansiz resurs bazasini, alternativ
tadbirlorin uzun ve qisamiiddatli Gstiinliiklarini vo manfi cahatlorini nazars almalidir.
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Natica

Qeyd etmok lazimdir ki, dovlatin qarsiya qoydugu magsadlara nail olmagq tigiin istifado
edilon on miithiim metodlardan biri turizm muossisalorinin inkisafi tizro dovlat, saho vo
regional programlarin islonib hazirlanmast vo hoyata kegirilmasidir. Bu tsul turizm
miiassisalarinin  ragabstgabiliyyatliliyinin  yiiksaldilmasine on miithiim doévlst tosiridir.
Umumiyyatle, turizm miiessisolorini elo inkisaf etdirmok lazimdir ki, yerli iqtisadiyyati
giiclondirsin, tobii sarvatlordon rasional vo ehtiyath istifado etsin, yerli shaliys islo tomin
olunmagla fayda versin, yerli sonotkarligin inkisafina dastok olsun, turistlor {igiin
infrastruktur vo  xidmotlori inkisaf etdirsin. Turizm sektorunda normativ-hiiquqi
tonzimlomonin inkisafinin osas istigamotlori turizm miiassisalorinin faaliyystinin biitiin
sahalarinin tokmillogdirilmasine aid olan hiiquqi aktlarin hazirlanmasina imkan verir. Bura
dovlat vo regional ganunvericiliyin inkisafi, investisiya foaliyystinin stimullasdirilmasi,
turizm xidmotlorinin keyfiyyatinin artirilmasi1 vo daxili turizma dovlst dostoyi daxildir.
Turizm tohliikasizliyi modoniyyatinin yiiksaldilmasine yonoalmis vo turistlor arasinda soxsi
tohliikoasizliyin tomin edilmasing, otraf miihitin, madoani, tarixi vo tobii irsin qorunmasina
stiurlu miinasibatin formalasdirilmasimi nazards tutan todbirlorin hoyata kegirilmasi do
toxiresalinmaz masalodir. Hazirda Azorbaycan Respublikasinda turizm xidmatlorinin
gostorilmosi zamani yaranan miinasibatlorin hiiquqi tonzimlonmasinin ciddi inkisafi
proseslori gedir. Bugiinkii turizm miiassisalorinin foaliyyatinin osas prinsipi onlarin sabit
inkisafidir. Umumiyyotlo, Azorbaycanda turizm miiassisalorinin rogabatqabiliyystliliyinin
yiiksaldilmasi {iglin onlarin potensialinin izo ¢ixarilmasi vacibdir. Azorbaycanda turizm
miiassisalarinin potensialini iizo ¢ixarmagq tiglin asagidaki biitiin tadbirlor kompleksini hoyata
kegirmok lazimdir: prioritet olan turizm ndévleri ilo bagl aktiv cografi elementlorin
yaradilmasi strategiyasinin hoyata kegirilmasi, onun c¢oargivasinde markazlorin yerlosdiyi
yerdon asili olaraq ham xarici, ham do dovlet investisiyalar osasinda bozi turizm
layihalorinin  hoyata kecirilmoasi; respublika vo regionlar soviyyasindo milli  turizm
mohsulunun ragabat gabiliyystini artirmaq G¢ilin strateji konsepsiyalar hazirlamaq; kadr
mosalalori vo turizmin normativ bazasi ilo bagli problemlarin halli {igiin tovsiyalor
hazirlamagq; 6zal vo dovlet investisiyalarinin colb edilmasi liglin biznes planlart vo kompleks
todbirlor hazirlamagq; turizm ti¢iin marketinq konsepsiyasini hazirlamagq.
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Mexanuzmol 20cy0apcmeenno20 pecyiuposanus U Nymu cO8epuIeHCnE08aHUA
HOPMAMuUGHO-NPAGO6OIl HA3bl NOGLIUIEHUA KOHKYPEHMOCHOCOOHOCIU MYPUCMUYECKUX
npeonpuamuii
Pesrome

Lenv uccredosanus —  eviaslieHUue MeXAHUIMO8 20CYOAPCMEEHHO20 pPe2yIupo8anus U
onpedenenue nymeu COBEPUIEHCMBOBAHUS HOPMAMUBHO-NPABOBOU  0A3bl 01 NOBLIULEHUS
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCIU MYPUCTHUYECKUX npeonpusimuil. [[is 9moeo Ovliu 036y4eHsbl npooiemyl
KOHKYPEeHMOCNOCOOHOCMU  MYPUCTIUYECKUX NPeOnpusmuil. U YKa3ama ponb 20Cy0apCmeeHHO20
pezynuposanuss 6 pewleHuu dmux npobnem. Pewas cepwesnvie 3a0auu, cmoswue nepeo
mypucmuueckout ompacivlo 8 nepuod nandemuu COVID-19, 6wiiu paccmompensvt onpocol
COBEPUIEHCMBOBANHUS  MEXAHUSMOE  pabomel — mypucmuyeckux npeonpusamuil. Hccaedosansi
npuopumemnsie 80NPOCHL 20CYOAPCMBEHHO20 pezynuposanus mypusma. Obocnosana 8axcHoCmb
ONMUMANLHOU NPABOBOU OA3bl 015 peueHus npoobaem dPPekmueHocmu MmypucmuyecKozo cexmopa
U N0020MOGleHbl  Npeonodcenus no ee  yayuuwienuio. Memoodonoeus  uccredoganus - -
NPOAHATUUPOBAHbI U CUCHEMAMUZUPOBAHLL  MEOPeMmUKo-Memoooiocuieckue  nooxoovl K
usyHaeMvlM npooIeMam Ha Npakmuxe u @ IKOHOMUueckou aumepamype. B cmamove, 6 0cHo6HOM,
UCNOABL3YIOMCS  Memoobl  aHaau3a, cuumesa u 0600wenus. Ilpakmuueckas 3HAYUMOCD
uccne008anus — chopmMuposanHsle HAy4HO-NPAKmMuiecKue 632130bl U HAYUHble NOLOHCEHUS MO2Ym
Oblmb noaesHvl npu paspadbomKe HOPMAMUBHBIX 20CYOAPCHIBEHHBIX Mep U COBEPULEHCTNEOB8ANULL
HOPpMAMUBHO-NPABOBOL OA3bl C YENbI0 NOBbIUEHUSI KOHKYPEHMOCNOCOOHOCIU MYPUCMUYECKUX
npeonpusimutl. Pesynomamut uccnedo8anusi-o60CHo8ana HeoOX00UMOCHb HOOHAMUSL
MypUCMuyYeckux npeonpusmull 6 YCI06UAX COBPEMEHHbIX 2100ANbHbIX GIUAHUL, d MAaK dce
HeoOxo0umocms  Oonee  2UOKOU  20CYOAPCMBEHHOU  NOOOEPHCKU — dDMUX  NPeOnpusmull 6
nocmnanoemudeckuti nepuood. OpusunaibHOCmy U HAYYHAS HOGU3HA UCCTIE008AHUSA - 6 KOHMEKCme
HOBbIX 6bI30606 U 8 YCIOBUAX 0DOCMPEHUs 200ANbHbIX NPOOIeM CHOPMUPOBANCA COBPEMEHHbIL
HAYYHO-IKOHOMUYECKUU U NPAKMUYecKuli no0xo0 K KOHKYPEHMOCHOCOOHOCTHU TMYPUCTIUYECKUX
npeonpusamuii. OO0OCHOBaHbI U O0AHbL BO3MONCHOCMU NOGbIULEHUA dDPekmuenocmu mep no
COBEPUICHCINBOBAHUIO ~ MEXAHUZMOG  20CYOAPCMBEHHO20 — PecyIUPOSanus  MypUcmuyecKux
npeonpusamui. B coomeemcmeuu ¢ mpeboganusmu cospemMeHHocmu paspabomansbl U 060CHOBAHb
npeonodiceHuss No  OOHOGNEHUI0 U  COBEPUEHCIBOBAHUI0  MEXAHUSMOE — 20CYOapCMBEHHO20
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pezynuposanus 0iisk NOSbIUEHUS YPOBHS KOHKYPEHMOCNOCOOHOCHU MYPUCTHIUYECKUX NPeOnpusimuil, a
MAK dice no YKPenieHuo HOpMAamueHo-npagosou 6a3ol.

Kntouesvle cnoea: mypucmuueckue npeonpusmus, npodiemvl KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU,
B0NPOCHl NOBLIULEHU KOHKYPEHMOCHOCOOHOCU, MeXAHUIMblL 20CYOAPCMBEHHO20 De2yIUpO8aHUs,
MYPUCTHUYECKULL CEKIOp, Npagosas 6asa, nymu co8epuieHCmME08aHUsL NPABOBOL 0A3bl, NePCNEKMUBDL
Pazeumusi mypucmu4eckux npeonpusmuil.

Nihad Ramiz Huseynov
doctoral student of SumgaitState University
E-mail: nihadhuseyn@mail.ru
Mechanisms of government regulation and ways to improve the regulatory framework to increase
the competitiveness of tourism enterprises
Summary

Purpose of the research is to identify mechanisms of state regulation and ways to improve the
regulatory framework for increasing the competitiveness of tourism enterprises. To this end, the
problems of competitiveness of tourism enterprises are given and the role of state regulation in
solving these problems is indicated. Addressing the serious challenges facing the tourism industry
during the Covid-19 pandemic, issues of improving the mechanisms of tourism enterprises are
considered. Priority issues of state regulation of tourism are studied. The importance of the optimal
legal framework for solving problems of the efficiency of the tourism sector is justified and proposals
for its improvement are prepared. Research methodology — theoretical and methodological
approaches to the problems studied in practice and in the economic literature are analyzed. Methods
of analysis, synthesis and generalization are used in the article. The practical importance of a
research — the formed scientific and practical views and scientific provisions can be useful in
developing regulatory state measures and improving the regulatory and legal framework in order to
increase the competitiveness of tourism enterprises. The results of the study are justified by the need
to raise tourism enterprises in the context of modern global influences, as well as the need for more
flexible state support for these enterprises in the post-pandemic period. Originality and scientific
novelty of the research — in the context of new challenges and in the face of global problems, a
modern scientific, economic and practical approach to the competitiveness of tourism enterprises is
formed. The possibilities of improving the efficiency of measures to improve the mechanisms of state
regulation of tourism enterprises are justified. In accordance with modern requirements, proposals
are developed and justified for updating and improving state regulation mechanisms to increase the
level of competitiveness of tourism enterprises, as well as for strengthening the regulatory
framework in this sphere.
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