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Azarbaycan Respublikasinda elektron hokiimatin inkisaf xiisusiyyatlori

Xiilasa

Elektron hokiimat quruculugu va onun inkisaf problemlari miiasir diinyada oz aktuallig
ilo diggat markazindadir. Bu sahada ciddi dayisiklikior bas vermakdadir, xiisusilo da elektron
hékiimat — informasiyalr Comiyyat sahasindaki inkisaf meyillaori paralel hayata kegirilmasi ila
miisahida olunur. Azarbaycan Respublikasinda da elkeron hokiimat quruculuguna olan digqat
Vo qaygi son dovrlorda 6z genisliliyi ilo miisahida olunur. Maqalada elektron hékiimat
quruculugu, bu sahada géstarilan xidmatlorin inkisaf meyillori arasdirilir. Olkamizda elektron
hékiimatin miiasir inkisaf Saviyyasina diqgat yetirilir. Mzavfiq sahada gostarilon xidmatlarin
ohata dairasinin artiriimasi ila bagh fikirlar irali stiriiliir.
Acar sizlar: elektron hokiimat, elektron xidmatlor, informasiya texnologiyalari, informasiyall
camiyyat, hiiquqi baza

Giris

Miiasir diinyamizda elektron hokiimot vo ona uygun olaraq rogomsal iqtisadiyyatin
formalagmasi yiiksok inkisaf saviyyasi ilo diqgati calb etmokdodir. Xiisusilo do 6lkemizdo do
son dovrlarda texnoloji vo toskilati sortlor bu sahonin inkisafina daha yiiksok tosir etmis,
naticada avvalki illor ilo miiqayisads asasli doyisikliklor miisahido olunmusdur. Azarbaycan
Respublikasinin miiasir inkisafinda elektron hokiimst vo Xidmaotlors olan digqget davamli
olaraq yiiksalmokdoadir. Qeyd olunmalidir ki, 6lkemizds son doévrlordo gobul olunan
konseptual sonadlords va yol xaritalorinde bu magama daha da xiisusi 6nam verilir. Belo
yanagma Olkomizin bu sahodoki beynslxalq reyting mévqeyinin artirilmasi baximindan da
vacib hesab olunmaqdadir. Bu baximdan da 6lkemizdo dovlst idaroetmo sisteminin biitiin
marholalorindo miiasir informasiya — kommunikasiya texnologiyalarindan, ¢evik proqram
tominatindaan istifado 6z vacibliliyi ilo ¢ixis edir. Azorbaycanda son bes ildo bu sahada
hoyata kegiirlon ciddi vo gox saxali tadbirlor diggets layig hesab olunmalidir.
Miiasir dovrda elektron hokiimatin inkisaf xiisusiyyatlori

Miiasir dovriimiizde informasiya texnologiyalarinin inkisafi vo onlarin giiciiniin artmasi
ilo yanasi, diinya dovlotlori 6z strukturlarinin samoraliliyini artirmaq (masalon, doévlot
xidmatlorini ohali tiglin daha slg¢atan etmok) {i¢iin unikal imkana malik olurlar. Xiisusilo do
dovlat vo hokiimat elektron xidmatilari sahasinds bels potensiallar daha genisdir. Belo ki, bu
sahado gorarlarin qobulu siiratinin artirilmasi, dovlet idarsetmo Xorclorinin azaldilmasi,
homginin comiyystdo korrupsiyanin artmasi kimi monfi tendensiyalarla ugurla miibarizo
aparmaq zoruratlori genislonir. Miiaviq moqsadlor iiglin istifado olunan informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinin toplusu gismindo mohz elektron hokumat sistemi daha
somorali ¢ixig edir. Belo konseptual anlamin inkisafi XX osrin sonlarinda baslanmisdir.
Homin vaxtdan etibaron elektron hokumat dovlatin vo comiyyatin hoyatina foal sokildo daxil
edilib, onun funksiyalarin dairasi genislonib, somaraliliyi artib. Elektron hokumat ideyasi
bir gox cohotdon 6zal sirkatlordon gotiirtilmisdiir, burada xidmatlorin géstarilmasinin elektron
tisullart vo daxili igin toskili liglin rogomsal sistem yayilmaga baslamisdir [8;9]. Belo ki, 6zal
sektorda informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo lazimi maliyyes-
tosarriifat amoliyyatlart vo xidmatlori bir “giris noqtasindon” sifaris edo bilon miistorilor ti¢iin
“bir pancara” ideyasi yayillmigdir. Eyni zamanda, yeni texniki imkanlar vasitasilo dovlot ayri-
ayr1 vatondaglarin, kommersiya togkilatlarinin vo digor ictimai birliklorin rahatligi {igiin
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miixtalif idaralorin cavabdeh oldugu xidmatlorin gdstarilmasi prosesini birlogdira bilmisdir.
Miiasir todqiqatlar gostorir Ki, elektron hékumsotin diizgiin toskili vo hoartorafli inkisafi ilo
dovlat miivafiq istiqgamatlords ugurlu naticalors nail olur [2;4]:

= Miixtalif elektron xidmatlorin idars edilmasi vo gostarilmasi;

» Demokratik inkisaf proseslorinin darinlogsmasi;

» Votondas comiyyatinds miinasibatlorrin tokmillogdirilmasi;

» Infomasiyali comiyyatin formalagmast;

= Dovloat vo 6zal sektorlar arasinda miinasibatlorin inkisafi.

Biitiin bu kimi miisbot tendensiyalar aslinds elektron hokumaot konsepsiyasinin daha genis
monaya malik oldugunu siibut edir. Votondaslarin dovlatin vo comiyyatin siyasi hoyatinda
istirakin1 artirmaq ti¢iin informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindan istifado elektron
demokratiya quruculugunun dorinlosdirilmasini zarurilogdirir. Belo konseptual baxigin hayata
kegirilmasi iki asas funksiyani yerina yetirmolidir. Birincisi, 0, votondaslarin fikrini 6lko
rohbarliyina ¢atdirmaga imkan vermoali, ikincisi shaliya siyasotin miixtalif mosoalalarinin
miizakiralords istirakinin tomin edilmasi. Son ddvriin tociirbasi demays asas verir Ki, elektron
hokiimatin idaragilik foaliyyati belo miithiim magsadlars nail olmaga ¢alismalidir:

> Informasiya ilo islomok iigiin standartlarin yaradilmasina yénolmis siyasetin gobul
edilmosi;

Dovlat organlarmin foaliyyatini istehlak¢inin ehtiyaclarina yonaltmoklo dovlat
xidmatlorinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi;

Dovlat strukturlarinin foaliyystinin somoraliliyinin artirilmast;

Dovlat organlarmin texniki, togkilati vo idaraetms innovasiyalarindan istifado etmoklo
foaliyyat xarclorinin azaldilmast;

Informasiyaya cix1s1 Vo ictimai miizakiralori asanlagdirmagla vatandaslarin demokratik
prosesa calb edilmasi;

Inzibati vo struktur islahatlarimin aparilmast;

Voatondaslar torafindon hesabatliligin, saoffafligin vo hokumaots etimadin artirilmasi.

Olkoalords elektron hékumot gorgivasinds qarsilight olagelor bir ne¢o Soviyyado hoyata
kegirilir. Forgli manbolor onlarin sayini artira da bilor. Lakin oksor hallarda belo qarsiligh
olagonin doérd soviyyssi diqget markozinds saxlanilir: “dovlet-vatondas” (hokumatdon
votondasa, “dovlot-biznes” (hokumoatdon-bizness), dovlst - hokumot orqanlari. Miivafiq
garsiligl alagenin asas hissasi bilavasita elektron hokumot xidmatlori ilo bagl ¢ixis edir. Bu
Saviyyays - vatondaslara miixtalif malumatlarin verilmasi vo dovlat Xidmatlorinin gdstarilmasi
daxil edilir. Homginin, bura asason dovlat sonadlarinin, vo arayislarin verilmosi, 6doniglarin
geabulu, vergi bayannamalarinin doldurulmasi va tahsil, sohiyya sahasinds digar xidmatlarin
gostarilmasi samil olunur. Elektron hokumsotin xiisusilo inkisaf etdiyi 6lkolords elektron
texnologiyalarin komoyi ilo votondaslar segkilordo istirak etmok, daginmaz omlak almag,
satmag vo s. imkanlara malik olurlar. Eyni zamanda, belo xidmatlor internet saytlari, mobil
rabito vo sosial sobokolor vasitasilo hoyata kegirilir. Noticods, hom dovlst xidmatlarinin
gostarilmasi ticiin gdzlomo miiddsti, hom do onlarin gostorilms zamani azalmis olur. Digar
torafdan, bir veb portalda avvallor miixtalif departamentlords toqdim olunan xidmatlors ¢ixis
oldo etmak miimkiinlagir. Elektron hokumatin faaliyyati ilo segki problemlorinin halli daha tez
mimkiinlogir. Belo ki, bu amil seckilordo mosafodon istirak mexanizmi vasitasilo xaricda
yagsayan Olko Votondaslarinin hoyatini bir g¢ox cohotdon asanlasdirir. “Dovlst-biznes”
saviyyasinds qarsiligh alags, ilk névbada, elektron dovlat satinalmalari sisteminin yaradilmasi
ilo xarakterizo olunur. Bu, tenderlorin soffafliginin artmasina vo miivafiq olaraq, miigavilo
iclin miiraciot edon sirkatlor arasinda daha odalatli rogabato sabab olur. Bundan olavs,
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elektron hokumat vergi vo gomriik bayannamalarinin verilmasi prosedurunu sadslosdirir vo
yeni firmalarin geydiyyati prosesini asanlagdirir. Elektron hokumotin informasiya funksiyasi
biznes tiglin do faydahdir, ¢ilinki o, sirkotlora faydali molumatlari, xiisuson do olkada Vo
diinyada iqtisadi gostaricilor haqqinda molumatlar1 aldo etmoys imkanlar yaradir. Dovlot-
hokiimat orqanlar1 qarsiliglt alagoalori iki kategoriyada diqgsti calb edir: yerli vo ya daxili
soviyyada va ayri-ayri dlkalor arasinda.
Azarbaycanda elektron hokiimat quruculugu va xidmatlor

Qeyd etmok lazimdir ki, son illor dovlot idaragiliyinin miasir prinsiplor asasinda togkili
moqsadilo tokmillasdirilon va ¢evik idarsetms sisteminin totbigi istigamatinds zoruri sil-silo
todbirlor hoyata kecirilmisdir. Osason do qisa miiddet orzindo “elektron hokiimot Vo
xidmotlor” sisteminin togkilinin on vacib osaslar1 formalasdirilmis, bu sahonin toskili vo
tonzimlonmasi baximindan xiisusi shamiyyat kasb edon hiiqugi-normativ bazanin yaradilmasi
istigamoatinds addimlar atilmisdir. Xiisuson do gobul olunan belo vacib hiiquqgi sonadlor
asagidakilar1 geyd etmok miimkiindiir [2; 3; 4; 5; 6]:

» Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya texnologiyalarin inkisafina dair
2010-2012-ci illar ti¢iin Dovlat Programi.

» “Azorbaycan Respublikasinda “elektron hokumot™in formalagdirilmasina dair 2010-
2011-ci illar tigtin D&vlat Programi.

» Dovlat orqanlarinin Vo Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti torofindon yaradilan
publik hiiquqgi soxslarin elektron Xidmatlor gostormasinin toskili sahasinds bozi
todbirler hagqinda. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani.

» Elektron hokumatin inkisafi vo ragamsal hokumaots kegid ilo bagli tadbirlor hagqqinda
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani.

» Omok, mosgullug, sosial miidafio vo sosial tominat saholorindo elektron xidmotlorin
totbiginin  genislondirilmosi haqqinda. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
Formani.

» Azorbaycan Respublikasinda telekommunikasiya vo informasiya texnologiyalarinin
inkisafina dair Strateji Yol Xoaritasi va s.

Olkomizdo elektron dévlatgilik yoniimiindo hoyata kegiirlon islahatlar yalniz bu sahadoki
stiratli inkisafa nail olmaq mogsadlorini qarsiya qoymamisdir. Gostarilmalidir ki, bu sahodo
miioyyan olunan mogsadlorin gevrasi daha genisiliyi iilo miisahido olunmaqdadir vo onlar
bels yoniimdon do tasniflogsdirmok magsodouygun olar [6]:

Hokiimat xidmatlorinin ¢esidinin artirilmast;

Gostorilon dovlat xidmatlorinin sosial-igtisadi shomiyyatliliyinin yiiksaldilmasi;
Olkomizds biznes miihitinin saglamlasdirilmasi vo elektronlasdiriimast;

Comiyyatdo moveud probelmli sahalarin vo masalalorin baxtinda miiayyan edilmasi va
ona qars1 tadbirlor goriilmasi;

Votondas — momur miinasibatlorinin yeni miistovido qurulmast;

Korrupsiya va gizli igtisadiyyat ilo miibariza todbirlorinin somoraliliyinin artirilmast;
Ozal sektor vo dévlet miinasibatlarinin tokmillosdiirlmasi;

Qobul olunan ganunvericilik sanadlarinin islok mexanizmlarinin tokmillagdiirlmasi.

Miiasir taciirbads elektron hokumatin inkisafi sahasindoki olds olunan ugurlar artiq diinya
reyrigi soviyyssinda doayarlondirilmokdadir. Bela ki, Birlosmis Millotlor Toskilatinin Igtisadi
vo Sosial Inkisaf Departamenti torafindon miioyyan edilon “E-hékumotinin inkisafi indeksi
(EDI)” vasitasilo belo giymatlondirmalor aparilir. Olkemizin 2018-ci il iizro reyting mévqgeyi
193 6lko arasinda 70-Ci yeri tutmagla miioyyan olunmusdur. Gostarmok lazimdir ki, 2010-c1
illo miigayisado 2018-ci ildo 6lkemizin elektron hokiimotin inkisaf indeksi lizra beynslxalq
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reyting movaeyi 19 pills iralilomis, elektron xidmatlords istirak tizra reyting soviyyasi iso 1,6
dofa yiiksolmisdir (qrafik 1) [2].
Qrafik 1.
Azarbaycan Respublikasinin “elektron hokiimat indeksi” iizra beynalxalq mévqeyi

[l
2010 2018

==0==FElektron hokiimatin inkisaf indeksi Elektron xidmatlords istirak indeksi

Monbs: BMT-nin Elektron Hokumaot iizro Arasdirmasi: 2018, Davamli vo davamli comiyyat iigiin e-
hokumatin tatbigi. publicadministration. un.org.

Son on ildo 6lkemizds dovlat saviyyssindo elektorn xidmatlorin géstarilmasi sahosinds
ciddi ugurlar oldo olunmaqdadir. Gostorilmalidir ki, artiq Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda dovlat innovasiyalari tizra elektron xidmotlorinn togkiline nail olunmus, bu
proses davamli olaraq genislondirilmokdadir. Belo genis ¢esidli  xidmotlordan,
innovasiyalardan istifads edilmoklo hom do votondaslara rahat, vahid mokanda xidmatlorin
gostorilmosi miimkiin olub. Belo xidmatlorin asas toqdimatgt vo tominedici quurmu Kimi -
“ASAN xidmot” morkozlorinin rolu xiisusi ilo gostorilmolidir. Homin morkazlor dovlot
molumat bazalarinin garsiliql inteqrasiyasini tomin etmoklo yanasi, eyni zamanda, elektron
xidmatlorin toskilini do stiratlondirlor. Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyinin tabeliyinda foaliyyot
gostoron “Elektron Hékumatin Inkisafi Morkozi”-do artiq elektron xidmotlor sahosinds digor
strukturlarla six amokdasliq edir vo vatondaslara miixtalif yoniimlii elektron xidmotlor
gostarirlor [2; 6; 7]. Belo xidmotlorin gostorilmasinds elektron portallar, o ctimlodon do “e-
gov portali” xiisusilo digqati calb etmokdadir. Digar torafdon, bagsqa vahid platforma olaraq -
“My Gov” portali (www.my.gov.az) fealligi ilo forgonir. Xiisusilo do, belo elektron markozlor
hokiimotin real vaxt rejimindo ohalinin moalumatlandirilmasina, sosial-igtisadi malumatlarin
saxlanmasina, Otliriilmasine, digor elektron Xxidmoatlordon istifadoys alverisli  sorait
yaratmaqdadir. Olkomizdo hazirda Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar, ©mok Vo
Ohalinin Sosial Miidafissi, Sohiyys, Odliyys, Daxili Islor Nazirliklori, Dévlet Gémriik
Komitasi vo digor morkazi icra hakimiyyati orqanlar1 da 6z portallarinda elektron xidmatlora
daha rahat vo sado ¢ixist tomin etmokdadirlor. Qeyd olunmalidir ki, qisa middatlik
foaliyyatinin olmasina baxmayaraq, “Elektron Hokumaot Portali” artiq 450-don artiq elektron
xidmotlor toklif etmokdodir. Homginin do, dovlst, regional vo yerli hakimiyyst organ vo
toskilatlart miixtolif saholor {izra: sosial miidafis, sosial tominat, tohsil, sohiyys, rabito,
gomriik, vergi, hiiquq xidmatlori, onlayn 6donislor, xiisusi razilig/lisenziyalarin verilmasi va S.
- elektron xidmatlar gostorirlor [2; 6; 7].
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Sxem 1.
Azarbaycan Respublikasinda sahalor iizra gostarilon elektron xidmatlarin movqeyi

O9mlak masalolori

Odliyya

Kand tasarriifati
Sahiyya

O9mak va sosial

miidafio 9, nagliyyat vo

yiiksok
texnologiyalar

Monba: Sxem Elektron Hokumot Portali (e-gov.az) moalumatlari osasinda miisllif tarafindon
hazirlanmigdir.

Tociirbo demoays asas verir ki, elektron xidmatlorin inkisafi dovlatin igtisadi siyasstinds
baslica prioritet istigamatlorden biridir. Olkomiz hazirda elektron xidmatlorin diinya inkisaf
tendensiyasi ilo do xarakterizo olunur vo onun 6ziinamoxsus inkisaf xiisusiyyatlori vardir.
Elektron xidmatlorizin inkisaf soviyyasinds vo strukturunda osason oshalinin orazi-region,
milli, sosial, modoni vo digor xiisusiyyatlori nozora alinmalidir. Hesab edirik ki, yaxin
golocokdo Azorbaycanda elektron xidmatlorin inkisafinda asagidaki amillorin  tasirlori
artacaqdir:

» Miiossiso Vo toskilatlarin elektronlagdirilmasinin baza soviyyasinin asagi olmasi

sababindan elektron xidmatlara kegidin ¢atinlogsmasi;

> Iri sistem inteqratorlarmin yiiksokK istirakinin talob edilmasi;

» Mobil telesistemlorin inkisafinin 6lkomizin orazi vo kabel sistemlorinin asagi sixligi
ilo sartlonmosi;

» Elektron xidmotlorin gostorilmosi sisteminin formalagdirilmasinin - miiassisalorin
istehsal vo idaroetma foaliyyatinin avtomatlasdirilmasi sisteminin tatbiqi ilo miisayiot
olunmasi.

Miiasir dovrdo artiq elektron xidmotlorin inkisaf meyillori homginin, ticarst, bank
xidmatlori, motbuat vo distant tohsil kimi saholordo genis diqqgoati colb etmokdadir. Bu
xidmaotlarin bozilorinin ¢evrasi daha da siiratlonmoakdadir (internet miistorilorina informasiya
xidmotlorinin gostorilmasi va s.). Dovlatin elektron xidmotlorinin gdstorilma sisteminin
foaliyyatindo asas problemlordan biri - ohalinin bu sistemo hazir olmamasidir. Azarbaycan
hokiimati belo elektron xidmatin asas magamlarini yerino yetirmokdadir:

= Strukturlar arasi elektron rabita Xidmati;

» [dentifikasiya sistemi;

* Vahid dovlst xidmatlori portals;

»  Dovlat xidmatlorinin reyestri.

Azorbaycanda elektron xidmatlorin gostorilmasi ti¢lin aydin arxitekturanin yaradilmasina
da baglanmigdir. Bu baximdan da dovlet strukturlari todricon bu arxitekturaya yeni
xidmotlorlo daxil olmaqdadirlar. Belolikla, elektron hokumoatin vahid dovlet elektron
xidmatlorin keyfiyyat standartinin yaradilmasina ehtiycac vardir. olmalidir. Dovlot elektron
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xidmatinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi vo onun giymatlondirilmasi baximindan miivafiq
tadbirlorin genis totbigi zaruridir:
» Vahid dovlet elektron xidmatlorino dair toloblori miioyyon etmok iigiin
ganunvericiliyin inventarlagdirilmas;
» Dovlot elektron xidmatlorinin keyfiyyatinin monitoringi;
» Ddovlat elektron xidmatlarinin keyfiyyst standartlarini miioyyan edon normativ
hiiquqi aktlarin hazirlanmasi.

Dovlot miiossisa Vo toskilatlart - ictimai elektron xidmatlorinin vahid keyfiyyot
standartin1 yaradarkon bu xidmot prosesinin xiisusiyyatlori nozors almalidirlar. Mvafiq
elektron xidmotlorinin standartlagdirilmasinin  osasin1 elektron Xidmatlorin  géstorilmasi
prosesi liglin informasiya vo texniki dastoys tolobat vo onlarin keyfiyyati toskil etmalidir.
Notica etibari ila, elektron xidmaotlora dair dovlot standartlar: bu xidmatlorin keyfiyyatins dair
asas toloblori oks etdirmolidir. Dovlat elektron xidmatlorinin keyfiyyat standartlari sisteminin
hazirlanmas1 bu Xidmotlorin géstarilmasinin  keyfiyyatinin artirillmasina vo solahiyyatli
elektron hokumaot orqanlarinin biidca Xarclorinin optimallagdiriimasina yonaldilmalidir. Qeyd
olunmalidir ki, homin standartlar xidmolorin keyfiyyatinin yiiksaldilmasinds bdoyiik rol
oynayir. Daha dogrusu, hokiimat vo dovlat strukturlarinin xarclorinin optimallagdiriimasi
comiyyatin on miihiim problemlarinin hallina vo daha yiiksok keyfiyyat standartlarina cavab
vermays yonalmolidir.

Elektron hokumatin formalasdirilmasinin maliyys tominati

Miiasir tociirba gostarir Ki, stabil maliyyslosma vo samarali menecment soraitinds qisa
miiddatds elektorn hokumaotin yaradilmasi vo Somarali foaliyyoti daha tez 6z hollini tapur.
Belo hokumatin formalasmasi ¢argivasinda ayri-ayri layihalorin reallagsmasi g¢oxlu maliyya
vosaitlori do tolob edir. Belo ki, miiasir dovrdo Bdyiik Britaniya vo Singapur UDM-inin -
1,8%-ni, Hindistan isa - 3%-ni elektron hokumot quruculuguna xorcloyib [10]. ABS
informasiya texnologiyalarinin inkisafina ildo 43-60 milyard dollar vasait yonoaldir [11] ki, bu
da oksar MDB o6lkalorinin  dovlst biidcasindan, asasan iki dofadon do yiiksokdir. ABS-da
federal miilki IKT biidcasi ildo 75 milyard ABS dollarimi kegimisdir. Elektron hékiimat va
xidmatlarin maliyyslosmonin miixtalif manbalar tizra hayata kegirilmasi taciirbasi mévcuddur.
Bu mogsadlar iigiin istifade olunan - daxili maliyys monbalori daxili fondlardan, ya da cari
biidconin yenidon boliisdiiriilmosi hesabina alina bilir. Tociirbado - subsidiyalar elektron
hokumat olavelorinin istismari, yaxud miixtalif informasiyalarin islonilmosi prosesloring
¢okilon xarclorin 6danilmasi magsadilo bir dofs verilir. Tranzaksiyalarin, yaxud istifadagilora
olavo rahatligin yaradilmasinin &donigli olmasindan oldo edilon olave golir hokumot
xidmotindan istifado edilonloro yonoldilir. Xiisusilo do daha somarali, optimal vo rasional
omoliyyatlar aparilmaqla oldo olunan gonastlorin elektron hokumaot institutu torofindon
aparilmis elmi arasdirmalar1 gostarir ki, dévlat agentliklori dialog xidmatine kegmokloa xarclori
70%-dok azalda bilarlar [12].

Elektron hokimatin  maliyyslogsmonin xarici moanbolorina reklamdan oldo olunan
golirlor, dovlat vo xiisusi sektorun omokdasliginin toskili vo istiqrazlarin buraxilmasi daxil
edilir. ©saasn do ABS-in bir ¢ox statlarinda belo hokumatlorin maliyyslosmasinin ilkin
morhalasinds bir dofslik xarclorin 6danilmasinds moagsadli istiqrazlarin buraxiligindan oldo
edilmis vosaitdon ¢ox istifado edilib. Qeyd etmok lazimdir ki, mohz belo maliyyslosma
elektron hokumst infrastrukturunun yaradilmasina genis sorf olunur. Elektron hdékumatin
toskilinda, onun struktur olavelarinin yaradilmasinda ilkin vasait qoyulusu aparmadan dovlat
- xiisusi sektor omokdasligindan istifado edilmasi miimkiin omur. Belo mogsadlo istifado
olunan oslava monbalarin rolu daha da artir vo hamin vasaitlor tranzaksiyalardan istifads tigiin
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Odonislor hesabma formalasir. Digor maliyya monboyi daha ¢ox hokumot saytlarinda
reklamlarin yerlosdirilmasindon daxil olan galirlor hesab olunur. Tranzaksiyalara, yaxud digor
elektron xidmatlora ¢okilon xarclori maliyyslosdirmok mogsadilo miiayyan edilmis qaydada
Odonislor dovlat agentliklorinin qaytarilmayan fondlarina daxil olur.

Todgigatlar gostarir ki, elektron hokumatin yaradilma layihasi diinya 6lkalorinds boyiik
maliyys vosaitlori talob etdiyindon, o baha basa galir. Mohz buna géra do maliyys cohatdan
nisbaton ucuz va avvalcadan goalir gotirmoys hesablanmis layihalors tistiinliik verilmasi xiisusi
zoruratdan irali golir. Bu meylin inkisaf etmokdo olan o6lkalords, o climlodon kegmis
postsosialist 6lkalorinds (Azorbaycan Respublikasi da daxil olmagla) asas gotiiriilmasi daha
moaqgsadouygundur. Belo layihalor ucuz, sorfali, 6ziinii maliyyslosdiron olmagla, davaml
maliyys monbayina sdykonmoalidir. Bu istigamatdo minimal ilkin investisiya qoyulusuna
osaslanan miivafiq layiholor elektron hokumatin an asan vo ucuz basa goalon torkib hissalori
kimi uzun miiddat ugurla vo monfaatlo foaliyyat gostora bilor. Belo ki, veb-saytlar buna
nimuno ola bilor. Hesab edirik ki, elektron hokumat layihalorinin maliyys monbolori
icorisindo 6zol sektor da xiisusi digqet colb etmalidir. Ozal sektorla omokdasliq elektron
hokumotin bir sira infrastruktur layihalorini maliyyslosdirmoklo, onlart daha mogsadli
reallagsdirmaq imkanlar1 yaradir. Xiisusila do, 6zal sektor homin infrastrukturu idars edarok 6z
miilkiyyat hiiquqlarini saxlayir vo miigavilada nozards tutulan sortlari hayata kegirir. Elektron
hokiimoatin miialiyyalosdirilmasinin MDB taciirbasinin reallasmasini angolloyan bir sira
problemlor méveuddur:

» Osassiz yliksok xarclor;

> Icra miiddotinin asaslandirilmayan uzun miiddotliliyi;

» Biidco vasaitlorindon istifadonin az somoraliliyi;

» Layiho risklorinin yiiksokliyi;

» Qanunvericiliyin va standartlarin razilagdirilmamasi va geyri-tokmilliyi.

Beynolxalq tocrilbado elektron hokumot quruculugunda asagidaki  maliyya
manbalarindon daha genis istifads olundugunu gostarir:

= Dovlat biidcasi hesabina vosaitlor (bu e-hokumat quruculugu iigiin talob olunan maliyys
vasaitlori cominin 50-60%-i saviyyasindadir);

Xarici investisiyalar;

Xaricdon alinmus kreditlor;

Olkado foaliyyat gdstoron biznes strukturlarinin maliyys vosaitlori;
Miixtalif beynslxalq toskilatlarin ayirdiglar: vasaitlor.

Todgiqgatlara ssaslanaraq belo bir baxisi irali siirmok miimkiindiir: elektron hokumat
quruculugunda maliyys vosaitlorindon somorali istifado edilmasinin oldugca miihiim
shamiyyati vardir. Xiisusilo do belo hokumatin formalagmasi vo inkisafi hor bir 6lks vo diinya
tiglin ciddi tohliikko monbayi olan korrupsiya vo diger neqativ hallarin aradan qaldiriimasina
olverigli sorait yaratmagla, maliyyo menecmenti vo elektron Xoazinadarliq sisteminin
yaradilmasmin da vacibliyini giindoma gotirir. Olkomizds elektron hokiimat quruculugu
sahasinda aparilan siyasotdo bu sahodoki strateji inkisafin dord baslica morholasine digget
yetirildiyini gostarmokdadir. Todgiqgatlar demays asas verir ki, elektron hokiimatin inkisafi vo
onun informasiya texnologiyalarinin yayilma miqyasina vo gotirdiyi faydalara baxmayaraq,
diinyanin miixtalif 6lkalarinin, eloco do miisyyon kateqoriyali vatondaslarin onlara borabar
cixist moveud olmur. Nozoro alsaq ki, informasiya kommunikasiya texnologiyalariin
olgatanligi informasiya comiyyatina vo “bilik iqtisadiyyatina” keg¢idi avvalcadon miiayyon
edir. Lakin, geyd olunan borabarsizliklor darinliyi ilo do diggoti calb edir. Xiisusilo do onlar
hom do informasiya borabarsizliyinin yaranmasina da sobab olur. Ovvallor informasiya
borabarsizliyi problemi insanlarin miioyyan hissasinin informasiya kommunikasiya
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texnologiyalarina ¢ixisinin fiziki miimkiinsizliyi vo ya bu ¢ixisin haddon artiq yiiksok giymati
ilo xarakterizo olunurdusa, hazirda bu daha ¢ox xidmatlarin keyfiyystindaki farglordan irsli
galir. Olkado miioyyan informasiya xidmotlorinin mévcudlugu bir sira amillorden, o ciimlodan
olkenin iqtisadi inkisaf soviyyesindon, IKT sahosindo dévlet siyasetindon, informasiya
texnologiyalarmin hiiqugi tonzimlonmasinin xarakterindon, bu sahays investisiyalarin
hacmindan do asilidir.

Notica

Miiasir diinyada elektron hokiimotin inkisafi daha da giiclonmokdadir. Bu sahoads aparilan
islahatlara, yonoldilon investisiyalarin hocmi do ildon-ilo artmaqdadir. Azarbaycan da bu
proseslordan konarda galmayaraq, daha foal mévqeyi ilo ¢ixis etmokdadir. Lakin, hazirda bu
xidmatloran istifadagilarinin oksariyystinin ali vo ya orta tohsilli insanlar olmasi da miisahido
olunur. Onlarmn belo xidmatlordan istifado sahasinds ciddi forglor galmaqdadir. Xiisusilo do
miiasir internet auditoriyast comiyyatin biitiin tobagolorinin koasismasi mokani kimi digqoti
calb edir. Bu baximdan da real comiyystdo movcud olan borabarsizlik sosial, igtisadi vo
modoni xiisusiyyotlori ilo yanasi, ugurla onlayn rejimo kegir. Informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarina va internets ¢ixis, insanlara indiyadok gériinmomis faydalar verir vo bu amil
da elektron hokiimat quruculugunda miihiim rol oynayir. Xisusila da bels ¢ixisin mévcudlugu
biitin bu ustiinliiklori nozars almamagqla yanasi, daha boyikk moalumat vo demali, sosial
borabarsizliya sobab olur. Azarbaycanda elektron hokiimot quruculugu ilo hayata kegirilon
todbirlorin daha da genislondirilmosino ciddi ehtiyaclar vardir. ©sason do bu sahoado
maliyyalogsmo, mariflondirma todbirlorinin  shato  dairesinin  genislondirilmasi  daha
magsadouygun hesab olunmalidir.
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Hapuman /Incaooap oeny I'aoricues
Ocobennocmu pazeumus IneKmMpoHHO20 npasumenvcmea 8 Azepoaitdrycanckoi
Pecnyonuke
Pe3tome

Ilocmpoenue 21eKMpPOHHO2O NPABUMENLCMBA U NPOOIEMbl €20 PA3BUMUSL HAXOOAMCA 8
yeumpe GHUMAHUSL 8 COBPEMEHHOM Mupe no ceoeli axmyaivHocmu. B smoii cgepe
NPOUCX00am cepbesHble USMEHEHUs, 0COOEHHO NpU NApailelbHOU peanu3ayuu meHOeHyut
pazsumusi 8 cghepe INeKMPOHHO20 NPABUMENbCMBEA — UHOOPMAYUOHHO20 00OUlecmaa.
Brumanue u 3a6oma o nocmpoenuu 316KepoOHO8CKO20 NPAsUmMenbcmea 6 Azepoaiioxncanckoll
Pecnybnuxe 6 nocneonee epems uabnooaromces ¢ Ooavwum pasmaxom. B cmamove
paccmampusaemcsi NOCMpOeHUue INeKMPOHHO20 NPASUMENbCEd, MEHOEHYUU pPa36Uumus
yeuye, npedocmasnsaemvlx 6 dmoll cepe. B Haweu cmpane yoensemcs 6HUMAHUE
COBPEMEHHOMY VPOBHIO pPA38UmMus 3JeKMPOHHO20 npasumenvcmea. Bwidsueaiomes uoeu no
VBeNUudeHuto 0Xeama yCiy2amu, OKazvleaemMvlMu 8 1b2OMHOU cghepe.

Kntouegvie  cnoea:  anekmponnoe  npagumenbcmeo, 9IeKMPOHHBIE  YCIY2U,
ungopmayuonHvle mexHonio2uu, UHGOpMayuoHHoe obuwecmao, npasosas basza

Nariman Jabbar Hajiyev
Features of development of e-government in the Republic of Azerbaijan
Summary
E-government building and its development problems are in the spotlight for their
relevance in the modern world. Serious changes are taking place in this area, especially with
parallel implementation of development trends in the field of e — Government-Information
Society. The attention and care for elkeron government building in the Republic of Azerbaijan
has been widely observed in recent years. The article examines e-government building,
development trends of services provided in this field. Attention is paid to the modern level of
development of e-government in our country. Opinions are put forward on increasing the
coverage of the services provided in the deputy field.
Keywords: e-government, e-services, information technology, information society, legal
base
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