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Xiilasa

Tadgigatin aktualligr - Qloballasan diinyada is hayatinda insan amilinin ahamiyyati
getdikco artir, bu inkisafla ayaqglasa bilmak iiciin miiaSSiSo Va sirkatlor kadr yoniimlii
yanagmani manimsayirlar. Xiisusilo da is¢i mamnuniyyatinin tamin edilmasi birbasa va yaxud
dolayist ila bir ¢ox proseslora tosir gostorir. Tadgigatin maqsadi — biznes subyektlorinda is¢i
mamnuniyyatinin vaziyyatinin asaslarinin éyronimasi ila baghduwr. Tadgigatin praktik naticalari
- 2lda edilan naticalara asason miiassisalarin biznes proseslorinin somarali idara edilmasinda
ahamiyyatli rol oynayan kadrlarin is¢i momnuniyyati vo togkilati baglhiligin tomin edilmasi ila
daha da inkisaf edo bilacoklorini gostarmokdan ibaratdir. Maqalada is¢i mamnuniyyati va
toskilati baglliq, onlar arasinda alaQoa biitoviliikdo miizakira edilmis, bu anlayiglarin tamin
edilmasinda ham beynalxalq tocriibalor, haom do biznes subyektlorindo  mdévcud vaziyyatin
giymatlandirilmasina diqqat yetirilmigdir.

Agar sozlor: insan resurslarimin idara edilmasi, is¢i mamnuniyyati, toskilati baglilyg,
karyera.

Giris

Qloballagsan diinyada is hoyatinda insan amilinin shomiyysti getdikco artir. Bu
inkisafla ayaqlasa bilmok {i¢iin sirketlor kadr yoniimlii yanasmani monimsomislor. Isci
momnuniyyatinin tomin edilmosi birbasa vo yaxud dolayis1 ilo bir ¢ox proseslors tosir
gostorir. Iscilor soxsi inkisafa hoveslondiran, ideyalarmin giymotlondirildiyi, sosial imkanlarla
tomin olunduqlart vo menovi doyarlorin toklif olundugu is yerlorinde bacardiglar1 qodor
ollorindon goloni etmoyo ¢alisirlar. Bu ciir is yerlorindo isgilor tizorlorine diison 6hdoliklori
yerind yetirmokda daha istokli olurlar. Bu voziyyst miiessisonin somaroliliyine bir basa tosir
gostarir.
Insan resurslarmmn idars edilmasinin tarixi aspektlari

Qorbds bas vermis sonaye ingilab1 ilo yanasi togkilatlarda insan resurslarmin idara
edilmasinin shamiyyati oncaki illora nisbaton daha da inkisaf etmoys baglamisdir. Avropa
olkalori ilo miigayisado Amerika Birlogmis Statlarinda insan resurslariin idara edilmasinin
inkisaf prosesi daha tez bas vermisdir. 1786-c1 ildo Filadelfiya statinda ¢ap vo kitab islorinda
isloyanlorin amak haqqiin yiiksoaldilmasi ilo slagodar ilk totilin kegirilmasi vo yens 1974-cii
ildo ABS-da birinci dofo isloyanlorin is funksiyalarin1i tonzimlayan ganunlar gobul
olunmusdur. Avropa &lkolori arasinda iso Ingiltorado 1800-cii illorin baslangicinda iscilorlo
olagodar bir sira gqanunlar gabul olunmusdur. Amma, bu sahodo miihiim dirgalis 1850-ci ildo
Londonda birinci dofo acilmis sargidon sonra bas vermisdir [14]. Tlk vaxtlarda miiossisalordo
insan resurslari idaragiliyi xotti rohbarlor torafindon aparilirdi. Bu miiddat orzinds icra olunan
bir ne¢o funksiyalar var idi ki, bunlara insan resurslarinin iso Qobulu, isdon ¢ixarilma vo
isloyanlorin ugotunun aparilmasini gostormok olar. Amma, sonaye ingilabindan sonra
miiassisalorin boyiimasi va boylima naticasinds is¢i sayinin artmasi xatti rohbarlorin gordiiyti
bu islarin hacmca artmasina va bir sira ¢atinliklarin amala galmasina sebab olmusdu. Bundan
onca, sirkat rohboarlori istehsalat miiassisalorinin boylimasi naticasinds artan is¢i sayi ilo
lazimi saviyyadoa olage qura bilmirdilor. Bu sobabdon ds ilk dofo ABS-da bozi sirkotlor Sosial
Xidmatlar Universiteti torafindon dovat edilon rifah momurlarinin iso gobuluna basladilar.
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Belo ki, artiqg 1889-cu ildon miiassisalords rifah momurlarinin iso gétiiriilmasi baslanmigdir
[5]. 1881-ci ildo Frederik Taylorun baslatdigi elmi idarosetmo nozariyyssi vo Hugo
Munstenbergin idaroetms haqda kitabinin nosri insan resurslarinin idars edilmasi ilo bagh
foaliyyatlorin inkisafina yaxsi tosir gostormisdir. Bundan basqa 1917-ci ilda birinci dofs insan
resurslarinin idaro edilmosi adli kitabin nosri vo Hawthorne arasdirmalar1 bu zamanda insan
resurslarinin inkigaf etmosino miisbot tosir gostormisdir. Miiassisalorin kadr se¢imindo test
tisulunda istifads etmasi birinci diinya miiharibasi illorinds, insan resurslarinin idars edilmasi
sahasinds tolim programlarinin tatbigina iss, ikinci diinya miiharibasi illarinds baslanilmisdir
[6]. Miiasir dovrds insan resurslarinin idars edilmasinin tomolinin qoyulmasinda Douglas
Mc.Gregorun 1960-c1 ildo ¢ap edilon “Togkilatlarin Boagori Taroflori” adli kitabinda inkisaf
etdirdiyi Y nozoriyyasi ¢ox bdyiik rol oynamigdir [15]. Ke¢misdo insan resurslarmin idars
edilmasinds isgilori bir ogya kimi istismar edirdilor, onlara ford kimi giymat vermirdilor.
Toskilat rohbarlori elo disiiniirdiilor ki, is bolgiisii aparmaq vo ciddi nozarat etmak is¢ilorin
somoraliliyini yiiksaltmok ticiin kifaystdir. Ancaq, gozlonilon naticalor alinmirdi. Bununla da,
1970-1980-ci illords insana verilon doyar ohomiyyatli dorocods artaraq inkisaf dovrini
yasadi. Bu dovr orzindo insan doyori artarag, idaroetmo nozoriyyasi kimi elmo daxil
olunmusdur. Idaragi vo idaroetmo anlayislar1 yerini liderlik anlayisina vermis vo insanlarimn
fordi vo sosial ehtiyaclarina doayar verilmays baslanmigdir. 1980-1990-c1 illords insan
resurslarinin mithiim bir faktor olaraq, miiassisonin hodofo ¢atmasi tiglin yegano yol oldugu
ortaya c¢ixmigdir. Bu gilinki dovr {glin insan resurslarinin idaro edilmasi insanin
giymatlondirilmasini ifads edon, insanin strateji shamiyyatini gostoran elmi yanasmadir.
Qloballagma soraitindo diinyada giinii-giindon rogabst anlayisi doyisir. ©vvallor
rogabat anlayis1t mohdud sokilda iglanir, yani toskilatlar sadoco mahsulun hacmi ila ragaboto
girirdilor. Indi iso, insana verilon giymatin artmasi vo Sonayenin inkisaf etmasi, osason insan
resurslar1 potensiali vo toskilatlarin istehsal etdiyi mohsul keyfiyyati ilo rogaboti 6lgmaya
imkan yaradir. Bu rogabot formasi insan resurslarinin foaliyystinds va siyasatinde miihiim
toskilati doyisikliklor do gotirmisdir. Insan resursu — bir toskilatin on asagi pillado
isloyanlordon on yuxari idaroetmo pillasindoki idaragiyo godor biitiin isgilori 6ziindo oks
etdiron bir anlayis hesab olunmaqdadir. Insan resurslari termini miiossisonin ham daxili, hom
do xaricindo olan iscilori ohato edir. Insan resurslarinin idaro edilmasi miiossiso, toskilat vo
idara ¢orgivasinds, insanin otrafa, 6zlino vo miiossisays faydali olaraq, normativ hiiquqi
aktlara riayat edorok mohsuldar va somarsli formada idars edilmasini tomin edon harokat va
foaliyyatlorin macmusu nozorda tutulur [14]. Insan resurslarmin idars edilmasinin funksiyalari
forgli ola bilir. Burada insan resurslarinin planlanmasi, insan resurslarinin kadrlagdirilmast,
tomin, se¢gmo Vo Yyerlosdirmo, insan resurslarinin performansinin idaro edilmasi, insan
resurslarinin  tolimlondirilmasi  vo s. geyd etmok miimkiindiir. Insan resurslarinin
planlagdirilmasi indiki halda insan resursu potensialinin qiymatlondirilmasi vo golocok
zamanda gozlonilon is qiivvasi tolob va toklifini dncodon prognozlagsdirmaga imkan yaradan
bir prosesdir. Magsad toskilatin strateji hodoflorino ¢atmagini tomin edon insan resurslari
planlarinin  hazirlanmasidir [16]. Idaroetmo elmi meydana goldiyi vaxtdan indiyadok
toskilatlar insan resurslarinin shomiyyatini anlamig vo onu giymatlondirmiglor. Miiassisanin
mitomadi faaliyyatinin tomin edilmasi moagsadi ilo is qiivvasinin segilmasi Vo yerlosdirilmasi
do ¢ox boyiik shomiyyat kasb etmisdir, ona goérs ki, insan resurslarinin kadrlagdirilmasinda
miioyyan bir Xota bas verarss biitiin bélmalarin is prosesinds axsamalara gotirib ¢ixara bilar.
Is qiivvasinin tomin edilmosi, se¢imi vo yerlosdirilmasi insan resurslar1 idars edilmasinin osas
funksiyalarindan biridir. Insan resurslarinin planlasdirilmasindan sonra iscilorin tomin
edilmasi tigiin elan verilmasi, miiracistlorin gobulu va goriislor aparilaraq uygun namizadlorin
islo tomin edilmosini prosesi bas verir. Insan resurslarmmn tolimlondirilmasi, tolim, toskilatda
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is¢ilora Vo ya onlarin yaratdiglar1 qruplara, amoak kollektivlorina tapsirilmis vo ya golocokds
tapsirilan 6hdosliklarin daha mohsuldar vo ssmarsli formada yerino yetirilmasi {igiin onlarin
ixtisaslarina uygun bilik tfliglorini daha da genislondiran, fikirlorinds, miivafiq qorar
gobuletms bacariglarinda, miinasibatlorinda, harakatlorinds, vordislorinde miisbat yoniimda
doyisikliklor etmoyi hodof qoyan, savadlarmi yiiksaldon, baxis formalarini genislondiron va
potensiallarmi yiiksaldon tadris foaliyyatlori vo harokoatlorinin toplusu nazards tutulur. Iscilora
asilanan savad, gabiliyyat Vo davranis gaydalarinin giindslik is rejiminds istifado edilmasins
nail olmaq talimlondirmanin asas moagsadidir. Daha otrafli desak, insan resurslar1 taliminin
asas hodoafi davranis, bilik va bacariglar1 inkisaf etdirorok onlarin miiassisa ilo biitiinlosmasini
tomin edib, iscilorin is yerlorindoki problemlori anlayib onlara hall yolu tapmaqdir. Insan
resurslar1 karyerasinin idara edilmasi 6namlidir. Karyeranin idars edilmasi onun inkisafinin
torkib hissasi olub miiassisanin galocok ehtiyacina uygun keyfiyyotdo insan resurslarinin
arsaya gatirilmasilo bagl faaliyyst formalarini shatoe edir. Basqa sozlo desok, karyeranin idaro
edilmosi miiassisonin hoadoflorini nozoro alarag omokdaslarin peso foaliyyatlorinin idaro
edilmasidir. Insan resurslarinm oamok haqq: sisteminin idars edilmasi digget markoazinds olur.
Omok haqqi, miiayyan is vaxtt miiddatinds amoak funksiyasinin yerina yetirilmasi ti¢iin amok
miigavilasi ilo miioyyon edilmis, is¢inin is prinsipine uygun (gostordiyi Xidmatlars) iso
gotiironin pul va ya natura soklinds 6dadiyi giindalik va ya ayliqg mablag, homginin ona edilon
miikafat, olavalorin va basqa odonislorin macmusudur. ©moyin miihafizosi “is¢ilorin
saglamliq imkanlarin1 yiiksok Saviyyado tomin edib, onlarin is soraitini monfi tasirlarindon
goruyaraq, is¢iy ilo is miihiti arasinda uygunlugun tomin edilmosidir.” Diinya Sohiyya
Togkilati (DST) calisanlarin saglamligi vo amayin tohliikasizliyini bir insanin sadaca fiziki
deyil, sosial vo monavi baximdan da tam sokildo saglam olmasi kimi ifado etmisdir.
Azaorbaycan Respublikasinin Omok Macallasinin 207-ci maddoasinin 1-ci bandino asason
is¢ilorin saglam va tohliikasiz soraitdo islomok hiiququ vardir. ©mayin miihafizasi is¢ilorin is
vaxtinda tizlogo bilocoklori tohliikalorin tamamon aradan galdirilmasi vo ya azaldilmasi ti¢iin
zoruri tadbirlarin hoyata kegirilmosi {igiin texniki qayda-qanunlarin vohdatidir [12].

Isci mamnuniyyati va onun biznes subyektlarinin samarali faaliyyatindaki rolu

Isci momnuniyyati - iscinin gordiiyii is ehtiyac vo gozlontilorini 6dadiyi halda onun
isindon momnun olma vaziyyati kimi xarakterizo olunur. Bu gavram, is¢inin is yerindan vo
isindon momnunlugunu izah edir. Isci momnuniyysti va isloyonin isdon momnunlugu eyni
monaya galir vo ¢ox vaxt bir-birlorini oavaz edirlor. Bazi aragdirmalarda is¢i momnunlugu vo
ya igin 6ziindon Mmamnunluq is¢i momnuniyyatinin alt monast kimi do gobul edilmakdadir.
Lockeye (1976) goro, isindon momnun olmaq is¢inin 6z isini vo ya is foaliyyatini
giymatlondirarkan onda yaranan “zovq almaq vo ya miisbat hisslor kegirmak™ voziyyatidir [8].
Digor fikrindo iso geyd olunur ki, bu fordi reaksiya iki yoniimlii miihakimo formasidir.
Birincisi, soxsin istayi ilo oldo etdiyi arasindaki forg, digari isa istayin vaciblik darocasidir.
Robbinsa gorase isdon momnunluq “is¢inin isino yonoaltdiyi diggstdir”. Mamnun is¢i isino
qars1 miisbat miinasibatlo yanasir. Sosial elm adamlarinin belo diisiiniir ki, i momnunlugu
is¢inin iging Otiirdiiyii miisbat reaksiyasidir [11].

Odabiyyatlarda momnunlugun imumi saviyyasindon bohs edilmasina rogmon, is¢i
momnunlugu genis mosalo olaraq gobul edilir. Ona goro ki, is¢inin mosgul oldugu isdo
momnun oldugu cohatlorlo yanasi xosagalmoz cohatlordo ola bilor. Bu sobobdon do isci
momnuniyyatinin hans1 meyarlar torofindon yarandigini taparaq, bu meyarlari 6lgmok {iglin
miixtolif miqyaslar hazirlanmisdir. Onlardan Weis vd. (1967) torofindan togdim olunan “Is
Momnuniyyasti Miqyas1” (The Minnesota Satisfaction Questionnaire), Smith vd. (1969)
torafindan “Isin Tosviri indeksi” (The Job Descriptive Index), Hackman vo Oldham (1974)
torofindon “Is Diagnostikas1 Tadgiqat1” (The Job Diagnostic Survey) kimi asorlor on ¢ox
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istifado olunanlardir. Bu mévzuda aparilan arasdirmalar zamani is¢i mamnuniyyatinin bazi
amillorin naticasi (emok haqqi, is soraiti, idaroetmo) vo bazi amillorin ssbabi (is¢inin
performansi, iso davamiyyati, hayatindan momnun olmagi) oldugu gostorilir. Umumiyyatlo is
momnunlugunun sabablori vo ya onu miiayyan edon amillor fordi ehtiyaclar, is miihiti
tinsiirlori, is¢inin otraf miihitlo olagesi kimi qruplasdirilir. Miiassisa madoniyyati, struktur vo
siyasati, idaroetmo va liderlik formasi, igin 6zii (soXSiyyat), is soraiti, i yoldaslar1 vo yoldasliq
miihiti, 6doms vo amok haqqi odalsti, karyera yiiksalisi imkanlari, toqdir edilmo, isdoa forgli
bacariqlar istifado eda bilma, solahiyyatlor, goriilon isin shamiyyatinin dork edilmasi va is
dizayni, iscilorin gorar gobuletmods rolu, is tohliikasizliyi, goriilon is hagda roy alinmasi,
gruplasmalar vo miistarilor kimi bir ¢ox amillorin mévcudlugu isgilorin mamnuniyyatins tasir
gostaron amillora aid edilir [10]. iscilor ehtiyaclarimi qarsilamaq iigiin odalotli vo adekvat
miikafatlandirmayla yanasi eyni zamanda yiiksok 6domalar ilo alagsli olan, 6zlarini tasdiq edo
bilocoklori daha yiiksok vazifa oldo etmok istoyirlor. Iscilorin gdzlontilorini garsilayacaq
adalatli amak haqqi vo karyera yiiksalisi sisteminin mévcudlugu isgilorin 6z islarindon razi
olma ehtimalini artirir. Is¢i momnuniyyetino tosir edon digor bir amil iso goriilon isin
mozmunudur. Isin gotinlik doracasi vo forqgli bacariqlara ehtiyac olunmayan, mosuliyyat vo
solahiyyat saviyyasi is¢inin yerina yetirdiyi isdon momnun olmasina tasir edir. Eyni zamanda
bir ¢ox iscilor 6z ugurlarinda, inkisafinda vo irsliloyisindo rolu olacaq, masuliyyati va
miistoqilliyi olan, amma rol geyri-miiayyansizliyi olmayan vacib vo maraqli islor arzulayirlar.

Miiassisonin imicinin (brend kimi) is¢inin motivasiyasina ohomiyyatli tosiri vardir.
Iscilorin, miiossisonin yaxs1 reputasiyasi oldugunu diisiinmoesi onlarin bu miiossisada
islomokdon qiirur vo ugur duygularinin artmasina sobob olur. Isindon momnun bir isginin
bizness tosiri ixtisasl vo uzun miiddatli is¢i kimi geri dénoacokdir. Homin is¢i eyni zamanda
0z sosial otrafina biznesi reklam edecokdir. Momnunluglarin artmast ilo miistori
mamnuniyysti do artacaqdir. Ancaq, bunu tomin etmok iigiin miiossiso ilk 6nco “daxili
miistori”, yoni iscilorinin mamnuniyyatini yiiksoltmolidir. Motivasiyasisi yiiksok olan isgi
miistorilori vo otrafini da motivasiya edocokdir. Dolayisiyla tutduglari isi itirmok gorxusu ilo
islorina daha ¢ox baglanacaqlar. Mamnuniyyati Vo performansi asagi olan is¢inin isa bizness
xeyirdon ¢ox ziyan1 doyocokdir. Isini ciddi sokildo yerino yetirmoyacok, miistoriloro diggot
gostormoayacak, is yoldaslariyla problem yasayacaq vo bununla yanasi isladiyi toskilati anti-
reklam edacokdir. Bu yoniimdon biznes subyektlori 6z davamliliglarin1 tomin etmok vo giivon
gazanmagq istayirlorsa is¢ilarin momnuniyyatino 6nam vermalidirlor.

Is momnuniyyatsizliyin naticolorindon biri do davamiyyatsizlikdir. Sonayeds
davamiyyatsizlik noticasinds itirilon zaman goza vo alkogolizmdon itirilon zamandan az olsa
da, yena do 6nomli problemdir. Sathi olarag, davamiyyatsizlik daxili reaksiya formasidir. Hor
hansi sababdon miiayyon bir soraitdo islomaya ¢atinlik ¢okon soxslor o miihitds olmamaq
ticiin ollorindon galoni edirlor. Davamiyyatsizlik, toskilatin somaraliliyi baximindan
ohamiyyatli oldugu qodor, daxili slagslor, is¢ilorin saglamligi vo manavi vaziyyati ti¢iin do
onamlidir. Davamiyyatsizlik sosial-psixoloji fakt olaraq, ortaq islomak arzusu va ehtiyacinin
basladig1 ilk giindon bori hiss edilir. Miinaqiso iki vo daha artiq $oxs Vo ya qruplar arasinda
miixtolif soboblordon yaranan anlasilmamazliq miinaqgiso hesab edilo bilor. No ciir torif
olunmagindan asili olmayaraq, anlasilmamazliq, uygunsuzluq, garsidurma, bir-birina tors
diismok miinaqisonin asas amilloridir. Bu amillor oldugu miihitds har iki torof 6z maraqlarini
reallagdirmaga vo ya 0z fikirlorini hakim tutmaga calisirlar. Miiassisalords biitiin saylors
rogmon, miinaqisonin qarsisint almaq mimkiin deyil. Hor bir miiossisodo soxslorarasi
miinaqisalor bas vers bilor. Ona gora Ki, har bir fordin tocriiba va biliklori, maraq dairalari vo
istedadlar1 bir-birindon forglidir. insanlarin oldugu hor yerds vo hor zaman miinaqisonin
olmasi gaginilmaz bir haldir. Uygunsuzluq vo toqqusma heg bir togkilatla olagesi olmayan
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soxslar va ya qruplar arasinda ola bilocayi kimi, miiassiso daxili saxslor va ya qruplar arasinda
Vo yaxud miiassiso ilo dovlot arasinda da yarana bilar. Yaranan bohranin, tizlosilon maliyys,
kommersiya, texniki vo ya idaroetmo problemlorinin miihiim bir hissasi, insanlarin
diggotlorini lazimsiz yera bir-birlorina yonaltmolori sobabils iso fokuslana bilmadiklarindan
qaynaqlanir. Bizneso zororli davranislar, isgi momnuniyyatilo yanasi is miihitindo qarsiya
¢ixan bagqa bir voziyyat, narazigiliq oldugu zaman isgilorin siiurlu vo ya siiursuz sokildoa
miiossisaya zorar vermoys baslamaglaridir. Digar sozlo, toxribat adlandirila bilacayimiz bu
cilir davraniglar arasinda is yoldaslarina garsi zor totbiq etmok, miidiriyyats hiicum ¢okmok,
ogurluq etmok, is miihitino Vo ya osyalara ziyan vermok, istehsal vo xidmat sahalorinds is
prosesinin pozulmasini niimuno gostora bilorik. Iscilorin bir-birlorinin shval-ruhiyyssini
korlayacaq har hansi bir vaziyyat do miiassisaya zarar veran bir harokotdir.
Natica

Biitiin aragdirmalar belo naticoys galmays imkan verir ki, diizgiin idaroetmo biznes
subyektlorindos, sirkotlords iscilor arasindaki miinasibotlors aydinliq gotirir, onlarin iso olan
bagliligini, tmumilikdo is¢i moamnuniyyatini artirtr, omaliyyatlar1 analiz etmays Vo
ugursuzluglara gotirib ¢ixaran problemloari hall etmoys imkan verir.Iscilorin toskilati baghlig
Vo is¢i mamnuniyyati  hom toskilatin, hom do O6ziiniin inkisafina maraqli olan, toskilati
moqgsadlora nail olmaga tohfo vermoys calisan isgilor arasinda daha yiiksok olur. Giicli
uzunmiiddatlo slagelorin qurulmasi va saxlanmasi bu isde miithiim rol oynayir. Todgiqatlar
bizo imkan verir ki, sirkatlorin biznes proseslorinin effektiv idaro edilmasindo miihiim rol
oynayan igs¢i mamnuniyyati ilo togkilati bagliliq arasindaki mamnuniyyatin tomin edilmasi vo
giymotlondirilmasi ilo slagali bu kimi fikirlori irali siirok: insan resurslart planli, sistemli vo
daxili telimatlara uygun formada idaro edilmalidir, insan resurslar1t 6z vozifalori iizro
miitamadi olaraq talimlonmoali, onlarin bilik vo bacarig inkisaf etdirilmalidir, is¢ilarin
mohsuldar formada calisa bilmalori ti¢iin uygun is miihiti yaradilmalidir vo daim nozarstdo
saxlanilmalidir, amok normalar1 vo miinasibatlori is¢inin is qabiliyyatina va is saatina uygun
olaraq qurulmalidir. Isciloro verilon tapsiriglar vo &hdoliklor vozifa 6hdoliklorine, amok
miiqavilosinin sortlorino uygun olmaldir. Iscilorin yiiksok bagliliq saviyyasina tosir edon
xarici va daxili amillor diggotdon kenarda qalmamalidir, tohlil edilmali vo miivafiq addimlar
atilmalidir.
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Pagpuza Huzamu keizer A6oanoea
Yooenemeopennocms pabomnuka u e2o opeanuzayuoOHHaAn NPUGEPIHCEHHOCHb 6
X03AUCMEYIOuUX CyobeKmax
Pe3tome
AKmyanbHocmb UCCIe008aAHUA-6 2N0OATUUPYIOUWEMC MUpe 3HAYEHUEe Yel08eYecKo20
Gaxmopa 6 mpyoosol dcusHU 6ce OOabUle GO3pacmaem, NPeOnpuAMuUs U KOMIAHUU
0cB8auBaOm Kaopo8o-0pUEHMUPOBAHHBIN NOOX00, YMOObL UOMU 8 HOZY C IMUM passumuem. B
yacmHocmu, obecneyeHue y0081emBOPEHHOCIU COMPYOHUKO8 NPSAMO UNU KOCBEHHO 6lusiem
Ha mMHo2ue npoyeccyl. Llenv ucciedoanus - uzyyeHue 0CHO8 COCMOSAHUA YO08IemMEOPEeHHOCU
pabomuuxos 6 xosanucmeyrowux cyovekmax. lIpaxmuueckue pesyibmamvl UCCIe008AHUSA -
3aKAIOYAIOMCS 8 MOM, UYMOObl HA OCHOBE NOJYYEHHBIX Pe3YIbmMamos HOKA3AMmb, YMO
NEepCoHAl, USpaowuli 8AJNCHYI0 pONb 8 3PGexmueHom ynpasieHuu OuzHec-npoyeccamu
npeonpusmutl, — Modcem  pazeusamvcsi  oaibule, obecneyusas  y0081emeopPEeHHOCHIb
COMPYOHUKO8 U OpP2AHU3AUUOHHYIO CHJOYeHHOoCcmb. B cmamve Ovuiu  paccmomperul
VO08IEeMBOPEHHOCMb COMPYOHUKO8 U OP2aAHU3AYUOHHAS NPUBEPIHCEHHOCb, 3AUMOCES3b
MedHcOy HUMU 8 YeloM, YOeleHO HUMAHUE KAK MeNCOYHAPOOHOM) ONblmy 0OecneyeHus: Smux
NOHAMULL, MAK U OYeHKe meKyujell CUmyayuu 68 X03aiucmeayrouux cyoveKmax.
Knrouesvie cnosa: ynpasienue uenoseyeckumu pecypcamu, YO081emeEopeHHOCHIb
COMPYOHUKOB, OP2AHUZAYUOHHASL NPUBEPIHCEHHOCTb, KAPbePd.

Rafiga Nizami Abdalova
Employee satisfaction in business entities and its organizational commitment
Summary

Relevance of the study - in the globalizing world, the importance of the human factor
in business life is gradually increasing, in order to keep pace with this development,
enterprises and companies master a personnel-oriented approach. In particular, provision of
employee satisfaction directly or indirectly affects many processes. The purpose of the study
is to study the basis of employee satisfaction situation in business entities. Practical results of
the study - based on the results obtained is to show that the personnel who play a significant
role in the effective management of business processes of enterprises can further develop
through the provision of employee satisfaction and organizational commitment. The article
discusses employee satisfaction and organizational coherence, the relationship between them
as a whole, focuses on both international experience in ensuring these concepts and the
assessment of the current situation in business entities.

Keywords: human resources management, employee satisfaction, organizational
commitment, career.
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