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Dovlat qullugunda masgulluq formalarinin beynalxalq tacriibasi

Xiilasa

XXI asrin awoallorinda yaxs: idaraetma, dayisiklikiorin idara edilmasi, biliklorin idara
edilmasi, 6miir boyu dyranma Va yeni doviat idaragiliyi kimi yeni mashur anlayislar meydana
cixnmusdir. Bundan alava, bir c¢ox dlkalordo  doviot  qullugunda geyri-morkozlogmo
tendensiyalari tatbiq edilib, taogkilati strukturlar va iso Qabul prosedurlart dayisdirilib, biidca
Xarclori azaldilib, is vaxti sxemlari doyisdirilib, performansin idara edilmasi sistemlari gabul
edilib, amak haqqi va pensiya sistemlorinda islahatlar aparilib va belalikla doviat va ozal
sektor arasinda uygunlasma tendensiyalart hayata kecirilib. Davam edan bu islahatlar biitiin
istiqamatlorda doviat qullugunun doayismasini, dekonstruksiyasint va qeyri-markazlagmasini
tosvig edir. Ustalik, indi doviat siyasati getdikco miirakkablosan sabokalor, qeyri-
moarkazlasdirilmis idaraetma strukturlari, doviat-ozal tarafdashqlart va QHT-lar (geyri-
hokiimat tagkilatlart), maslohatgilor vo hékumat arasinda birga miiaSSisalar vasitasilo idara
olunur. Naticada, vahid isagotiiran Kimi ananavi doviat qullugu anlayist yavas-yavas yox olur.
Ovazinda, fardi performansa asaslanan yanasmalarin tatbiqi Vo insan resurslarimin idara
edilmasinda masuliyyatlorin geyri-moarkazlasdirilmasi bas verir. Bu maqalada son dévrlarda
dovlat qulluggusu anlayist va doviat qullugunda masgullug sahasinda meydana galon yeni
yanagmalar tohlil edilir, bu sahada inkisaf etmis 6lkalarin doviat qullugu tocriibasi miigayisali
sokildo arasduriiir.

Acgar sozlar: doviat qullugu, masgullug formalari, amak miiqavilasi

Giris

Uzun miiddot Avropa comiyyotlori hesab edirdilor ki, dovlet qulluggulart dovlot
hakimiyyatino baglidirlar vo onlar1 6zal sektor isgilari ilo miigayiso etmak olmaz. Bu ictimai
is¢ilor grupu ganunun aliliyini qorumag ve hokumat siyasatini hoyata kegirmok ti¢iin agentlor
kimi goriiniirdii. Natica etibari ilo dovlat qulluggular yiiksok vicdanliliq standartlarina malik
olmali vo onlara bir vozifo hovalo edilmali idi: imumi maraqlar namins iglomok. Dovlatin
comiyyoatdon vo vatondaslardan ayrildigi bu konsepsiyada momurlarin tatil etmok vo ya
kollektiv omok miiqavilesi baglamaq hiiququnun olmas1 gobul edilmoz idi. ikinci Diinya
Miiharibasindon sonra dovlatin vozifalori (xiisusilo sosial vo tohsil sahasindo) inkisaf etdi vo
getdikco daha ¢ox insan dovlat qullugu vazifaloring calb edildi. Naticada 1970-ci illarin sonu
vo 1980-ci illorin ovvallorinds ictimai sektorda mosgulluq faizi zirvays catdi. Dovlot
qullugunun bu formada genislonmasi va bir ¢ox hallarda dovlst qulluqgularina imtiyazli
miinasibat (xiisusilo Masgulluq tominati vo sosial tominatla bagli) dovlet qullugunda iso
gebulun calbediciliyini yaxsilasdirdi, lakin dovlet qullugunun imicini miitloq sokilds artirmadi
[4]. XX oasrin sonu vo XXI asrin oavvallorindo oksor inkisaf etmis Olkolordo dovlat
xidmatlarinin 6zallosdirilmasi prosesi bas verdi. Bu dovrds, vatondaslar, media va Siyasatgilor
dovlat sektorundan vo timumilikdo dovlet momurlarindan artan naraziliglarini dilo gatirir,
biirokratlara vo long, somorasiz dovlst xidmatlorino qarsi kampaniya aparirdilar. Naticodo,
dovlat qullugunun bazi xiisusiyyatlorinin (masalon, amok haqqi, sosial tominat, is soraiti, is
vaxti, totil hiilququ vo s.) 6zal sektordakilardan forqli olmas1 miibahiso mdvzusuna gevrilirdi.
Buna inkisaf etmis oOlkolordo  dovlet xidmatlori (pogt, domir yolu, elektrik enerjisi,
telekommunikasiya va s.) sahasinds liberallasma vo 6zollogdirmoa tendensiyalart da oalave
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edildikdo bu sahado doyisikliklor qa¢ilmaz oldu. Bu mogqalods son dovrlords dovlet
qullugeusu anlayist vo dovlet qullugunda mosgulluq sahosindo meydana golon yeni
yanasmalar tohlil edilir, bu sahads inkisaf etmis 6lkalorin dovlat qullugu tocriibasi miigayisali
sokildo arasdirilir.

Dovlat qullugunda effektivlik axtarislar:

Biidco mohdudiyyatlori hazirda demok olar ki, biitiin diinyada dévlet xidmatlorinin
icra olunmasinda on miihiim problemlordon biridir. Cox vaxt dovlet xidmatlori bahali,
somarasiz, haddindan artiq tonzimlonmis va qgeyri-effektiv hesab olunur va yaxsilasdirma ilo
baglh miizakiralor aparilir, holl yollar1 axtarilir. Dovlat toskilatlart uzun miiddot 6zal
toskilatlardan ¢ox farglonso do 21-ci oasrdo ictimai xidmatlorin 6zol sektor toskilatlar
torofindon do icra edilmasi sayasindo bu forq kifayst godor azalmisdir. Dovlot sektorunda
autsorsingin bir ¢ox yeni formalarin vo dovlat-6zal torafdasliginin (PPP) totbigi sayassinds
dovlat xidmatlori ilo biznes faaliyyati arasindaki forqi miioyyan etmoak getdikcas ¢otinlogmisdir.
Natico etibarils, bu sahadoki miizakiralor vo hallor daha ¢ox somaraliliys, effektivliys vo daha
yaxs1 qaydalara yonoldilmisdir [6, s. 37]. Umumiyyatlo, gdriinon odur ki, biitiin islahatlar,
doyisikliklar, yeni tendensiyalar hals do vatondaslarin tasavviirlarini dayise bilmayib. Dovlat
toskilatlar1 vo dovlot qulluqculart ilo bagli stereotiplor artiq onlarin formalagdigi diinya
doyissa da halo davam edir. Bu giina gadar gabul edilon yanagmaya asasan dovlat qulluggulari
0zal sektordan ciddi sokilda forglonan bir miihitds foaliyyat gostorirlor. Bundan slave, bir ¢ox
hallarda dovlat qulluggulart ¢evikliyi olmayan, asason gaydalara va prosedurlara amal edan,
fordin vo ya vatondaslarin maraqlarina xidmot etmokdon ¢okinan biirokratlar kimi qabul edilir.
Dovlat qulluggularinin faaliyyati ilo bagli basqa bir moshur stereotip ondan ibaratdir ki, dovlot
qulluggulari onlardan gozlonilon performansi gostara bilmirlar, lakin buna baxmayarag, smok
haqqr vo lUmumilikdo is goraiti baximindan onlara forqli yanasilir. Dovlst qullugcular
haqqinda tosavviirlor vo stereotiplor yerino yetirilon isloro gora do forglonir; aztominatlilara
komok etmok, ictimai tohliikosizliyi gorumag vo ya comiyyatin biitiin {izvlorinin rifahinm
yaxsilagdirmaq kimi islorlo moggul olan dovlot qulluggularmin foaliyysti rogbstlo qarsilanir.
Digar torafdon, momurlar daha ¢ox giico meylli olmaqda, tonballikds, korrupsioner va eqoist
olmaqda ittiham olunurlar [2, s.64].

Oslindo, indi mixtolif dovlet funksiyalar1 vo togkilatlart oldugu kimi, o godar do
miixtolif kateqoriyalt dovlot qulluggulari var. Moasolon nazirlikdo foaliyyot gostoron inzibati
iscilorin foaliyyati polis, sohiyys xidmati, sorhod xidmati, moktob, dovlot-6zal omokdasliq vo
s. kimi dévlet iscilorinin foaliyystindan forglonir. Is soraiti vo omok foaliyyatinin mahiyyati
doyisir vo toskilatin xiisusiyyatine gora forglonir. Bozi dovlotlordo yiiksok riitbali dovlat
qulluggulart 6zal sirkatlords yiiksok soviyyali menecerlordon ¢ox az forglonir. Bir ¢ox
Olkalords yiiksok voazifali dovlat qulluggulart miisyyan miiddsts toyin edilir, dovlat va ya 6zal
sektordan igo gotiiriiliir, onlarla performans meyarlarina vo hodoflorine amal etmoadikds logv
edilo bilon (vo ya uzadilmayan) mohdud miiddstli miiqavilolor baglanir. Biitiin bunlar dovlat
qullugunda mosgullugun formalarini doyisir vo elastik hala gotirir. Belo olan halda dovlat
qullugunda faaliyyat gostaran bu idaragilor halo do 6zal sektordakilardan farglonirmi? Diizgiin
cavabin no olmasindan asili olmayaraq bugiin “dévlot qulluqeusu” anlayigini miiayyon etmok
homisokindon daha ¢otindir. Onlarin miixtolif dovlotlordo ¢ox fargli vozifolori, hiiquqi
olagolari va i soraitlori var [6, 5.42]. Dovlat qullugeusu kimdir? Miixtalif dovlatlordo dovlat
qullugeusu anlayisini miigayiso etmok miimkiindiirmii? Dovlat sektorunda masgullugun
formalarinda bas vermis son yeniliklor dovlot qulluggulart vo digor dovlat sektoru iscilori
anlayigini va onlar arasindaki farqi miiayyan etmoyi ¢otinlasdirir. Bunun bir ¢ox sabablari var:
dovlst qullugunda mosgulluq formalarinin doyismosi, dovlet qullugu ganunvericiliyindo
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aparilan islahatlar, dovlet omok miiqavilalorinin yeni formalari, iso obulun yeni formalari,
dovlat vo 6zal sektor arasinda daha ¢ox mobillik.

Dovlat qullugunda yeni masgulluq formalarinin yaranmasi

Bu giin bir ¢ox inkisaf etmis dovlstlor salahiyyatlorin vo mosuliyyatlorin geyri-
morkazlosmasi, moasuliyyatlorin agentliklor vo yerli idaragilors otiiriilmasi, azliglarin dovlot
sektorunda mosgulluga daha yaxsi ¢ixisini tomin etmali olan ayri-segkiliya qarsi siyasatlorin
tatbigindo istirak edirlor. Notico etibar ilo ¢ox az sayda ictimai xidmot ke¢misds oldugu kimi
morkozlosdirilmis, standartlasdirilmis vo vahid formada qalmisdir. Bir ¢ox inkisaf etmis
dovlatlor ictimai xidmotlorini siyasi soviyysloro goro bdlmiislor. Mosolon Isvecds ictimai
xidmatlor  milli, regional va yerli soviyyslordo forglondirilir, Fransada ictimai xidmatlor
morkazi, regional, sohiyys vo ya Xastoxana Xidmotlori arasinda vo ya sektorlara goro
forglondirilir [3]. Naticados, dovlat sektorunda mosgullugun formalart doyisilmis va rangarang
olmusdur. Dovlot qullugunda mosgullugun asagidaki formalarmi farglondirmak olar:
miloyyon miiddoto toyin olunan vo performansina (aldo etdiyi nailiyyatloro) osason
miikafatlandirilan yiiksok Ssaviyyali menecerlor, miiddotsiz miiqavilalorlo (daimi osaslarla)
isloyan dovlot qulluggulari, diger ictimai qulluqgular, qisamiiddotli isgilor, o climlodon
miisavirlor, maslohatgilor vo texniki is¢ilor. Bundan basqa dovlst xidmatlorindos is yerlori ¢ox
miixtolifdir. Hazirda dovlat qullugunda vazifolor kosmik todqigatlardan tutmus kiigalorin
stiptirilmasine godar saxoalonir.  Hom astronavt, hom do kii¢alori tomizloyanlor dovlot
qullugeusu kimi vaya amok miigavilasi ilo iso gotiiriilo bilarlor va bir ¢ox hallarda bunun
arxasinda heg bir moantigi asas olmur [1]. Dé&vlat sektorunda mosgullugun artan heterojenliyi
dovlat is¢ilorinin miixtolif kateqoriyalarini miiqayiso etmoyi maraqli edir. Lakin miiqayiso
aparmadan avval dovlst qulluggusu anlayisini vo Kimlars  dovlet qulluggusu statusunun
verildiyini bilmaliyik. Bu baximdan biz asagida dovlst qulluggular ilo digar dovlat isgilori
arasinda miimkiin forglors baxacagiq. Avropa 6lkslorinin dovlot qullugunu otrafli aragdirdiqda
dovlat qullugunda isloyanlorin asagidaki xiisusiyyatlora malik olduglari goriiliir. Markoazi
nazirliklordoki dévlst qulluggulari, polis momurlari, hakimlor, diplomatlar va harbgilor xiisusi
statusa malikdirlar. Bununla bels bazi dovlstlor bu modeldan konara ¢ixir.

Almaniyada silahli qlivvealorin idaragiliyindo dovlet qulluqgusu statusu olanlardan
daha ¢ox miiqavilali is¢ilor ¢alisir. Danimarkada moarkazi nazirliklordo amok ganunvericiliyi
asasinda isloyanlorin say1 dovlot qulluggusu statusuna sahib olanlardan ¢oxdur. Bundan slavs,
digor dovlatlorin oksariyyati 6z markoazi nazirliklorindo omok ganunvericiliyino uygun iscilor
iso gotlrtr [11]. Bir ¢ox oOlkalordo miollimlor, professorlar vo sohiyys iscilori dovlat
qullugeusu statusuna malik olmurlar. Bununla bels, tohsil sektorunda masgulluq bazi
dovlatlords xiisusi qanunvericiliklo tonzimlonir. Dovlot sektorunda iglayonlorin mithiim
hissasini toskil edon sohiyys is¢ilari birbasa dovlat sohiyys sistemi torafindon iso gétiiriilo vo
ya dovlet torofindon maliyyslosdirilon (mosolon, icbari tibbi sigorta torofindon
maliyyalasdirilon) qurum va taskilatlarda islays bilarlor. Bir ¢ox 6lkalorda sohiyys xidmatlori
0zol sektor vo koniillii toskilatlar torofindon do toqdim edilir [12]. Hansi vozifslorin yalniz
dovlat qulluggusu statusuna malik olan soxslor torofindon yerino yetirilmali oldugu ilo bagh
ononavi suala he¢ vaxt goti cavab verilmoyib. Bundan olava, hansi islorin omok
ganunvericiliyino tabe olan dévlat sektoru iscilori (miiqavilali isgilor) vo dovlst qulluggular
torafindon yerina yetirilocoyi masalasi biitiin diinyada forqli sokilda hall olunur. Kimin dévlat
qulluggusu olmasinin miiayyan edilmasi masalasi hamisa vazifalorin spesifik xarakteri, yerina
yetirilocok islorin ohomiyyati vo oOlkolorin milli xiisusiyyatlori ilo slagslondirilmisdir.
Moasalon, hakimiyyat salahiyyatlorin hoyata kegirilmasi ilo bagli mosalalorin homiso dovlot
qullugeularinin  solahiyyotindo galmasi gobul edilir. Bunlar comiyyati sosial miidafiasi,
asayisin qorunmasi, milli tohliikasizliyin gorunmasi vo s. kimi todbirlordir. Hoagigoton do
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yuxarida geyd olunanlar {i¢iin miithiim asaslar var, ¢linki dovlat is¢ilarinin bazilarinin mosalan,
polisin, hakimlarin vo horbgilorin miidaxilo etmok vo lazim goldikdo vatondaslarin osas
hiiquglarin1 mohdudlasdirmaq  solahiyyati var. Ozal sektor iscilorine votondaslarin 2sas
hiiquqlart ilo bagli garar gobul etmays icazs verilmosi aglabatan goriinmiir. Bu baximdan bu
nov funksiyalarin icrasi ilo mosgul olanlarin dovlst qulluggulari ti¢lin nozords tutulmus
hiiquqi statuslarinin olmasi vacibdir [10].

Bozi Avropa olkolorinds, masalon, Danimarka, Almaniya, Ispaniya, Yunanistan vo
Belgikada Konstitusiya, konstitusiya mohkomalarinin presedent qorarlari vo ya dovlat qullugu
qanunvericiliyi dévloat qullugunda masgullugun xiisusi statusunun olmasini talob edir [10].
Bu toloblor dovlst qullugunda normal amok miigavilslorinin baglanmasi imkanlarini istisna
etmir. Bununla bels, dovlat qullugunda mosgulluq asasen dévlat qullugu qanunvericiliyi ilo
tonzimlonan dovlat qulluggularindan ibarat olmalidir vo amok ganunvericiliyi asasinda
iscilorin igo gobulu istisna togkil etmoalidir. Tohlillorimiz gostorir ki, bir ¢ox 6lkalords amok
miiqavilosi osasinda is¢ilorin igo gotiriilmosi ehtimali istisna hal kimi qoabul olunmur.
Asagidaki Codval 1-do Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilatina (OECD) iizv 6lkalarin
morkazi orqanlarinda dovlot qulluggusu kimi vo amok miiqavilasi ilo isloyanlorin nisbati
verilmisdir. Molumatlardan aydin olur ki, bir sira 6lkslords dovlst qulluggusu statusu olmayan
miiqavilali is¢ilarin nisbati 50%-o yaxindir. Digoar torafdon, bir ¢ox dovlst qulluggulart dovlat
solahiyyatlorini hoyata kegirmir vo texniki tapsiriqlart (xidmat gostorilmosi, informasiya vo
molumatlarin idaro edilmasi) yerino yetirmok figiin igo goétiiriiliirlor. Bununla yanasi dovlot
qulluggusu statusu olmayan bir ¢ox miiqgavilali isgilor dovlst hakimiyyatinin hayata
kegirilmasini nozards tutan mithiim vazifalari yerins yetirirlor.

Qrafik 1.
Markazi dovlat orqanlarinda islayan dovlat qulluggular: va digar is¢ilor
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Manba: OECD (2019), Strateji Insan Resurslarinin idars Edilmasi {izre OECD Sorgusu,
https://doi.org/10.1787/888934032529

Bozi dovlatlor eyni sektorlarda vo bazon eyni pesalor tiglin forgli amak miinasibatlori
totbiq edir. Bu ham do yeni geyri-miiayyanliklor yaradir. Bugiin doévlst qullugunda 6zal
sektorda yerina yetirilon iglordon forglonmoyan bir ¢ox islar yerino yetirilir, yani aslinds
“6zol” formada yerina yetirilir. Masalon, dovlst qulluggusu vo ya miiqavilali is¢i kimi iso
gotiiriilmoasindan asili olmayaraq IKT miitoxessislori hor iki halda eyni isi yerino yetirirlor.
Dovlot qurumlarinda dovloet qulluggularmin va digor isgilorin mosgullugu ilo bagli 6z
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miirokkabliklori ilo forglonan miixtalif milli modellor mévcuddur. Asagida buna aid bozi
niimunalora nozor yetirok. Almaniyada ictimai xidmatlords ¢alisanlar ii¢ qrupa boliiniir:
Beamte (dovlot qulluggular1), Angestellte (miiqavilo osasinda isloyan is¢ilor) vo Arbeiter
(miivoqoeti isgilor) [5, s.49]. Bununla bels, biitin qruplar dovlst hakimiyystinin hoyata
kegirilmasi ilo bagli vazifalari yerins yetira bilorlor. Dovlat Xidmatlorinds yerins yetirilon bazi
islor Ozol sektorda vyerino yetirilon islorlo bonzorlik gostorir. Mohz  vozifalorin
boliisdiiriilmasindoki bu uygunsuzluga goéro daima sual yaranir ki, niyo “Beamte” vo
“Angestellte” arasinda hogigeton forglor var. Ustalik, ager Angestellte bu funksiyalar1 kifayot
godor yaxsi yerina Yetiro bilirso, “dovlat solahiyyatlorinin hoyata kegirilmasi ilo bagh
funksiya” anlayisinin monast sual altinda qalir. Bu giino godar Angestellte-nin 6z vozifalorini
dovlat qulluggularindan fargli yerina yetirdiyini gostoran heg bir siibut toqdim edilmomisdir
[1]. Danimarkada dovlat qulluggularinin nisbati nazirlikdon nazirliys kaskin sokildo doyisir.
Dini Islor Nazirliyindo isloyanlorin 84%-i dévlet qullugeusu kimi islese do, Qagqinlar vo
Immigrasiya Nazirliyinds isloyanlorin comi 2%-i bu dévlot qulluggusudur. Digar torafden,
Danimarka Dovlat Damir Yollarinda isloyanlorin 68%-i dovlet qullugeusu oldugu halda,
Vergilor Nazirliyinds bu rogom 56%, Maliyys Nazirliyinds iso comi 18% toskil edir. Omok
miinasibatlorindoki bu forglori nozars alsaq, gorasan, niya Maliyys Nazirliyinds bu godor az,
Vergilor Nazirliyinds isa ¢ox dovlat qulluggusu ¢aligir [8].

Hollandiyada dovlot qullugunda g¢alisan insanlarin oksariyyatinin dovlet qullugu
ganunvericiliyi ilo tonzimlanan amok miinasibatlori var. Bununla bels, dovlst qullugu anonovi
olaraq dovlat hakimiyyatinin hoyata kegirilmasi ilo bagli olan funksiyalar1 yerinoa yetirss do,
dovlat sektorunda mosgulluq miinasibatlori asason 6zal sektorda olanlarla eynilosdirilib.
Masalan, amak ganunvericiliyinin is vaxti, is¢i birliklorinin yaradilmasi, barabar imkanlar va
S. ilo bagli miiddoalar1 dovlst qulluguna da samil edilir [9, 5.76]. Sloveniyada bir ¢ox dovlat
qulluqeusu xiisusi hiiququ statusuna malikdir vo onlarn omok miinasibatlori 6zol
sektordakindan asasli sokildo farglonir. Bu baximdan sual yarana bilar ki, bir ¢ox vazifalor
komokei vo ya texniki xarakter dasidigi vo hakimiyyst solahiyyatlorin hoyata kegirilmasi ilo
bagl olmadigi halda niys bu godar amok miinasibatlori xiisusi ganunlarla tanzimlonir. Qeyd
olunan niimunoslordo miixtolif Glkolordo dovlot organlarinda forgli omok miinasibatlorinin
totbiq edildiyini gordiikk. Dovlst qulluggusu statusuna malik olmanin  &ziinomaxsus
tstiinlikklori movcuddur. Asagida, codval 1- miixtolif 6lkolords dovlet qulluggusu statusuna
malik olan ig¢ilarin digor is¢ilordan forgli omak sortlori gostorilmisdir.

Cadval 1.

Moarkazi dovlat orqanlarinda islayan dovlat qulluggularimin digar iscilordan forqli amak sortlori

Dévlat qulluggular: malikdir-...

Cox... Yaxsi... Xiisusi... Farqli...
mosgulluq tibbi talim karyera xiisusi igo xiisusi etik faaliyyatin | forqli 6donis
tominati sigorta imkanlar: imkanlar: qabul pensiya standartlar qiymoatlon sistemi

prosesi sistemlori dirilmasi
Auvstraliya v v v v v v v v
Avstriya v
Belgika v
Kanada v v v
Cexiya v
Danimarka v v v
Estoniya 4
Finlandiya v
Fransa v v v v v
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Almaniya v v v v v v v

Yunanistan

<
<

Macaristan 4 v
irlandiya

israil

AN N NN

italiya
Latviya

SNERNERENERN
N
SNEENERENERN

Litva
Hollandiya

Yeni
Zelandiya
Norveg

Polsa v v v v v v
Portugaliya

Sloveniya

ispaniya v v v v
isveg

isvecra

Tiirkiya v v v

Ingiltors v v

ABS v

Manba: OECD (2019), Strateji Insan Resurslarmin Idars Edilmesi iizro OECD Sorgusu (SHRM),
https://doi.org/10.1787/888934032548

Codvaldon do goriindiiyii kimi dovler qulluggulari {iglin onanavi Qobul edilmis
mosgulluq tominati, karyera imkanlari, x{isusi amok haqqi odonis sistemlori vo s. kimi
tstlinliiklor artiq bir ¢ox Olkolords aradan qaldirilmis vo dovlat qullugunun sortlori omok
miiqavilosi osasinda isloyon dovlet vo 6zol sektor isgilorinin  amok = sortloring
uygunlagdirilmigdir. Biitiin bu doyisikliklorlo asasen daha effektiv dovlat qullugu sisteminin
formalagdirilmasi hadafo qoyulmusdur.

Notica

Miixtolif 6lko aragdirmalarina nozor saldiqda dovlst qulluggulart iigiin nozards tutulan
vazifalorlo digar isgilora verilon tapsiriglar arasinda doqiq sorhod ¢okmok demok olar ki,
miimkiin deyil. Bir ¢ox 6lkalorde amak miigaviloalori asasinda isgilorin igo gotiiriilmasi istisna
hal kimi qobul olunmur. Bundan olava, bozi doévlatlorin eyni vozifoloro hom dovlot
qulluggularini, hom do 6zal hiiquq qanuvericiliyi osasinda is¢ilori iso gobul etdiklori goriiliir.
Miixtolif 6lkalordoki vaziyyati nazardon kegirorkon asagidaki noticoys galmok olar: oksor
dovlatlor dovloet qulluqeulart ilo digor dovlst iscilori arasinda forq qoysalar da, hansi
vazifalorin kim torafindon yerina yetirilmosino gorar verarkon bu forq artiq hoalledici amil
olmur. Bir ¢ox hallarda omok ganunvericiliyino tabe olan dovlot iscilori mithiim dovlot
tapsiriglarint dovloat qulluggulart kimi yaxsi vo ya pis yerina yetira bilorlor. Bundan slavs,
vozifoloro dair xiisusi tolablor (ixtisas toloblori, solahiyyatlor, etik toloblor, borabarlik,
pesokarliq, amok soraiti Vo S.) amak miiqavilasinds do tonzimlona bilar. Tadgigatin mantiqi
noticosi onu gostorir ki, yaxin golocokdo dovlst isgilorinin  forgli omok sortlori
uygunlasdirilacaq va biitiin dovlat isgilorine, o ctimladon dovlst qulluggularina samil edilocok
vahid sistemlor formalasdirilacaqdir.
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Xannap beitnap oenwt I'eitoapos
Mesrcoynapoonutii onvim opm 3aHAMOCHU HA 20CYOAPCHBEEHHOI CYHcoe
Pestome

B mauane 21 gexa nossunuce Hogble NONYIApHbIE KOHYeNnyuu, maxue Kax 3¢pgexmugroe
ynpaegnenue, YnpagieHue UMEHEHUsMU, YNPAGleHUue 3HAHUAMU, O00yUeHue HA NPOMSANCEHUU BCell
JHCUZHU U HOBOEe 20cydapcmeeHnHoe ynpasieHue. Kpome mozo, mMHocue cmpaHvl OeyeHmpaiu3o8aiu
20CY0apCMEeHHYI0  CIYHCOY, UBMEHUNU OpP2aHU3AYUOHHbIE CMPYKMYPbl U Npoyedypsbl Halmd,
cokpamuau  6r100xcemuvle pacxoobl, USMEHUIU pabouee 6pems, 6HeOpUIU CUCTNeMbl YNPAGIeHUs
aghpexmuerocmoio, pehopmuposanu cucmemvl HAYUCTEHUS 3apaOOMHOU NAAMbL U NEHCUOHHO20
obecneyenus, u, maxkum oOpa3oM, 8 YACMHOM CeKmope ObLIU Pearu306aHbl MeHOeHYUU adanmayuu.
Omu npodomxcarowuecs peopmvbi ROOWPAIOM USMEHEHUS, OEKOHCMPYKYUI) U OeyeHmpaiu3ayuro
20Cy0apcmeeHnol  cyscovl Ha ecex @ponmax. bBonee mozo, eocyoapcmeeHnas NOAUMUKA 6
Hacmoswee 6pems pezyiupyemcs 6ce 0olee  CIONCHbIMU CemaMU, OeyeHmparu308aHHbIMU
CIMPYKMYpaAmMu  YAPAGIeHUsl, 20CYOapCMEEHHO-YACMHbIMU — NAPMHEPCMBAMU U COBMECHHbIMU
npeonpuamusimu  mexcoy HIIO, koucynomammamu u  npasumenbcmeom. B pesynomame
MPAOUYUOHHASL KOHYENYUs. 20CYO0aPCMBEHHOU CyxcObl KaK eOuHo2o pabomoodamens NOCMENneHHO
ucyeszaem. Bmecmo smozo npumensromes uHOUBUOYAIbHBIE NOOX0O0bI, OCHOBAHHbIE HA Pe3VIbmamax,
U Oeyenmpanu3ayus OMeemcmeeHHOCMU 8 YNPAGIeHUU Yeloseueckumu pecypcamu. B oannou cmamve
AHATU3UPYEMCS  HOBeUUulas KOHUenyus 20CYOapCmeeHHo20 Cayxcauje2o U Hogvle No0xXo0bl K
MpPYOOyCMpoUCcma8y Ha 20CyO0apCmEeHHOl Caydcbe, a maxdice CPAGHUMENbHO UCCAe0Vemcss ONnblm
20CY0apCmeeHHOU CyHcObl pazeumslx CmMpan 6 Smoii cgepe.

Knroueevie cnoea: cocyoapcmeennas cysicoa, (popmul 3aHamocmu, mpyooeot 002080p.
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Khanlar Baylar oglu Heydarov
International experience of forms of employment in the civil service
Summary

At the beginning of the 21st century, new popular concepts such as good governance, change
management, knowledge management, lifelong learning, and new public administration emerged. In
addition, many countries have decentralized the civil service, changed organizational structures and
recruitment procedures, reduced budget expenditures, changed working hours, adopted performance
management systems, reformed payroll and pension systems, and thus Adaptation trends have been
implemented among the private sector. These ongoing reforms encourage change, deconstruction and
decentralization of the civil service on all fronts. Moreover, public policy is now governed by
increasingly complex networks, decentralized governance structures, public-private partnerships and
joint ventures between NGOs, consultants and the government. As a result, the traditional concept of
civil service as a single employer is slowly disappearing. Instead, individual performance-based
approaches and decentralization of responsibilities in human resource management occur. This
article analyzes the recent concept of civil servant and new approaches to employment in the civil
service, and comparatively examines the civil service experience of developed countries in this area.

Keywords: civil service, forms of employment, employment contract
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