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TOSKILAT VO QURUMLARDA ICTIMAIYYOTLO OLAQOLOR
FOALIYYOTININ OHOMIiYYOTI
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Mbaqalada togkilat va qurumlar tigiin énam kasb edon ictimaiyyatlo alagalor faaliyyatinin ahamiyyatindon séz
gedir.Eyni zamanda hadaf kiitla ilo miiassisalor arasindaki alagalarada toxunulub.
Agar sozlar: taskilat,ictimaiyyatla alagalor, hadof kiitla,imic

¢ ctimaiyyatlo olagaler isindo hadof olaraq alinan

Ikﬁtlsnin xiisusiyyatlori, meyllari vo diinya goriis-
lori, fikirlori Oyrenilmodikca mesaj yerino cata
bilmayacok. Qurumlar vermak istodiklori mesajlarin
aydin va tasirli olmasi ii¢iin miioyyanlagdirdiyi hadof
kiitloni bilmak, xiisusiyyatlorini dyronmok va bunun
ficiin arasdirmalar aparmagqla cavabdehdir. Ictimaiy-
yatla alagolor isinda hadof kiitlo miioyyan edilmadon
vo bu kiitloys aid biitiin molumatlar otrafli gokildo
miioyyan etmadon atilacaq har bir addim islorin go-
lacok marhalalarinds yanligliqlara yol acacaqdir. Bu
clir omoliyyatlarin sonunda iso ictimaiyyatlo alagolor
adma toskilat1 tomin edon bir ugurdan s6z geds bil-
moaz. Hodof kiitls ilo slagadar olaraq asagidaki amil-
lars diqqgat yetirmok lazimdir.

e Togkilat, maraq dairasinds olan hadaf kiitlosini
miioyyan etmoalidir vo ya segmolidir

o Togkilatin hadof kiitlasi; duygulari, diisiincolori,
roftar vo davraniglari, maraq vo arzulari, sikayatlori,
demogqrafik xiisusiyyatlari (yas, cinsiyyat, sosial, sta-
tus, miilki vaziyyat, yasayis yeri, peso va golir vaziy-
yati, tohsil vo zoka soviyyolori) biitiin istiqamatlori
bilinmalidir.

e Mesajlarin hadof kiitloys uygun mozmunlarda
hazirlana bilmoesinde do yens hodof kiitlonin dogru
va otrafli sokilds izahi vacibdir. Hadof kiitloya catdi-
rilmasi lazim golon mesajlar yena do hodof kiitloys
tors diismoyacok mozmunda hazirlanmali, miivafiq
vaxtlarda vo milvafiq informasiya vasitolori ilo
catdirilmalidir.

e Hazirlanan vo hadof kiitloays gondorilon moak-
tublarin mozmunlari vo toqdimat formalar1 hadof
kiitlays tesir eds bilacak keyfiyyatlora malik olma-
lidur.

e Mesajlarin hadof kiitloya ¢atdirilmasindan sonra
hadaf auditoriyadan golon reaksiyalar nazers alinma-
I1dir va askik bir toraf varsa, bu bosluq doldurulmaga
calisilmalidir.[1,s0h 226-227]

Ictimaiyyatlo alaqalor ilo bagh toriflori {imumi
qiymatlondirdikdoe, bunlar1 deys bilarik. Ictimaiyyat-
la olagolarlo bagli cox sayda torif var. Bu toriflordon
¢ixan ortaq cohatlori ehtiva eden har bir tarifi etibarl

gormokdo fayda var. Ictimaiyyatlo olagolor toskilat-
lara yonalmis bir foaliyyatdir. Hodof kiitlesi qurum
i¢ci vo qurum kenarimi shata edir, iki istiqamatli {in-
siyyats, qarsiliqlt fayda vo anlayisa, yaxsi niyyato,
ictimai masuliyyato, olaqo va ya strateji rabitoys yo-
noldir. Unsiyyatin inandirict sokildo qurub hayata
kegirilmosi lazimdir. Ictimaiyyatlo slagalords foaliy-
yatin aparilmasinda tohlil, planlagdirma vo kommu-
nikasiya iisullarindan istifade olunur. Tasirli bir icti-
maiyyatlo olaqgelor faaliyyetinin planlagdirib totbiq
edilmasi ticiin togkilatlarin hadof kiitlalari ilo masala-
lorini ¢ox yaxsi miioyyonlogdirib taninmasi vo bun-
lara ¢atmaq {iglin istifado edilocok rabits, vasito vo
soraitlorini vaxt vo blidco imkanlar1 daxilinde miiay-
yan etmasi lazimdir. Bu proses ictimaiyyatlo olaqge-
lordo tanima olaraq adlandirilir. Togkilatin 6zii ilo
bagli vermak istadiyi melumati hadof kiitloys media,
sorgi, yarmarka kimi todbirlorlo Otiirmasi iso, icti-
maiyyatlo slagelords tanitma olaraq adlandirilir.[2,
soh 6]

Miioyyan Olgiilora ¢atmis hor bir miiessisonin
bazasinda ictimaiyyatlo olagolor bdlmasini gérmok
yada miitoxassis kadrlara tapsiriq verildiyino sahid
olmaq miimkiindiir. Artiq miiessisalar ictimai rays
miisbat istiqgamotds tesir goOstormok, qalict izler
qoymaq Tlglin c¢aligirlar. Comiyyatin rogbat va
dostoyini qazanmis bir qurum asan gokilds yixilmaz.
Bu fikir vo etigadi gobul edon miiassisalorin say1
getdikco artir.Asagida sadalananlar giiclii qurulmus
ictimaiyyatlo alagolor faaliyyatinin naticoloridir:

e Firma istehsal etdiyi mal vo xidmatlori bazara
asanligla sala bilor. Mosolon; Ictimaiyyato etibarli
bir qurum imici verarok monimsonon bir miiassi-
sonin istehsal edacayi hor ciir mal vo xidmato maraq
va etimad asanliqla tomin olunur.

e Ictimaiyyatds miioyyan bir imico sahib olan fir-
manin kredit togkilatlarindan daha asanliqla maliyya
dostayi alacagi bir hoaqiqgatdir. Firma ¢atin giinlor ya-
sasa vo maliyyo bohranlar ilo lizlogsoa belo, banklar
daha ovval yaxs1 olagslor qurmus olan firmaya
yardim¢1 olmaga galigacaqdir.
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o Toskilatlar, hadof kiitlo arasinda métabar bir so-
kildo 6zlorindon s6z edilmosini istoyirlorsa vo is-
tehlaker kiitlo ilo iqtisadi maraqlar1 qarsiliqlt olaraq
inkisaf etdirmoys soy gostorirlorss, giiclori nisba-

maxfilikdon uzaq olan qurumlar, ugurlu bir sokilde
varliglari1  davam etdirirlor. Digor bir monada
ictimaiyyatlo olagolora Onom veran qurum va
toskilatlar, hodof kiitlasi ilo hor maosalado, tosirli

tindo ictimaiyyatlo slagalor isino girmok mocburiy- {insiyyst igindo daha wugurlu noticoloro nail
yatindadirlar. olurlar.[3]
Natico olaraq, otraf miihit ilo olagolorini canli
tutan vo mosuliyyst sliuru igindo herokot ederok
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The importance of activities of public relations in organizations and institutions

A.A.Israilzade

In this article it is about the importance of the activity of public relations for organizations and institutions. At the same
time it is talked about the relationship between the target audience and the enterprises.
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