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kafedrasimn miiallimi

Muiiasir kitabxananin marketing kompleksinin qurulusunu va mahiy-
yatini mahz informasiya talobatgilar1 miisyyan edir vo bu amil kitabxana-
min marketing faaliyyatinin biitlinliikla baslangic néqtasi hesab edilir. Yani
kitabxanalar 6ziiniin marketinq foaliyystini informasiya tolobatgilar1 vo
onlarm informasiya talobatlarinin agkar edilmasi vo reallasmasi tizarindo
qurur.

Bas kitabxananin marketing faaliyyatindo informasiya telobatgilari-
nin davramiglan neco dyranilmalidir? Bu prosesin hayata kegirilmasindo
hans: prinsip vo metodlar asas gétiiriiliir? Bu suallara cavab vermak iigiin
ilk ngvbada “informasiya tolabatgilarmin davramslan™ anlayigina aydinlq
gatirmaliyik.

“Informasiya tolabat¢ilarin davramslar” dedikds kitabxana-infor-
masiya xidmat vo mahsullarinin alde edilmasins dair gararin qobul edilma-
si, bu xidmat vo mohsullardan istifads vo ya ondan imtina prosesinds ki-
tabxana istifadagisinin yol verdiyi harakatlorin macmusu, yoni 6ziinii neco
aparmasi basa diisiiliir.

Kitabxananmin marketing faaliyystindo informasiya talobatgilarmin

davraniglarini agagidaki metodlarla 6yranmak olar:
anket ( va ya sorgu varagalari);
test;
miisahido;
cksperiment;
tarixi yanasma.
Anket (va ya sorgu varagalari) metodu kitabxanalarin marketing foa-
liyyatinin imumi predmetins asaslanir vo mévzu atrafinda toplanan, tohlil
obyektlarinin komiyyat vo keyfiyyat baximdan xarakteristikasinin agkara
¢ixarilmasina istigamatlonmis suallar sistemi kimi baga diigiiliir. Anket hor
bir kitabxana torafindan fardi sakilds v faaliyyat istigametlori nozers alin-
magqla hazirlanr,

Anketin (va ya sorgu varaqasinin) asas bazasim formalagdiran sual-
lar1 asagidaki kimi qruplagdirmagq olar:
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- mazmununa gore (informasiya talsbatgilarimin kitabxana-informasi-
ya xidmot vo mahsullarina, onlarin slds olunma sertlarins va yerins,
elaca do kitabxananin comiyystdoki mévgeyins, imicina v b. reaksi-
yalarim agkar edan suallar);

- formasina goro (ag1q va gapali; birbasa va dolay1);

- funksiyasina gors (asas, komokgi).

Anketds agiq suallarin cavab variantlar verilir va har bir informasiya
tolabatgisi 6z fikrine uygun olan variantlardan birini segmak imkanina ma-
likdir. “HO” va ya “YOX?” cavablar1 isa bu variantlar silsilosinden segilir.

Qapal1 suallar bir qayda olaraq informasiya tslabatgisina heg bir
doqiq cavab varianti taqdim etmir. Sualdan sonra bir nega bos satir bu-
raxilir va informasiya talobatgist 6z fikirlarini bu bos satirlords geyd edir.
Qapali suallarin ¢atismayan cohoti odur ki, kitabxananin bu tip suallara
formal sokilds cavab almaq va ya heg cavab almamagq ehtimali yiiksok olur.

Osas suallar kitabxananin marketing faaliyyatinin obyektinin maz-
munu barado informasiya yigmaga yonoldilir.

Ko6makgi suallardan ise informasiya tolabatgilarinin verilan cavabla-
ra hansi saviyyads “samimi” cavab verdiyini yoxlamaq moagsadils istifade
olunur (bu tip suallar marketing nazoriyyasinds siizgac suallar adlanir).

Test metodu giivvads olan kitabxana-informasiya xidmst vo mshsul-
larina, eyni zamanda onun reallagma vasitslorine informasiya talabatgilari-
nin miinasibatinin dyranilmasi iigiin nozards tutulur. Informasiya talabatgi-
larinin miisbat cavabi macmu halda bal giymatlondirmasi asasinda miisyyan
edilir. Anket metodu kimi test metodu da kitabxana ti¢iin lazimi informa-
siyalarin saciyyavi xiisusiyystlorinin agkara ¢ixarilmasina istiqamatlonmis
suallar sistemindan ibaratdir, lakin anket metodu ilo miiqayisada test meto-
dunun bir sira forgli xiisusiyyatlari vardir. Bunlar asagidakilardir:

- = anket metodunda qapali sokildo qoyulmus suallara diizgiin va bora-
ber hiiquqlu cavab variant1 ilo yanasi, gasden daqiq olmayan va gey-
ri-barabar hiiquglu cavablarin verilmasi do miimkiindiir;

- anket metodundan farqli olaraq test metodunda cavab variantlari
farqli sokilde, yoni “bal sistemi” ilo giymatlondirilir. Onlarda “6l¢ii
skalas1” olur.

Tarixi yanagma kitabxananin marketinq foaliyyatinas situasiyal ya-
nagmalarin bir n6vii olub, malumatlarin kegmisds var olmus situasiyalarla
miiqayisasini va analoji sokilds tahlilini nozards tutur. Bu metod kitabxa-
nanin marketing foaliyyatinde daha iistiin hesab edilon informasiyanin eh-
timal dayisiklikleri modelini yaratmaga imkan verir.
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