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U zun miiddet Qerbde

son illoerde 6lkemizde do yeni mer-
heloye godem qoyub. Bu proses
hem brendlerin totbiq olunmasi sfe-

rasi, hom do yeni brend ndvlerinin

meydana goalmesi ile xarakterize

olunur. Belo ki, respublikamizda

ananavi xidmat ve mahsul brendle-
rinden ferqli olaraq artiq 6lke, seo-
her, yer vo hatta universitet brend-
lonmasi anlayiglar1 yaranib vo tot-
biq olunur.

Ali tehsil sektorunda universi-
tetlor arasinda hom milli, hom do

global seviyyede giiclii reqabet

movcuddur ve bu, zaman kecdikco
daha da keskinlogsmoekdadir. Bu ro-

mohsul ve xidmetlerin
forqlendirilmasi iigiin
istifade olunan brendlome konsepti

gabetde qazananlar 6zlerini diger-
lorinden daha pozitiv menada forq-
loendirenlar olur. Universitetlorin
birinin digerinden forqlendirilme-
sinin osas yolu 6z kimliklerinin ya-
radilmasi vo bu kimliyin maraql te-
roflore diizgiin ¢atdirilmasindan
ibarotdir. Universitetin kimliyi de-
dikde, onun brend kimliyi nezarde
tutulur. Taninmisg brend, yaxs1 repu-
tasiya vo basa diisiile bilon malu-
matlari olgatan olmasi hemin uni-
versitetlore  digerloerinden forqli
olaraq daha ¢ox toleba, daha ¢ox
secilon misllim ve taedqiqatc¢ilarin
colb olunmasina sebab olur. Bu da
0z novbesinde respublikamizda
tohsilin keyfiyyetinin artirtlmasina,
elmi infrastrukturumuzun ve tedqi-
gat bazamizin daha giiclii inkisafina
tosir gostarir.
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Brendler insan hayatinin, demak olar ki, bii-
tiin sferasint ohato etmoklo yanasi, insanlarm
diinyaya baxiginin formalagmasinda énemli rol-
lardan birini oynayir. Miixtalif brend névlarin-
don istifade edilir. Bunlarmn arasinda en ¢ox ya-
yilanlart mahsul, xidmat ve korporativ brend-
lonmadir. Ali tohsil miiossiselorinde daha ¢ox
korporativ brendlonma tatbiq olunur. 1990-c1
illorde bezi brendlonme ve kommunikasiya
konsultantlart terefinden istifade olunan bu
brend konsepti sonralar bir sira tadgiqateilarimn
diqgetini calb edib vo populyarlasib.

Ali tohsil ocaqlarinda korporativ brendlome
prosesi ¢ox ¢atin, eyni zamanda miirekkeb bir
prosesdir. Ciinki tohsil xiisusi bir xidmat sahasi-
dir vo bu xidmetin istehlakgilart biznes sekto-
rundaki kimi adi miisteriler deyil. Mahsul ve
xidmat brendlenmasi ilo miiqayiseda universitet
brendlenmesi 0ziinemaxsus biznes mihitinde
bas verir, forqli, hom da ¢esidli maraqli terafle-
rin istok ve ehtiyaclarmin ddenilmasine yonal-
dilir.

Hatch vo Schultz geyd edir ki, korporativ
brendlemenin asasin1 maragh teraflarin gabul
etdiyi strateji vizyon, toskilati medeniyyet vo
korporativ imicin qarsiligl alagasi tutur. Korpo-
rativ brendin qeyd olunan bu 3 asas elementi vo
onlarmn inteqrasiyast korporativ brendin ugurunu
miloyyan edir. Brend vizyonu universitetin han-
st istiqamatde getmak istadiyini ve hanst brend
hadeflari olmasini gdsteran asas ideyadir. Brend
adebiyyatinda madeniyyat dedikda, toskilati
modeniyyat nezerde tutulur. Taskilati made-
niyyat miiessiseni diqgetde saxlayan ideologi-
ya olub, sosial bir formalasmadir. Her hanst bir
miiessisonin togkilati medeniyyeti li¢ yera bolii-
niir. Bunlara eksponatlar, destoklenan deyarler
va asas ehtimallar daxildir. Brendlome zamant
miiassisenin maraqli toraflerda yaratdigi imic,
korporativ imic kimi baga diigiilir. Giiclii inam
yaratmaq {ctin maraqh toraflore kdmek edon
korporativ brend deyarleri miiessisenin togkilati
modaniyyati ilo elagali olmalidir. Korporativ
brend imici strateji diisiinma prosesinda va qar-
sisindakinin na oldugunu derk etmokde maraqli
toraflare kdmaklik gostorir.

Universitetin bir brend altinda korporativ se-
viyyada brendlonmasi vo bu brendin maragli te-
roflara catdirilmast zamani ayri-ayri program vo
xidmatlor deyil, universitetin korporativ brend
kimliyi asas gotiiriliir. Brend korporativ brend
qurulmasi prosesinds on onemli yeri tutur. Aa-
kero gdre brend kimliyinin taqdim etdiyi istiqa-
mot, magsed vo mana brendin tebiatinin dzayi-
ni toskil edir. O bildirir ki, brend kimliyi bes
komponentdan ibaratdir. Bunlara asas dayarler,
geniglondirilmis dayarlor, brend assosiasiyalari,
funksional ve emosional menfaatler daxildir.
Ona goro “asas kimlik” brend kimliyinin an

bilir. Universitetlorin korporativ brendinin diger
tolabelore ve diger xarici maragl toraflers ¢at-
dirtlmast hemin tohsil miiessisesinin is¢ilarinin
0z universitetinin korporativ doyarler sistemini
va korporativ kimliyini no qader basa diisme-
sinden ve onlarmn 3-cii toreflo kommunikasiya-
sindan asihidir. Bu igde maraqli teraf kimi dov-
latin da bdyik rolu moveuddur. Dovlet univer-
sitetlorin foaliyyet gostormasi figiin hiiquqi baza
va standartlar yaratmagqla yanas1, bazi olkelerde
onlarin maliyyelogmesinde dnamli rol oynayr.
Miiossisolor ise mazunlari ige gotiirmaklo yana-
s1, diinya tocriibesine asasen universitetin layi-
halarinin maliyyalasmasinde do dnemli rol oy-
nayir.

Ali tohsil miassisalerini diger brend novle-
rinden forglendiren cehatlarden biri do onlarm
osas miistorisi olan tolobalore yanagma torzin-
don ibaratdir. Biznes prinsiplorinin ali tohsil
miiassisalorinds totbiqi ali tohsil sektorunun
miihitinin deyigmesing gatirib ¢ixarmigdir. Toh-
sil sektorunda tolebalara (vo galacak talabala-

Al tohsil muassisalarinin
brendlanmasing

yanasma

onamli aspekti olub onun markezi vo giymetsiz
bir parcasidir. Togkilati madaniyyatin asas de-
yarlar sistemi brendin fundamental inanclar vo
dayarlar sistemini toqdim edir. Brendin genis-
lndirilmis kimliyi isa cevikliliyi artiraraq struk-
turlagdirir vo brendi tamamlayir. Bir sira iqtisa-
di adabiyyatlarda brend assosiasiyalari mehsul,
toskilati, soxsi vo simvollar olaraq qruplara bo-
liinr.

Ali tohsil miiossisalorinin korporativ brend-
lonmasi zamani faaliyyet tekce marketing so-
basi ilo mehdudlagmur, ugurlu natice alda etmok
liclin proses universitetin rektorunun rahberliyi
altinda ali tehsil ocaginin miivafiq resurslarmimn
va departmentlarinin colb olunmast ilo inteqra-
siya olunmug strategiya esasinda hoyata kegiri-
lir. Universitetlorin korporativ brendlonmasi za-
man1 osas maraqli teroflere tolobaler, akademik
va inzibati iscilar, galacek talabalar, sirkatler,
isegotiiranlar, mezunlar, media, donorlar ve ic-
timaiyyot daxildir. Eyni zamanda ali tohsil
miiossisalarinin korporativ brendlonmesi zama-
n1 miixtolif toraflorin maraglarmimn ve oynadiq-
lart rolun aydin basa diisiilmesi ¢ox onemli ma-
salolorden biridir. Ali tohsil miiessisalerinde
maragl teraflorin an Snamlisi miiallimler ve to-
lobolarden ibaratdir. Buradaki korporativ bren-
din uguru hemin ali tohsil ocaginimn miiellim ve
tolobaloerinin giinlik heyatinda onlarin 6z uni-
versitetlorinin brendini anlamast ve onu destok-
lomesindon ¢ox asilidir. Son zamanlar sosial
media vasitolorinden genis istifade olunmasi bu
prosesin O6namini daha da artirmuigdir. Diger
onomli, maraqlt toref ise mezunlar sayilir,
Brendloma prosesi keyfiyyatlo six baghdir. Xii-
susilo universitetlordoki keyfiyyatli tohsil ma-
zun tigiin daha yaxs1 ig imkant demoakdir (Nata-
le vo Doran, 2012). Bu ideya da ali tohsil miias-
siselorinde brend konseptini daha bir doyerli
komponent olan mazunlarla salagelendirir. Ona
gora do ali tohsil miiassisalerinde brendloma
prosesinde mozunlarla is onem kasb edir. Belo
ki, mozunlar ali tohsil miiessisesinin bir nov vi-
zitkasi olmagla yanasi, eyni zamanda onlar tok-
lif olunan tehsil programlarmin meazmununun
zonginlosdirilmesinde ve aktualligmm qorun-
masinda ovazsiz xidmet gdstormek imkanina
malikdirler (Valtere, 2012). Mazunlarin univer-
sitetda olde etdikleri bilik va tacriibeni asas go-
tiirorek deya bilerik ki, onlarin cemiyyetde ve
0z atrafinda universitetin brend safir rolunu oy-
namaq imkant da var. Universitetin son mehsu-
lu kimi onlar insanlar torafinden gebul olunur ve
sozsiiz ki, hayatlarindaki ugurlarm bir qismi
universitetin adi ilo baglanir. Diger 6namli ma-
raqli toraf ise galocek tolabalerdir. Universitet-
lorin korporativ brendlonmasi zamani akademik
va inzibati is¢iler danilmaz bir rola sahibdir vo
onlar qararlarin verilmasinda Snamli rol oyna-
yir. Universitetin isinin koordinasiyast ve same-
roliliyi onun inzibati iscilerinden asth olur. Icti-
mai 1oy universitetlorin comiyyoatdoki imicini
oks etdirmeklo yanagsi, brendleme prosesinin
ugurlarinin 6l¢ii meyart kimi do istifade oluna

Brend vizyonu
universitetin hansi
Istiqametde getmok
istadiyini vo hansi
brend hadaflart olmasimni
gostoran osas 1deyadir

19) ali tohsil milassisalerinin miigterisi kimi ya-
nagtlmasi bir haqiqetdir. Bunun da asas sebabi
ali tohsil miiassiselarinin mehsulu kimi teklif
olunan tohsil programlarinin mistarilerinin to-
labaler olmast ilo alagelendirilir (Natale vo Do-
ran, 2012). Talabalars sadace miisteri kimi do
yanasmaq dogru deyil. Sebablarden birincisi bu
sektorun toklif etdiyi xidmetlo olagedardir.
Ikincisi ise oger tolobalere biznes prinsiplori
osas gotiirarok sadece mistari kimi yanagilsay-
di, o zaman gorok tohsil programlari ve kollo-
viumlar telebalerin, yoni asas miigterilerin tov-
siyosi va roylari asasinda hazirlanmali idi. Diger
torofden, tolobelor universitetlorin akademik
hayatinin partnyoru kimi do gabul olunur, hans
ki, onlarmn dosteyi ile universitetlor inkisaf edir.
Belo bir yanagma Bolonya prosesinde do qeyd
edilmokdadir. Umumilikda iso ali tohsil miles-
siselarinin korporativ brendi qurulan zaman asas
hadaf qrupu olan telabalers ham miistari, ham
do universitetin akademik partnyoru kimi baxi-
lir va onlara brendloma prosesinin istirakgist ki-
mi yanagtlir.

on son olaraq ali tehsil miisssisalarinin kor-
porativ brend konseptini diger brend konseptlo-
rinden farglendiren oasas aspektlorden biri do
brendlamanin maqsadi ilo alagedardir. Onanavi
mohsul vo xidmat brendlonmasinde asas maq-
sad brend olunan mehsul va ya xidmatin bazar-
dak1 diger mehsul ve xidmatlarden forqlondiril-
masindan ibarat oldugu halda, ali tohsil miiessi-
salarinin korporativ brendlonmesi ham do uni-
versiteto giiclii bagliliq ve sahiblenma hisslerini
da qargisina hadaf qoyur. Bels ki, bu proses za-
mani universitetin is¢ileri, tolabeleri vo hatta
mazunlari arasinda hemin miisssisanin korpora-
tiv brendine ve dayaerlar sistemine bagliliq hissi
yaranir. Ciinki universitetin korporativ brendini
0z goxsi kimliyinin bir hissesi kimi goren tale-
baler mazun olduqdan sonra da universitetlo
alagelorini kesmir vo dastok gostarirlar. Belo
mazunlar va dayarlar sistemini 6z faaliyyetinde
totbiq eden igcilor comiyyatde ve diger xarici
maraqli torafler arasinda giiclii brend imicinin
yaranmasina, miisbet ictmai reyin formalagma-
sina komeklik gosterirler. Bir sozle, ali tohsil
miiossisolorinde korporativ brendloma prosesi
daxilden baglayir. Ali tohsil miiessiselari ig¢ile-
rinin brend kimliyini ve onu toskil edon doyer
va assosiasiyalart basa diismaleri, fealiyyatlori
zamant bunlara emel etmalori brendlonme ugu-
runu miieyyan edan amillorden biridir. Ona go-
1o do universitetlorde brend kimliyinin biitiin
elementlari xisusi diqgatle hazirlanmali ve ig-
¢ilore kommunikasiya olunmalidir.
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