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Nitq madaniyyati ilimumbagari
madaniyyatin tarkib hissasi olaraq,
maxsus oldugu xalqin etnik-milli va ic-
timai-estetik dayarlarinin dasiyicis1 kimi
¢ixig etmakla borabar, onun tarixi
kegmisinin vo madeni saviyyasinin
simvoludur. Nitq madaniyyati nazori vo
tatbigi dilgilik kontekstinda dyranilir va
nitq madaniyyatinin tacriibi masalalari
bir nov dilgiliyin nozari problemlarinin
tacrilbaya yansimasidir. Unsiyyat va
faaliyyat prosesinda nitq moadaniy-
yatinin tacriibi masalalari meydana
gixir. Xususi etik norma va dayarlara
malik nitq madaniyyati comiyyatds in-
sanlar arasinda ictimai miinasibatlorin
tanzimlayicisidir. Insanlararasi miina-
sibatin vacib faktorlarindan birini
linsiyyat madaniyyati tagkil edir va nitq
madaniyyati linsiyyat prosesinds baza
rolunu oynayir. Salis nitqa malik har bir
insan {insiyyat prosesinda 6z hiss va
duygularini, fikir va disiincalorini dil-
nitq prosesinin vahdati kontekstinda
reallagdinir. Daxili nitqda formalasan
fikirlar ~ canli  nitq  prosesindas
saslandirilmak imkam alds edir. Bu da-
xili alagalonma dil-nitq vahdatini ortaya
qoyursa, fikirlorin, ideyalarn ictimailas-
masi Unsiyyat prosesinds hayata kegir.
Mahz bu faktor nitq madsniyyati ila
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linsiyyat madaniyyatinin iizvi olagosini
tasdiq edir.

Har bir xalqin dilinds oldugu kimi,
Azarbaycan dilinda da xalqumizin milli
tafakkiiriiniin, axlaqi-etik dayarlarinin
ifadasi olan bir qrup séz va ifadalar
movcuddur. Azarbaycan dilgiliyinda bu
gabildan olan ifads va séz qruplan nitq
etiketlari, yaxud nitq yarhqglar adi ila
geyd olunur. Nitq etiketlari giindslik
istifadada linsiyyat magsadila isladilon,
norma saciyyasi dastyan nitq konstruk-
siyalari hesab olunur. Onlar camiyyatda
davranis normalarinin tanzimlayicisi ol-
maqla yanasi, madoni linsiyyatin
formalasdirilmasinda miiayyanedici rol
oynayir. Nitq madoniyyati - linsiyyat
prosesi - nitq etiketi vohdati meydana
¢ixir. Nitgin madani saciyya Va2
keyfiyyatlarina yiyalonmadan linsiyyat
prosesinds  istirak etmak qeyri-
mimkiindir. Istar yazili, istorsa de
sifahi nitq bacariglarindan moehrum
yaxud onlara istonilon saviyyade
yiyalanmamis insan linsiyystdon konar
galir. Unsiyyat iss insanlarin manavi
talabatidir va bu talabatin 6denmamasi
asab pozuntularina va daha ciddi xaste-
liklora sabab olur. Psixoloji adabiy-
yatlarda “Unsiyyat insanlar arasinda
tamasin yaranmasi va inkisafi prosesi
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kimi meydana gixir. Unsiyyat insanlar
arasinda birga faaliyyat talabatindan
dogan tamasin ¢ox planl inkisaf prose-
sidir. Bagqa sdzla, insanlarin 6z miina-
sibatlarini aydinlagdirmaq va {imumi
natica alda etmok magsadils 6z saylarini
slagelondirmaya va  birlogdirmaya
yonaldilmig garsihgl tasirine tinsiyyat
deyilir”  (4,98). Birga foaaliyyats
asaslanan iinsiyyatin etik saviyyads
qurulmasi nitq etiketlori hesabina bas
tutur. Nitq etiketi har bir comiyyatin nitq
davranigi formullar, linsiyyat stereotip-
laridir. Unsiyyat miixtalif vasitalarla
hayata kegirila bilar. Jestika, mimika va
nitq insiyyatin qurulmasinda genis
istifada olunan vasitalar hesab olunur.
Unsiyyat anlayisi etiketdon daha
genigdir. Etiket har zaman linsiyyat pro-
sesinda hayata kegsa da, har linsiyyat
etiket ola bilmir.

Nitq etiketlori miixtalif {insiyyat
situasiyalarinda genis istifada olunur.
Madeni nitq etiketinda situasiya asas
meyardir, dialoqun istigamatini miiay-
yon edir, linsiyyat zamani maramin
agilmasi situasiyadan bilavasito asilidir.
Har bir xalqin dilinda oldugu kimi,
Azorbaycan dilinde do xalqimizin
miiraciat, tabrik, ayrilma, goriis magam-
larinda isladilan nitq etiketi formalarin-
dan istifads situasiya tiplari ilo birbasa
baghidir. Situasiya tiplari rasmi, geyri-
rosmi, yari-rosmi magamlarda mévcud
olur vo onlara tanighgin daracasi, sohbat
istirak¢ilarinin sosial statusu, tohsili,
sGhbat igtirakgilarinin say1 da tesirini
gostarir. Nitq etiketi normalar plastik
xarakters malikdir va situasiyadan asihi
olaraq onlar1 miixtalif istiqgamatlara

59

oymok miimkiindiir. Nitq etiketi forma-
lar1 situasiyalarda stereotiplarin segi-
minda iinsiyyat soraiti tosir gdstorir.
Mbohz nitq etiketi situasiyanin diizgiin
qiymatlandirilib homin situasiya ii¢iin
diizgiin, norma hesab edilan ifadalarin
se¢ilmasini talob edir.

Comiyyatda insanlararasi méveud
miinasibatlor sisteminda nitq etiketlari
glindalik istifadeda Ginsiyyat magsadila
isladilon, norma saciyyasi dagiyan nitq
konstruksiyalari hesab olunur. Nitq
etiketlari dilds bir sistem taskil edarak,
bir sira komponentlardan ibaratdir va
Azarbaycan dilinda olan xiisusi soz va
yaxud s6z birlagmoalari il ifads olunur,
Nitq etiketlori magsadauygun istifads
va islonma sahasina gdra novlers
boliiniir. Miiraciat qaydalari, sad va va
pis xabarlari ¢atdirma, dinlama, danisa-
nin  fikrino  minasibat  bildirmak,
sOhbata qosulma, verilan suallar cavab-
landirma qaydalari, mimika va jestika-
dan istifada qaydalan kimi
komponentlari 6ziinda birlagdirir.

Nitq etiketinin  moezmununda
dasidigi etik xarakteri onun etika ila
baghligina nazar salinmasina sabab
olur. Oksaran bu iki termin ya qaris-
dinilir, ya da tamamila eynilasdirilir.
Nitqin etik masalalari nazakatli davranig
qaydalarina, etik normalara diizgiin
riayat edilmasini talob edir. Etika
miiayyan camiyyat daxilinda insanlarin
bir-birino miinasibatini tanzimlayan
nazakatli danigig1 va axlaq normalarini
dziinda ehtiva edir. “Etika” va “etiket”
terminlori mana, saslonma va tatbiq ol-
unma sahalarina gors bir-birina yaxin
monali sozlor kimi dork edilmigdir.
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“Etiket” fransiz, “etika” isa latin
soziidiir. “Etiket” sozi fransiz dilinda
iki manadadir: 1) yarhgq, etiket, yazi; 2)
morasim. “Etiket” sozii da latin dilinda
iki manalidir: 1) ictimai siur forma-
larindan biri kimi axlaq; torbiya va
manaviyyat haqqinda falsafi nazariyya;
2) har hans: sinfin, comiyyatin va icti-
mai taskilatin axlaq qaydalar. “Etiket”
sozii holland dilinda, asasan “payciq”
moanasinda isladilmisdir. “Payciq” ilkin
olarag “malin, eksponatin stina
vapigdirilmis kagiz” manasinda olmus-
dur, sonralar isa “kagiz” manasini
qazanmisdir” (3, 179). Indi isa etiket
sozii ham “yarliq”, ham da “danisiq
normasi” saklinda islonilir vo “yarhq”
monast ilkin, “danisiq normasi” 1sa3
toromadir. Etika falsafa elminin tadgigat
sahasina daxil olub, axlag, manaviyyat
gaydalarimi ohata edirsa, etiket sozi
comiyyatds madani, etik, axlaq
normalarina uygun davrams qaydalarim
aks etdirir. Olbatta inkar etmak olmaz
ki, etiketin mahiyyatinda duran xiisusiy-
yotlar etik xarakters malikdir. Lakin
etiketin moaxsus oldugu etik xarakteri
onu etika ila eynilagdirmok haqq: ver-
mir. Etik normalar daxilinda nitq
etiketlarinin  gozlonilmasi camiyyat
torafindan  taqdiralayiq hal  kimi
garsilanir. Nitq va etiket bir-birila lizvi
alagadadir, nitqin axlaqi dayarlara, etik
normalara uygun olmasi danisanin
hagqinda adresatin miisbat rayina sabab
olur. Bununla da damsan salis, modani
nitgi il hamsohbatini heyran etmakla
galmur, séhbatda tasiredici qiivvani va
sohbatin gedisatinda idarani 6z alina
alir.

Nitq etiketlorinden bohs agarkan
bir ¢ox hallarda digar etiket novlarinin
da onun tarkib hissasi kimi verilmasi
hallar1 miisahida olunur. “Etiketin isa 3
novii gostarilir: Xarici goriiniis etiketi,
nitq etiketi vo davranis etiketi”(2, 41).
Bir-birila s1x bagl olan bu ii¢ etiket
novlerinin  har biri  dziinomaxsus
cohatlari ilo farglonir. Xarici goériiniig
etiketina saligali va zdvqlii geyim torzi,
sa¢ diizimii vo s. zahiri gorilnis
alamoatlari daxildir. Malumdur ki, har
morasimin 6z geyim tarzi var va xarici
goriiniig etiketinin da talabi har hansi bir
morasima uygun geyim tarzinin
se¢ilmasidir. Etiketa uygun, saligali va
zOovgll xarici goriinlis insan haqqinda
X0s taassiiratin yaranmasina sabab olur.
Davranis etiketi iso insanlarin comiyyat
tarafindon miixtalif situasiyalar igiin
gabul edilmis, niimunavi hesab edilon
harakatlarinin macmusudur. Nitq etiketi
isa comiyyat torafindon miiayyon
edilmis miivafiq nitq situasiyasinda in-
sanlar arasinda madani tinsiyyat va nitq
davramisim tonzimloayan etik qaydalar
sistemindan ibaratdir. Nozakatli roftar,
harakat, davrams milli manaviyyat va
madaniyyatimizin ~ baslica,  9sas
komponentlarindan sayilir. Nitq etiketi
davranmis vo damisiq etiketini da 6ziinda
comlosdirir.

Nitq etiketlori do torkib hissasi
oldugu nitq moadaniyyati kimi milli
saciyya dasiyib, moxsus oldugu xalqmn
etnik-milli dayarlarinin nitq prosesinda
tozahiiriidiir.  Miigaddas ~ “Qurani-
Karim"da islanmis nitq etiketlori miisal-
man dinyasinin imumdil-nitq
modaniyyatinin  saciyyavi xiisusiy-
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yatlorini 6ziinds ehtiva edirsa, “Kitabi-
Dada Qorqud” abidasi isa oguz-tiirk
nitq madaniyatinin baris niimunasidir.
Nitq etiketlori milli oldugu qadar ham
da basaridir. Ciinki nitq etiketlori diinya
dillarinin har birinde mévcuddur va uni-
versal dil hadisesidir.

Nitq etiketlori gadimliyi vo miiasir-
liyi oziinde comlosdira bilir. Onlar
kéhna nitq onanalorini qoruyub sax-
lasalar da miiasir dévrds bas veran,
stiratli inkisaf naticasinda comiyyatds
yaranan nitq madaniyyati miinasibat-
larinda dayisikliklar miisahida olunur.
Nitq etiketlari do bu inkisafla bagh bag
veran doayisikliyi bilavasita oks etdirir.
Nitq etiketindan istifads zamani bir sira
amillor nazarda saxlanmalidir: “Birin-
cisi, xalqin dil-nitq faaliyyati naticasin-
da gorarlasmusg ifadalar y1gin1 meydanda
olmaldir. ikincisi, hamin ifadalar y1gin1
naliyi, necaliyi dil kollektivinin tzvle-
rina, o ciimladan danmisan va dinloyana
malum olmahidir. Ugiinciisii, nitq etiketi
ifadalarinin gozlonmasi va pozulmasi
hallarini  milayyan eden qaydalar
moveud olmalidir. Dordiinciisii, nitq
etiketlori ifadalarinin  konkret nitq
saraitlori ilo bagh oldugunu basa diis-
mok zorurati isloamoalidir” (2, 25).

Nitq etiketinin insiyyat va nitq
prosesinda bilavasita istiraki onun nitq
ila six baghhg: ils izah oluna bilar.
Onlar arasindaki tizvi alaga yerind
yetirdiklari funksiyalarinda da nazara
garpir.

Nitgin va nitq etiketlarinin nitq
prosesinds  dasidigi  funksiyalan
arasinda {izvi alaqani har birinin ayrica
funksiyalarina noazar saldigda gérmak
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miimkiindiir. Nitqin funksiyalan dilgilik
adabiyyatlarinda asagidakilar soklinda
verilir:

1. Nitgin magik (ovsun) funksiyasi
— soziin fovgalada, sirli tasir qiivvasi bu
funksiya ilo ifads olunur.

2. Nitgin nominativ funksiyasi — bu
funksiyada asas maqsad fikri adresata
catdirmaq, yaxud insanlar arasinda
slaga yaratmaq deyil, fikrin bu va ya
digoar obyektini  gdstormok, onu
adlandirmaqdur.

3. Nitqin diakratik funksiyasi — bu
funksiyadan nitgin tamamlanmasi,
korreksiyasi magsadila istifads olunur.

4. Nitqin okkazional funksiyas1 —
nitga geyri-nitq situasiyasinin alava
edilmasindo Oziinli gostarir. Masalan,
savadsiz adamla damisanda alimizi stola
vurmagimiz nitqin okkazional
funksiyasi ila baghdir.

5. Nitqin signal funksiyasi - bu nitq
vasitolorindan adresati xabardar etmak,
adresatin mioyyan reaksiyasina nail
olmaq magsadila isladilir.

6. Nitqin emotiv funksiyas: — dani-
sanin hiss vo duygularini ifada etmak
magsadi ila isladilon sdylomlarda dani-
san dinlayani milayyan bir harakati
etmaya sovq etdikda tazahiir edir.

7. Nitqin ekspressiv funksiyast —
bu funksiya ilo fikrin ifadali verilmasi
sortlanir.

8. Nitqin estetik (poetik) funksiyasi
— bu funksiya nitqin estetik gozallikda
qurulmasina xidmat edir.

9. Nitqgin etnik funksiyasi — nitq
vasitasila daniganin milli mansubiyyati-
ni bildirmasi, ifade etmasi nitqin etnik
funksiyasi ilo baghdr.
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10. Nitqin fatik funksiyasi —
nitgden danisanla dinloyan arasinda
kontakt yaratmaq magsadils istifada ol-
unur.

Nitq etiketlori, bir nov “ayna” rol-
unu oynayir va har bir insanin daxili
madaniyyat va manaviyyatinin giizgii-
siina gevrilir. Nitq etiketinin asasini nitq
formullann tagkil edir. Nitq etiketi
formullar nazakatli davranig va axlaq
xlisusiyyatlarini ohato edib, 3 asas qrupa
aynilir: 1) baglangic; 2) orta; 3) son. Nitq
davranisi sferalarn iso sosial-moisat,
sosial-madani, elmi-tadris, ictimai-
siyasi, rosmi-isgiizar kimi sahalarda
taaliyyat gostarir.

Nitq etiketlari bir sira baslica dil
funksiyalarini yerina yetirir, bunlan
sadalamagq yerina diisordi. Bu funksiya-
lar asagidakilardir:

“1. Kontaktyaratma funksiyasi. Bu
funksiya tinsiyyot prosesinda hayata
kegir. Insanlarin bir-birila alaga, miina-
sibat yaratmasina kdmok edir. Unsiyyat
insanlarin an bdyiik talabatlarindan
sayilir. Mahz tinsiyyat prosesinda insan-
lar bir-birini qarsiligli anlamaya soy
edir, 6z fikir va duygularini an samarali
formada ¢atdirmaga ¢alisir. Kontakt-
yaratma funksiyast damisanin hamsdoh-
batinin diqgatini calb etdiyi, onu
molumatin gabul edilmasina hazirladig:
zaman tazahiir edir.

2. Apelyativ funksiya. Bu funksiya
¢agirts magsadli olub, miiraciat olunam
bildirir. Apelyativ funksiya tinsiyyatin
yaranmasi, dialoqun bag tutmasi iiglin
osas vasita rolunu oynayan miiraciot
formullarini  ehtiva edir. Miiraciat

formullan bu funksiya vasitasila

¢agirilan saxsi bildirir. Olbatts, miiraciat
formullar1 s6hbatin baglanmasina ravac
verir. Bu baximdan, miiracisat formul-
larinin  diizgiin segilmosi Gnamlidir.
Muiiraciat formullar segilorkan insanlar
arasinda tamigligin daracasi, yas, cins,
sosial status, vozifa, peso vo mosgu-
liyyat, linsiyyat soraiti, s6hbat istirak-
¢ilarinin miqdar1 kimi amillar nazarda
saxlanmalidir.

3. Kontativ funksiya (adlandirma).
Gorkamli rus dilgi alimi prof. Lidiya
Federenko miiraciot formalarini sarh
edarkan geyd edir ki, miiraciat sadaca
cagirmir, ham da onu adlandirir, yani
kontativ funksiya dasiyir. Apelyativ
funksiya homséhbata y6nolmis nitq
pozisiyasindaki rolu ila baghdirsa, kon-
tativ funksiya nazakat anlayisi il
slagadardur.

4. Volyuntativ funksiya, yani
hamsohbatine iradasini bildirma, ona
tasiretma  funksiyasi.  Volyuntativ
funksiya nitq etiketlorinin emosional-
dayar funksiyasi ila bagh olub, xahis,
davat, icaza, maslahat, taklif, rica
situasiyalarinda volyuntativ funksiyal
nitq etiketlarinda tazahiir edir. Tasiretma
linsiyyat prosesinda oldugca miihiim
amildir. Nitq tasirli oldugu halda
danisan hamsohbatina tasir edib 6z fikir
va duygularini ifads edo bilir.

5. Emotiv funksiya dilin ekspres-
siv-emosional funksiyasi ila six baghdur.
Bu funksiyanin vasitasilo hamsdhbatlor
bir-birina 6z duygu va arzularim ifada
etmaya kéomok edir vo emosiyalarn,
hisslarin ¢atdirilmasinda miihiim rol
oynayir” (2, 32).

Moaqalanin aktualligi. Nitq etiket-
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lari nitq madaniyyatinin torkib hissasi
kimi {insiyyat-nitq prosesinda miihiim
rol oynayir vo maxsus oldugu xalqin
mili-etnik tafokkiiriiniin, monavi-axlagi
dayarlarinin dasiyicisidir. Homginin,
nitq etiketlori camiyyatds etik-madoani
danigiq va roftar normalarinin nizam-
layicisidir. Maqalada camiyyatda insan-
lararast miinasibatlor sisteminda nitq
etiketinin rolu qabardilmisdir.

Magqalonin elmi yeniliyi. Nitq
madaniyyatindo  nitq  etiketlarinin
movgeyi masalosi magalada yer alir va
dil-nitq proseslarinda nitq etiketlarinin
istirakindan bahs agilir.

Maqalonin praktik ohamiyyati.
Nitq etiketlorindon giindalik hayat
faaliyyatinda istifada olunmasi insanlar
arasinda etik-madani tinsiyyatin qurul-
masini tomin edir. Nitq tinsiyyati prose-
sinda nitq etiketlarindan istifads hor
situasiya {i¢iin isladilmasi uygun olan
s0z va ifadalarin se¢ilmasini sartlondirir.
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SUMMARY
Position of speech etiquettes in speech
culture and role in speech
Speech etiquettes are an integral part of
the speech culture and they are the carriers of
ethical-cultural norms in society. In the lan-
guage of each nation, statements made in accor-
dance with its national identity, ethnicity, and
social-aesthetic values are given in the name of
speech etiquettes. Speech etiquettes are directly
involved in the process of speaking and become
an expression of people's feelings and thoughts,
ideas and thoughts.

Diqqgat!

Biz Siza — zangin pedaqoji is tacriibasina malik orta maktab miiallimlarina,
elmi-metodik tadgigatlarla maggul olan alimlara miiracist edirik. Azarbaycan
dili va adabiyyatinin tadrisi ila bagh is tacriibalerina, metodikaya dair yazilara
ehtiyacimiz var. Jurnalimizla yaxindan alaga saxlayin ve onu maqalalarinizle
tamin edin. Unutmayin ki, o, sizin jurnalinizdir.

Diqqat!

Redaksiya.
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