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10 il'onca acilisi olan 1 sayl Ganca "ASAN xidmat"
markozi vatandasin mamnunlug unvanlarindan biridir

Tarixinin on qiidratli Azarbay-
cani bu giin miixtalif sahalordo
yeni-yeni rekordlara imza atir
vo hayata kecirilon islahatlarla
brendlar yaradir.

Prezident kimi foaliyyoto basladigi
ilk glinden siyasetinin prioritetlorini elan
edarak dovlet orqanlart qarsisinda ohali-
nin problemlerinin operativ dyronilmasi
vo somorali heallini en vacib vezifo kimi
miieyyenlosdiren ilTham Bliyev bu sahe-
doe on mitkemmel niimuneni yaratmagla
rosmi strukturlarin xalqin xidmetgisi funk-
siyasi dasidiglarmi daim diqqgete ¢atdirb.
Siyasetinin moerkezinde Azerbaycan ve-
tondas1 dayanan dovlet bascisinin 6lkeye
rohborlik etdiyi 20 ilde xalqin rahatlig
namine hoyata ke¢irdiyi islahatlar bu giin
6z milkkemmoal naticesini vermokdadir.
Prezidentin ictimai xidmetlor sahasinde
reallagdirdigi islahatlarin neticesidir ki,
Olkede vetondas-dovlet miinasiboetloeri
yiiksok soviyyedadir.

11 ilde 26
"ASAN xidmat" merkazi

Bu miinasibati yaradan islahatlarin
bohrasinden biri do Vetondaslara Xidmaet
ve Sosial Innovasiyalar iizre Dovlet
Agentliyi vo onun tabeliyindoki "ASAN
xidmet"dir.

Prezidentin s6zi ilo desok, "ASAN
xidmet"in yaradilmasi1 Azearbaycanda
aparilan ciddi islahatlarin tezahirtdiir.
Bu, yeni sistemdir. Bu, Azerbaycan bren-
didir". 10 il dnce - 2012-ci ilde Vetondas-
lara Xidmet ve Sosial innovasiyalar iizre
Dovlet Agentliyi veo onun tabeliyinde
"ASAN xidmet" merkoezlerinin yaradil-
masini vo golocok foaliyyetini deyerlon-
direrken flham Oliyevin sdylediyi bu fi-
kirler bu giin 6z tesdiqini tapib.

Prinsiplori operativlik, soffafliq, noza-
kotlilik, mosuliyyatlilik, etik davranis qay-
dalarma nezaret ve rahatliq olan "ASAN
xidmet" sisteminin yaradilmasi islahatlarin
real niimunasidir. Bu markezlor dévlet or-
ganlan terafinden gosterilen xidmetlorin
vahid ve elagelendirilmis formada hoyata
kegirilmosini tomin eden qurumlardir.
"ASAN xidmet" merkezleri dévlet qul-
luqgularmin fealiyyetinde ohaliyo miinasi-
batdo vetondas memnunlugunun temin
edilmosi istiqgamotindo yeni yanasmanin
formalasdirilmasina xidmet edir.

"ASAN xidmet" merkezloerinin yaradil-
masinda maqgsed vetendaslarin slave xerc-
lorinin vo vaxt itkisinin azalmasi, votondas-
lara miinasibeatde etik gaydalara, nezaketli
davranisa emsl edilmesine nail olunmasi,
pesokarliq soviyyesinin artirilmasi, dovlet
strukturlarina etimadin daha da giiclendiril-
mosi, soffafligm artirilmasi, korrupsiyaya
qars1 miibarizenin giiclondirilmesi, elektron
xidmetlorden daha genis istifade olunmast,
bu sahade aparilan institusional islahatlarin
semaraliliyinin artirilmasidir.

Hazirda 26 "ASAN xidmet" merkezi
foaliyyeat gostorir. Onlardan 7-si Baki so-

herinde, 2-si Genceade, 2-si Sumgqayitda
olmagqla digoerleri Sabirabad, Borde, Qo-
bolo, Masalli, Quba, Mingoagevir, Imisli,
Seki, Samaxi, Kiirdemir, Tovuz, Agcabe-
di, Balaken, Salyan ve Nax¢ivandadir.
Loenkeranda ise ilk "ASAN xidmat" mar-
kozi foaliyyoto baslayacaq.

"ASAN xidmet" merkezlerinde miix-
tolif dovlet orqanlari, hemginin 6zel sir-
kot vo miiessisalor torofindon timumilik-
do 400-o yaxin xidmet gosterilir. "ASAN
Kommunal" merkezlerinde ise "Azarisiq"
ASC, "Azorsu" ASC ve "Azeriqaz" IB te-
rofinden 55 ndv xidmat teqdim edilir. Bu
giinedok "ASAN xidmet" merkezlorine
8 milyon 877 minden ¢ox vetendagin
69 milyondan ¢ox miiracioti daxil olub.
Kegirilon roy sorgularina asasen, veten-
daslarin xidmatlerden memnunluq emsa-
11 99,8 faiz toskil edir.

Regionlarda 10 soyyar "ASAN xid-
mat" avtobusu ve seyyar "ASAN qatar"
vasitoesile vetendaslara seyyar formada
xidmetloerin gostorilmesi davam etdirilir.
2013-cii ilin iyun ayindan etibaren 2 mil-
yon 918 minden cox vetondasa soyyar
formada xidmet gosterilib.

Konilliler "ASAN xidmet"in faaliy-
yoto basladig1 ilk giindon etibaron bu
konsepsiyanin bir komponentidir. Bu pro-
sesd 33.000-den ¢ox koniilli genc qosu-
lub. Bu giine kimi koniilliler terafinden
5500-den ¢ox telim, 800-den ¢ox yerli vo
beynelxalq layihe heyata kecirilib ve
3300-den ¢ox koniillii "TASAN Kadr" por-
tal1 vasitesile igle tomin olunub.
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"Calisinq ki, vetandaslar
xidmatdoan maksimum
razi qalsinlar"

Umumiyyetlo, sirr deyil ki, Ilham
Oliyevin misllifi oldugu "ASAN xid-
moat"in yaradilmasi ictimai xidmatlor sa-
hesinde ingilabi deyisiklik sayilir. Eyni
zamanda bu, yeni davranis gaydalarinin
totbiq edilmasidir. Ovveller xidmat sek-
toru problemli saho idi. Hom pozuntular
olurdu, ham diqgetsizlik, hem de veten-
daslara bir ¢ox hallarda hormetsizlik edi-
lirdi, lageyd miinasibot gdstorilirdi. Vo-
tondaglar onlara catacaq senadleri, ara-
yislar1 gilinlerle, hoftelorle ala bilmirdi-
lar, yaxud da ki onlardan ns ise teleb olu-
nurdu, ganunsuz haraketlere yol verilirdi.
Bu giin ise memnunluq emsali 100 faize
yaxin olan "ASAN xidmet" merkezleri
6lke ictimaiyyetinin an ¢ox etibar etdiyi,
inandig1, giivendiyi merkez kimi foaliy-
yot gosterirlor.

Vatondaslara yiikseksoviyyeli xidmot
morkozlorinden biri do Azerbaycanin
sayca 5-ci "ASAN xidmet" merkezi olan
1 sayli Gencoe "ASAN xidmat" merkezi-
dir. Morkezin agilis1 21 dekabr 2013-cii il
tarixinde reallagib. 2014-cii il yanvarin
21-do ise Prezident iTham Sliyev marke-
zin foaliyyeti ile tanis olub.

Morkoez miivafiq xidmetler lizre qgey-
diyyat mehdudiyyeti olmadan vetondasla-
ra xidmot gostorir. 10 illik fealiyyoti dov-
riinde morkozo timiimilikde 5.300.000-don

¢ox vetendas miiraciat edib. Eyni zamanda
"Seyyar ASAN xidmat" avtobusu vasitosi-
le 287000-den ¢ox vetendas miiracioti qo-
bul olunub. Markeze giindalik orta miira-
ciot say1 2000-o yaxindir.

1 saylh Gence regional "ASAN xid-
mot" moerkezindo 3000 nofer koniilli foa-
liyyet gosterib. Bu dovr arzinde koniilliile-
rin istiraki ilo miixtolif sosial layiholor, ta-
magalar, idman yariglar intellektual oyun-
lar, xeyriyyo aksiyalari, tarix ve madeniy-
yot abidelorine ekskursiyalar toskil olunub.

Morkozdoe aparict maslohatci vozife-
sindo ¢alisan Riifot Memmeodov vo veton-
daslarin gebulu isi teskili sektorunda bo-
yiik meslohatgi vezifesinde ¢alisan Ay-
xan Siileymanzade ham do Ikinci Qarabag
miharibesinin istirak¢ilaridir. Riifet
Mommodov Prezidentin soroncami ilo
"Susanin azad olunmasina gora" ve "Veten
miihariboesi istirak¢is1" medallari, Ayxan
Siileymanzadse ise "Kalbacerin azad olun-
masina gora" ve "Vaten miiharibasi isti-
rak¢is1" medallar1 ile toltif olunublar.
Gonclor deyirler ki, burada her bir voton-
dasin xidmetden razi qalmasi ve mem-
nunluq ifade etmeosi ligiin emokdaslar ilk
ndvbade nozaketli davranis prinsiplorine
omol edirlor. Votondaslarla islomok, on-
lara kdmek gostormak, iglorinin tez bir za-
manda hall olunmasina yardim etmoklo
hem 6z islerini hayata kegirir, hom de bo-
yiik savab qazanirlar: "Insanlar her hansi-
sa senad ligiin buraya tosrif buyuranda on-
lar1 garsilayib islerinin asanligla hall olun-
masina yardim edirom ve onlarm bizden
razi qalmasi, "¢ox sag olun" deyib giile-
riizle evlorine dénmesi bizi memnun edir.
Calising ki, vetondaslar xidmetdon mak-
simum raz1 qalsinlar".

Morkoazde "Master 2" pillesinde foa-
liyyot gostoren Fidan Kerimova, koniillii-
lordon Sonan Tobrizzado, Normin Hi-
seynova ilo sohbatlosirik. Genclor deyir-
lor ki, burada ¢alismaq onlarin hayatinda
doniis yaradib. Vetondaslarla xos iinsiy-
yotde olmagla, hom do koniillii kimi on-
lara xidmet gostormokloe ilk névboada toc-
riibe qazanirlar. Gencler hesab edirlor ki,
bu xidmetin bir par¢asi olmaq qiirurveri-
cidir. Koniilli olmaq, imumiyystls, in-
sanlarin xos niyyetinden xebar verir. To-
monnasiz olaraq kimese komek etmok
liclin xidmeto miiraciot edirlor. Bu mor-
kozdo do gonclerin yaradiciliq potensiali-
nin inkisaf etdirilmaesi ii¢lin sorait ve im-
kanlarmn yaradilmasi, onlarin bilik ve ba-
cariglarinin artirilmasi moagsedile koniil-
liliik fealiyyeti hoyata kegirilir.

"insanlar
"ASAN xidmeat"e
galenda narahat
olmurlar"

Seher sakini Tahire Tagiyeva deyir ki,
"ASAN xidmet" merkezi her bir vetondasin
an ¢ox inandigi, giivendiyi merkezdir. In-
sanlar hansisa senad islorini hell etmok
iiclin buraya iiz tutanda narahat olmurlar. Bi-
lirler ki, isleri tez bir zamanda hall olunacaq:
"Bu xidmetden daim yararlaniriq. Usaqlarin
soxsiyyot vesigelerinin, pasportlarinin, ya-
sayis yerinden arayigin alde olunmasi xid-
matlerinden yararlanmisam. Bu giin do no-
tarius xidmetine miiraciot etdim vo islorimiz
bir neco daqige orzinde hell olundu. Her
sey yiiksok soviyyadadir, ¢ox raziyiq".

Sohaer sakini Rovson Oliyev ise deyir
ki, "ASAN xidmet" vetendaslara herte-
rofli yardimgidir: "Bu merkez, haqigeten
do, bizim xidmetimizde yliksek seviyya-
do durur. Inanmiram ki, bu xidmetden
naraziliq eden soxs ola".

Goence sakini Qetibe Qocayeva iso
belo bir xidmetin yaradildig {i¢iin 6lke
rohberliyine tesekkiir edir: "Cox-cox
minnatdaram ki, xalq ii¢iin bele asan, ra-
hat xidmetlor gostoron markezlor yaradi-
lib. Istenilon meselani galib "ASAN xid-
mot"da hoall etmak miimkiindiir. Yeni elo
bir masele yoxdur ki, burada onu hall edo
bilmeayeasen. Burada gencler insanlar1 gii-
lortizlo, mehribancasina qarsilayirlar. Bu
da bizi ¢ox memnun edir".

Goriindiiyii kimi, vetendaglar milli
brendimiz olan "ASAN xidmet"in foaliy-
yotinden raziliq edirler. Burada caligan
har bir soxs 6z isi ilo hem vetendas mem-
nunlugunun daha da yiikselmesi, hem de
Azerbaycanin beynelxalq niifuzunun, si-
yasi ¢okisinin artmasi ii¢iin operativlik,
soffafliq, nezaketlilik, mesuliyyetlilik
prinsiplerine sadiqlik niimayis etdirir.

Bir sozle, "ASAN xidmet"in ad1 ¢oki-
londe belo bir fikir formalasir - her is
asan, hor kos momnun!

Roasad BAXSOLIYEYV,
"Azarbaycan'
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