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Uzun iller turistik mekan kimi foa-
liyyot gostoron yerlorde personalin
hazirlig, tocriibesi zamanla artir. Am-
ma turizm sahasinde ¢alisanlarin osas
hissesinin gonc kadrlar oldugunu ne-
zara alsaq, personalda tez-tez yenilon-
moler olur.

Son iller paytaxt Baki, hemginin
Qobolo, Soki, Quba, Ismayilli daha
¢ox turist celb eds bilir. Ele calbetmao-
nin de eosasinda turizm imkanlari, ol-
catanliq vo xidmat seviyyesi mithiim
rol oynayir. Olkemizde turizmin inki-
safi, daha ¢ox xarici turistlerin cealb
edilmesi li¢iin hotel, restoran soboke-
lori genislondirilir, mixtelif nov tu-
rizm U¢lin regionlarda istirahat mor-
kozlori, komplekslor salinir. Bununla
yanast, xidmetlorin yaxsilasdirilmasi
ticiin islorin davamli goriilmasi vacib-
dir. Xiisusen regionlarda osas is¢i
qiivvesini yerli sakinlor toskil etdiyin-
don, bu sahode xiisusi bilik vo baca-
riqlara malik olmadiqlarindan, tocriibe
azligindan xidmet soviyyesinda ¢atis-
mazliglar daha ¢ox hiss olunur.

Maraqlidir, turizm Slkesine gevril-
moyi hadefloyen Azerbaycanda bu
sektorda kadrlarin inkisafi, xidmet
keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi tgiin
hansi isloer goriiliir vo goriilmalidir?

COP29-a hazirhiq

2023-cii ilin statistik gostericilari-
no osasen, Azerbaycanda 809 meh-
manxana ve mehmanxana tipli obyekt
var. Onlarin birdefelik tutumu ise
59407 yerlikdir. Belo obyektlorde ca-
lisanlarin sayina golince, oten il bu
say 13608 nofor toskil edib. Turagent
ve turoperator foealiyyeti gdsteren
miiossisolorde ¢alisanlarin 6lke {izro
say1 ise 1698 nafer olub. Bununla ya-
nasi, iage fealiyyeti gdsteren sahib-
karliq subyektlorinde ¢alisanlarin 6ten
ilin gostericiloerine asasen say1 24856
noafordir.

Dovlat Turizm Agentliyinden sor-
gumuza cavab olaraq bildirilib ki, tu-
rizm sahesinde keyfiyyot vo xidmat
soviyyesinin yiikseldilmasi meqgsedi-
lo mehmanxanalarin ulduz tesnifati
sisteminin tosis edilmeasi ve turizm
beledgilerinin sertifikatlagdirilmasi
mexanizmi totbiq edilir. Azerbaycan
Hotel Assosiasiyast (AHA) terafinden
indiyedek Baki ve Abseron arazisinda
yerlason 200-den ¢ox hotels Milli Ul-
duz Tesnifati asasinda ulduz derace-
lari verilib. Regionlarda fealiyyet gos-
toren yerlogsmo vasitelorinin de moni-
torinqi aparilib ve ulduz deracalerinin
toyin edilmesi ile bagli islerin icrasi
nazorde tutulur. QAHA-nin yerlosdir-
mo miiessisalorinde keyfiyyotin arti-
rilmas1 moagsedile qida ve igki, gey-
diyyat ve diger istiqamatler iizro te-
limlore dostok verilir: "Hazirda Azor-
baycan Hotel Assosiasiyasinin togki-
lat¢iligr ile COP29-a hazirliq ¢orgive-
sinde xidmet keyfiyyotinin artirilmasi
magsadile Baki, Sumqayit seharlori
vo Abseron rayonunda fealiyyet gos-
toron 300-a yaxin yerlosmoe miiassise-
sinin 2000 personalina dayaniqliliq
tizro, eloco do peso tolimlori, qeydiy-
yat, tomizlik, idaraetma, yerlosme va-
sitolorinde matbox idareedilmesi ilo
baglt telimler kecirilir. Homginin ho-
tel ve restoranlar {igiin veqan ve vege-
tarian menyular hazirlanib. Hotellorda
qastronomiya telimlerinin kegirilmasi
tizro isler davam edir".

Regionlarda kadrlarin tekmilles-
maosi isine destok vermok ti¢lin 6ton il
Azerbaycan-Tiirkiye Turizm tizre Bir-
go Komissiyanin birge Foealiyyet
Programina esasen, agentliyin toski-
latciligr ile Tiirkiyenin Madeniyyet

Q@ Turizm Nazirliyi terefinden segi-

Hoam yerli, hoam ds xarici turistlorin iiz tutduqlar1 makanlarda on-
lar1 maraglandiran an miihiim maqam xidmsatlarin sl¢atanlig vo yiik-
sok keyfiyyatdir. EI3 an ¢ox naraziliglar da keyfiyyat masalosinda ya-
sanir. Azorbaycanda taklif olunan xidmatlarin - naqliyyat, yerlosma,
qidalanma va ya hoar hansi alave xidmatlarin qiymatina gors keyfiyyo-
tin agag1 olmasi sikayotlora gotirib ¢ixarir. 9slinda, bu sahada xidmat
keyfiyyatini miiayyanlogdiran turizm sahasinds ¢ahsanlar oldugundan
ilk olaraq onlarin hazirhgi, bu sahada tocriibasi xiisusilo 6namlidir.

Jurnalist arasdirmasi

Diinya 6lkalari arasinda alagalorin inkisafi, getdikca sadalosdiri-
Ion viza rejimi vo birbasa ucuslarin artmasi turizm sahasinin do inki-
safina miisbat tasir gostorir. Turizmi inkisaf etmis 6lkalara iiz tutanla-

lon ekspert vo toelimgilor terefinden
Baki, Gence ve Susa soherlerinde
geydiyyat, qidalanma ve toemizlik, o
climleden idaracilik bacariglar1 {izre
tolimlor toskil olunub. Novbeti dovr-
de diger regionlarda yerlosen hotel-
larde de bu kimi telimlerin kegirilmae-
si planlagdirilir. Turizm beladgiliyi sa-
hasindo foaliyyot gosteron soxsloro
miitemadi kurslar ve telim proqramla-
r1 toskil olunmasinda Azerbaycan Tu-
rizm Bolodgileri Assosiasiyasi ile
omokdasliq edilir ve baladgilerin key-
fiyyotli xidmet gdstormesine dostok
olmaq moaqsedile onlarin ixtisaslas-
masina dastek verilir. Hazirda 200 tu-
rizm boaladg¢isine telimlarin kegirilme-
si vo onlarmn sertifikatla temin olun-
malar iizro todbirler hoyata kegirilir.
Isgaldan azad olunmus erazilorde yer-
li shaliden olan beladgilerin hazirlan-
mas1 {lizro telimlerin kegirilmesi do
planlasdirilir.

Ixtisash kadr potensialinin keyfiy-
yotli turizm tohsili ile birbasa alaqesi-
ni nozeroe alaraq osas istigametlorden
biri do turizm sahesi lizro pesokar
kadrlarin ve miitexessislerin inkisafi-
na imkan veren turizm peso vo ali toh-
sil sisteminin yiiksoeldilmasi ve turizm
tohsilinin idare edilmasi isinin toskili-
dir. Agentliyin nezdinde foaliyyet
gostoron Azerbaycan Turizm ve Me-
necment Universiteti bu istigamatda
ali, Mingagevir Turizm Kolleci orta-
ixtisas vo Baki Turizm Peso Moktobi
peso tohsili toklif etmoakdadir. Bu teh-
sil miiessiselorinin institusional im-
kanlariin giiclondirilmesi, eloco do
tohsilin keyfiyyotinin qaldirilmas: vo
beynolxalq standartlarin tetbiq edil-
mosi lizroe isloer aparilir.

Xarici turistlorin say1 30 faiz artib

Agentlikden bildirilib ki, Azerbay-
can global seviyyade yeni inkisaf et-
moakde olan turizm destinasiyasi kimi
diinya turizm ve seyahet bazarinda
Oziinii movqgelondirmokdo veo tanin-
magqdadir: "Turizmin dayaniql inkisa-
fin1 temin etmok igiin Azerbaycan
dovleti terefinden turizm senayesinin
dostoklonmesi, turizm mohsullarinin
formalagdirilmasi, 6lkenin tebligati is-
tigametinde ardicil ve planlt addimlar
atilir. Onenavi bazarlarla yanasi,
Azerbaycan artiq Hindistan, Cin,
Orab Korfozi, Merkezi Asiya 6lkale-
rinden ziyaratcilor qebul etmakdadir.
Bu ilin 8 aymnin statistikasina asasen,
1 milyon 748 min xarici votondas 6l-
komize golib ve bu gosterici 6ton illo
miiqayisede 30 faiz ¢oxdur. Cari dovr
iictin ilk onluqda Rusiya, Tiirkiyae,
Hindistan, iran, Seudiyye Orebistani,
Giirciistan, Qazaxistan, Pakistan,
BOO, Ozbokistan kimi dlkeler daya-
nir. Bununla bels, 6lkeye golmeo sta-
tistikasinda daha ciddi ferqle naticele-
ro nail olmaq tg¢iin hoadef bazarlarda
tobligat igini giiclondirmek, birbasa
ucuslarin sayinin artirilmasi, viza pro-
sedurlarimin asanlagdirilmas:  kimi
amiller vacibdir. Qarsiya qoyulan he-
doflere nail olmaq gilin agentliyin
fealiyyetinde turizm idareetmosi vo
tenzimlenmesi, destinasiyanin inkisa-
fi, madeni irs ve icmalar, marketing
vo kommunikasiya, turizm mohsulla-
11, rogemsallagma, texnologiya ve in-
novasiya, data osaslh tehlil ve tedqi-
qatlar, turizmdse investisiyalar ve dov-
lat-6zol torofdasligi, insan resurslari-
nin inkisafi kimi prioritet istiqamatlor
miioyyonlosdirilib".

Turizm infrastrukturunun yaxsilas-
dirilmasi istigameti lizre agentliyin ta-
beliyinde tarix-madeniyyat qorugqla-
rinda madeni irsin qorunmasi veo tu-
rizm xidmatlorinin toskili, regionlarda

colbedici turizm niimayis obyektlori-
nin yaradilmasi, turistik mekanlara se-
yahatin rahatlig1 ve elgatanliginin te-
mini asas mdévzular kimi giindslikde-
dir. Marketing ve kommunikasiya isti-
qameati lizre hadef turizm bazarlarinda
tomsilgilik, tanitim ve tebligat osas
moselolordir. il boyu goxsayli beynol-
xalq todbir ve sergilorde G&lkemizin
turizm imkanlarini tanitmaq igiin tu-
rizm sirkatlori ve hotellorin istiraki ilo
tomsil¢ilik toemin edilir.

Turizm mehsullarmin yaradilmasi
vo inkisafi iglin madani turizm, tebiat
osasl turizm ve saglamliq turizmi
osas istiqgametlordir. Bunlara uygun
olaraq mdvcud turizm marsrutlarinin
inkisafi istiqgametindo todbirler hoyata
kegirilib. "Regional ve yerli soviyye-
larde destinasiyalarin, o ciimleden re-
surslarin dayaniqli ve davamli inkisa-
fina destek veron 5 turizm dehlizi iiz-
ro - Simal, Cenub, Qarb, Simal-mer-
koz vo Simal-qoerb Destinasiya Me-
necment Plani islonib hazirlanaraq tot-
bigine baslanilib. Baki-Abseron ve
Naxg¢ivan Muxtar Respublikalari tu-
rizm dohlizleri iizre de miivafiq plan-
lar hazirlanir”, - deyo agentlikden bil-
diribler.

Turizmds pegayoniimli
kadrlara daha cox ehtiyac var

Turizm Pegokarlar1 Togkilatinin
sadri Ceyhun Asurov bildirir ki, turizm-
de giymetlarin verilon xidmetlarin se-
viyyasine uygun olmamasi reqabatin
az oldugu yerlorde daha c¢ox nozere
carpir. Ciinki golen turistlerin say1
cox, tolebat o qoder yiiksek olur ki,
satis edon restoran vo hotellor xidme-
to o goader do fikir vermirler. Reqabat
olmadigindan onlar bilir ki, alicilar
var. Bunun da hall yolu tesviq mexa-
nizmlerinin olmasidir: "Umumiyyaet-
lo, turizm bazarinda toklif veron torof-
larin, yoni hotellarin, restoranlarin sa-
y1 daha da artirtlmalidir. Bunun ii¢iin
kapital qoyuluslari, sahibkarligin foa-
liyyoti stimullagdirilmalidir ki, daha
cox yerlogmo yerlori acilsin ve bu re-
qabat do keyfiyyotli xidmato ve qiy-
matin optimallagsmasina getirib ¢ixar-
sin", - deya o olave edib.

Turizm eksperti qeyd edir ki,
Azearbaycanda keyfiyyotli, miiasir
standartlara cavab veran hotel vo res-
toranlar olsa da, amma saylar1 kifayoat
gedar deyil. Say ¢ox olmadiqda tele-
bat tam sokilde 6denilmir. Bu zaman
xidmetin keyfiyyati ilo qiymet arasin-
da uygunsuzluq yaranir. Bu clir miies-
siselorin saymin artirilmasi arzuolu-
nandir ki, onlar reqabat bazarinda bir-
birileri ile yalniz giymat deyil, keyfiy-
yot baximindan da yarigsinlar. Aras-
dirmalar gosterir ki, qonaqlart narahat
eden qiymatler deyil, onlara gosteri-
lon xidmetin keyfiyyoti ilo qiymatin
uygunsuzlugudur. Daha ¢ox pul verib
yiiksok soviyyoede xidmet alan turist
heg vaxt sikayot¢i olmur.

Turizmlo baglh ixtisaslt kadrlarin
hazirlig1 ticlin Turizm ve Menecment
Universitetinin ve ayri-ayri ali tehsil
miiessisalorinde turizm ixtisasl miix-
tolif fakiiltelorin mdvcudluguna diqg-
got ¢ceken Ceyhun Asurov son dovrlar
tacriibaye daha ¢ox diqgatin verildiyi-
nin sevindirici hal oldugunu deyir.
Onun sozlarine gore, tohsilin bir his-
sosi kimi tolobolor tocriiboni birbasa
miiessisolorde kegmolidirlor: "Amma
bazarin bugtinkii tolebi daha ¢ox pese-
yoniimli kadrlardir, yeni pesokar
omokdaslara daha cox ehtiyac var.
Maosalan, agpaz, masa xidmatcisi, qo-
bul sdbaesi, texniki heyot vo ya tomiz-
lik xidmetlori peso ixtisasi tolab eden
islordir".

Hotel do var,

personal da, amma...
Qiymatlorlo xidmat keyfiyyatinin uygunsuzlugu ciddi naraziliglar yaradir

Ekspert vurgulayir ki, xidmetin
keyfiyyoti her zaman g¢alisanlardan
asili olur. Nezere alsaq ki, turizm sa-
hesi daha emekydniimlii xidmet sahe-
sidir, burada ¢alisanlarin bilik ve ba-
cariqlart xidmetin keyfiyyetine birba-
sa tosir gostorir. Bu sahade isleyenle-
ro miitemadi olaraq telimlerin veril-
masi xidmatin keyfiyyaotini artira bilor.

Regionlarda kadr catigmazliginin
daha ¢ox hiss olundugunu deyen eks-
pert bildirir ki, bu faktor da xidmetin
keyfiyyetine tosirsiz Otiismiir: "Bu-
nunla bagh Dovlet Turizm Agentliyi
torofindon miixtelif addim atilir,
mieyyoen tolimlor toskil edilir. Belo
tolimlor daha ¢ox turizm movsiimiine
baslamazdan 6nce togkil olunmalidir.
Bozi geyri-hokumet teskilatlaria te-
limlerle bagli tenderlor elan oluna,
maariflondirme tedbirleri hayata keci-
rilo biler. Kadr maselesi insan kapita-
It ile baglidir ve qisa zamanda hallini
tapmir. Biitiin isegdtiirilonler daha
yiiksek maas tolab edir ve daha yaxsi
sortlor corcivesinde islomoak istoyir-
lor. Isogdtiiren ise xerclerine miim-
kiin goder diqget edir vo daha pesokar
kadrlar istoyir".

Regionlardaki beynalxalq hava
limanlar1 daha samarsli
calismalidir

Azorbaycanin turizmlo bagl bo-
yiik potensiali oldugunu deyen C.Asu-
rov vurgulayir ki, xiisusen qonsu dlke-
larle miiqayisade 6lkemizda bu sahe-
de daha ugurlu niimuneler var. Azer-
baycan tebist, relyef, turizm rekreasi-
ya chtiyatlarina gore diger 6lkelarden
he¢ do geri qalmir. Nezers alsaq ki,
golacekde Qarabag da turizm bazari-
na olave olunacaq, bu potensial daha
da yiikselacek.

Turistlorin Azerbaycana golme se-
boeblarini artirmaltyiq. Daha gox turis-
ti colb etmak ti¢iin hansi isler gdrmeli
oldugumuz haqda diistinmeliyik.
Azerbaycanda kifayet qoder hotellor
varmi, xidmet seviyyesi yaxsidirmi,
giymatlar optimaldirmi, 6lke alcatan-
dirmi, hanst mehdudiyyetler var ve
viza rejimi necadir - bu suallara cavab
tapilmalidir. Bununla yanasi, gelacek-
do Azerbaycan vizadan azad edilen
6lkaloer siyahisini daha da artirmalidir,
clinki risk olmayan, potensial turist
axini olan 6lkelarls viza rejiminin ara-
dan qaldirilmas1 daha ¢ox turistin gol-
mesine sorait yaradir: "Olkemizde
Bakidan savayi, diger beynsalxalq ha-
va limanlar1 daha semersli sokilde ¢a-
lismalidir. Turistler xiisusen birbasa
ucus olan, eyni zamanda olverisli qiy-
mot toklif edon istigamatlors {iz tutur-
lar. Azerbaycana galmayin bahali ol-
dugunu tez-tez esidirik. Hazirda qonsu
6lkoalorle miiqayisede ham yerlogmo,
hom do gidalanma baximindan qiy-
matlor daha slverisli olsa da, teyyare
biletlerinin qiymetinin yiiksek olmasi,
quru serhadlerin miieyyen sebeblor-
den hele do bagli olmasi ve uguslarin
90 faizinden ¢oxunun Baki Hava Li-
manindan hoyata kegirilmosi xarclori
artirtr. Yaxsi olar ki, regionlarda yer-
lason beynolxalq hava limanlarina xii-
susi togvigedici mexanizmler vasitosi-
lo ucuz hava dastyicilari celb olun-
magqla diger 6lkelere birbasa ucuslar
hoyata kegirilsin. Bu, Olkeye turist
axinina gotirib ¢ixara biler".

Qonaga ne gader xos iiz gosterir-
son, yaxsi xidmat verirsensa, bir o qo-
der razi gedir ve novbaeti se¢imi yena
sonin Olken olur. Turistlerin asas teo-
lab etdiyi ve gozladiyi xos miinasibat,
yiiksok xidmet ve el¢atanliqdir. D6v-
rlin teleblori de nazers alinaraq bu sa-
hade ¢aliganlarin bilik ve bacariqlari-
nin inkisafi turizm 6lkesine ¢evrilme-
yi hadefloyen Azerbaycan iigiin prio-
ritet olmaly, aidiyyeti qurumlar turizm
is¢ilorinin pesokarliginin artirilmasi
tictin ardicil islor gérmalidirler. Xiisu-
son regionlarda bezen qarsilasdigimiz
xosagoalmoez hallarin aradan qaldiril-
mas1, xidmaet keyfiyyetinin yiikseldil-
mosi li¢lin bu maqamlara diqqet yetir-
mok ¢ox vacibdir.

Ismar QARDASXANOV A,
"Azarbaycan"
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