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Óçóí èëëÿð òóðèñòèê ìÿêàí êèìè ôÿà-
ëèééÿò ýþñòÿðÿí éåðëÿðäÿ ïåðñîíàëûí
ùàçûðëûüû, òÿúðöáÿñè çàìàíëà àðòûð. Àì-
ìà òóðèçì ñàùÿñèíäÿ ÷àëûøàíëàðûí ÿñàñ
ùèññÿñèíèí ýÿíú êàäðëàð îëäóüóíó íÿ-
çÿðÿ àëñàã, ïåðñîíàëäà òåç-òåç éåíèëÿí-
ìÿëÿð îëóð. 

Ñîí èëëÿð ïàéòàõò Áàêû, ùÿì÷èíèí
Ãÿáÿëÿ, Øÿêè, Ãóáà, Èñìàéûëëû äàùà
÷îõ òóðèñò úÿëá åäÿ áèëèð. Åëÿ úÿëáåòìÿ-
íèí äÿ ÿñàñûíäà òóðèçì èìêàíëàðû, ÿë-
÷àòàíëûã âÿ õèäìÿò ñÿâèééÿñè ìöùöì
ðîë îéíàéûð. Þëêÿìèçäÿ òóðèçìèí èíêè-
øàôû, äàùà ÷îõ õàðèúè òóðèñòëÿðèí úÿëá
åäèëìÿñè ö÷öí ùîòåë, ðåñòîðàí øÿáÿêÿ-
ëÿðè ýåíèøëÿíäèðèëèð, ìöõòÿëèô íþâ òó-
ðèçì ö÷öí ðåýèîíëàðäà èñòèðàùÿò ìÿð-
êÿçëÿðè, êîìïëåêñëÿð ñàëûíûð. Áóíóíëà
éàíàøû, õèäìÿòëÿðèí éàõøûëàøäûðûëìàñû
ö÷öí èøëÿðèí äàâàìëû ýþðöëìÿñè âàúèá-
äèð. Õöñóñÿí ðåýèîíëàðäà ÿñàñ èø÷è
ãöââÿñèíè éåðëè ñàêèíëÿð òÿøêèë åòäèéèí-
äÿí, áó ñàùÿäÿ õöñóñè áèëèê âÿ áàúà-
ðûãëàðà ìàëèê îëìàäûãëàðûíäàí, òÿúðöáÿ
àçëûüûíäàí  õèäìÿò ñÿâèééÿñèíäÿ ÷àòûø-
ìàçëûãëàð äàùà ÷îõ ùèññ îëóíóð. 

Ìàðàãëûäûð, òóðèçì þëêÿñèíÿ ÷åâðèë-
ìÿéè ùÿäÿôëÿéÿí Àçÿðáàéúàíäà áó
ñåêòîðäà êàäðëàðûí èíêèøàôû, õèäìÿò
êåéôèééÿòèíèí éàõøûëàøäûðûëìàñû ö÷öí
ùàíñû èøëÿð ýþðöëöð âÿ ýþðöëìÿëèäèð?

ÚÎÏ29-à ùàçûðëûã 

2023-úö èëèí ñòàòèñòèê ýþñòÿðèúèëÿðè-
íÿ ÿñàñÿí, Àçÿðáàéúàíäà 809 ìåù-
ìàíõàíà âÿ ìåùìàíõàíà òèïëè îáéåêò
âàð. Îíëàðûí áèðäÿôÿëèê òóòóìó èñÿ
59407 éåðëèêäèð. Áåëÿ îáéåêòëÿðäÿ ÷à-
ëûøàíëàðûí ñàéûíà ýÿëèíúÿ, þòÿí èë  áó
ñàé 13608 íÿôÿð òÿøêèë åäèá. Òóðàýåíò
âÿ òóðîïåðàòîð ôÿàëèééÿòè ýþñòÿðÿí
ìöÿññèñÿëÿðäÿ ÷àëûøàíëàðûí þëêÿ öçðÿ
ñàéû èñÿ 1698 íÿôÿð îëóá. Áóíóíëà éà-
íàøû, èàøÿ ôÿàëèééÿòè ýþñòÿðÿí ñàùèá-
êàðëûã ñóáéåêòëÿðèíäÿ ÷àëûøàíëàðûí þòÿí
èëèí ýþñòÿðèúèëÿðèíÿ ÿñàñÿí ñàéû 24856
íÿôÿðäèð. 

Äþâëÿò Òóðèçì Àýåíòëèéèíäÿí ñîð-
üóìóçà úàâàá îëàðàã áèëäèðèëèá êè, òó-
ðèçì ñàùÿñèíäÿ êåéôèééÿò âÿ õèäìÿò
ñÿâèééÿñèíèí éöêñÿëäèëìÿñè ìÿãñÿäè-
ëÿ ìåùìàíõàíàëàðûí óëäóç òÿñíèôàòû
ñèñòåìèíèí òÿñèñ åäèëìÿñè âÿ òóðèçì
áÿëÿä÷èëÿðèíèí ñåðòèôèêàòëàøäûðûëìàñû
ìåõàíèçìè òÿòáèã åäèëèð. Àçÿðáàéúàí
Ùîòåë Àññîñèàñèéàñû (ÀÙÀ) òÿðÿôèíäÿí
èíäèéÿäÿê Áàêû âÿ Àáøåðîí ÿðàçèñèíäÿ
éåðëÿøÿí 200-äÿí ÷îõ ùîòåëÿ Ìèëëè Óë-
äóç Òÿñíèôàòû ÿñàñûíäà óëäóç äÿðÿúÿ-
ëÿðè âåðèëèá. Ðåýèîíëàðäà ôÿàëèééÿò ýþñ-
òÿðÿí éåðëÿøìÿ âàñèòÿëÿðèíèí äÿ ìîíè-
òîðèíãè àïàðûëûá âÿ óëäóç äÿðÿúÿëÿðèíèí
òÿéèí åäèëìÿñè èëÿ áàüëû èøëÿðèí èúðàñû
íÿçÿðäÿ òóòóëóð. ÃÀÙÀ-íûí éåðëÿøäèð-
ìÿ ìöÿññèñÿëÿðèíäÿ êåéôèééÿòèí àðòû-
ðûëìàñû ìÿãñÿäèëÿ ãèäà âÿ è÷êè, ãåé-
äèééàò âÿ äèýÿð èñòèãàìÿòëÿð öçðÿ òÿ-
ëèìëÿðÿ äÿñòÿê âåðèëèð: "Ùàçûðäà Àçÿð-
áàéúàí Ùîòåë Àññîñèàñèéàñûíûí òÿøêè-
ëàò÷ûëûüû èëÿ ÚÎÏ29-à ùàçûðëûã ÷ÿð÷èâÿ-
ñèíäÿ õèäìÿò êåéôèééÿòèíèí àðòûðûëìàñû
ìÿãñÿäèëÿ Áàêû, Ñóìãàéûò øÿùÿðëÿðè
âÿ Àáøåðîí ðàéîíóíäà ôÿàëèééÿò ýþñ-
òÿðÿí 300-ÿ éàõûí éåðëÿøìÿ ìöÿññèñÿ-
ñèíèí 2000 ïåðñîíàëûíà äàéàíûãëûëûã
öçðÿ, åëÿúÿ äÿ ïåøÿ òÿëèìëÿðè, ãåéäèé-
éàò, òÿìèçëèê, èäàðÿåòìÿ, éåðëÿøìÿ âà-
ñèòÿëÿðèíäÿ ìÿòáÿõ èäàðÿåäèëìÿñè èëÿ
áàüëû òÿëèìëÿð êå÷èðèëèð. Ùÿì÷èíèí ùî-
òåë âÿ ðåñòîðàíëàð ö÷öí âåãàí âÿ âåýå-
òàðèàí ìåíéóëàð ùàçûðëàíûá. Ùîòåëëÿðäÿ
ãàñòðîíîìèéà òÿëèìëÿðèíèí êå÷èðèëìÿñè
öçðÿ èøëÿð äàâàì åäèð".

Ðåýèîíëàðäà êàäðëàðûí òÿêìèëëÿø-
ìÿñè èøèíÿ äÿñòÿê âåðìÿê ö÷öí þòÿí èë
Àçÿðáàéúàí-Òöðêèéÿ Òóðèçì öçðÿ Áèð-
ýÿ Êîìèññèéàíûí áèðýÿ Ôÿàëèééÿò
Ïðîãðàìûíà ÿñàñÿí, àýåíòëèéèí òÿøêè-
ëàò÷ûëûüû èëÿ Òöðêèéÿíèí Ìÿäÿíèééÿò
âÿ Òóðèçì Íàçèðëèéè òÿðÿôèíäÿí ñå÷è-

ëÿí åêñïåðò âÿ òÿëèì÷èëÿð òÿðÿôèíäÿí
Áàêû, Ýÿíúÿ âÿ Øóøà øÿùÿðëÿðèíäÿ
ãåéäèééàò, ãèäàëàíìà âÿ òÿìèçëèê, î
úöìëÿäÿí èäàðÿ÷èëèê áàúàðûãëàðû öçðÿ
òÿëèìëÿð òÿøêèë îëóíóá. Íþâáÿòè äþâð-
äÿ äèýÿð ðåýèîíëàðäà éåðëÿøÿí ùîòåë-
ëÿðäÿ äÿ áó êèìè òÿëèìëÿðèí êå÷èðèëìÿ-
ñè ïëàíëàøäûðûëûð. Òóðèçì áÿëÿä÷èëèéè ñà-
ùÿñèíäÿ ôÿàëèééÿò ýþñòÿðÿí øÿõñëÿðÿ
ìöòÿìàäè êóðñëàð âÿ òÿëèì ïðîãðàìëà-
ðû òÿøêèë îëóíìàñûíäà Àçÿðáàéúàí Òó-
ðèçì Áÿëÿä÷èëÿðè Àññîñèàñèéàñû èëÿ
ÿìÿêäàøëûã åäèëèð âÿ áÿëÿä÷èëÿðèí êåé-
ôèééÿòëè õèäìÿò ýþñòÿðìÿñèíÿ äÿñòÿê
îëìàã ìÿãñÿäèëÿ îíëàðûí èõòèñàñëàø-
ìàñûíà äÿñòÿê âåðèëèð. Ùàçûðäà 200 òó-
ðèçì áÿëÿä÷èñèíÿ òÿëèìëÿðèí êå÷èðèëìÿ-
ñè âÿ îíëàðûí ñåðòèôèêàòëà òÿìèí îëóí-
ìàëàðû öçðÿ òÿäáèðëÿð ùÿéàòà êå÷èðèëèð.
Èøüàëäàí àçàä îëóíìóø ÿðàçèëÿðäÿ éåð-
ëè ÿùàëèäÿí îëàí áÿëÿä÷èëÿðèí ùàçûðëàí-
ìàñû öçðÿ òÿëèìëÿðèí êå÷èðèëìÿñè äÿ
ïëàíëàøäûðûëûð.

Èõòèñàñëû êàäð ïîòåíñèàëûíûí êåéôèé-
éÿòëè òóðèçì òÿùñèëè èëÿ áèðáàøà ÿëàãÿñè-
íè íÿçÿðÿ àëàðàã ÿñàñ èñòèãàìÿòëÿðäÿí
áèðè äÿ òóðèçì ñàùÿñè öçðÿ ïåøÿêàð
êàäðëàðûí âÿ ìöòÿõÿññèñëÿðèí èíêèøàôû-
íà èìêàí âåðÿí òóðèçì ïåøÿ âÿ àëè òÿù-
ñèë ñèñòåìèíèí éöêñÿëäèëìÿñè âÿ òóðèçì
òÿùñèëèíèí èäàðÿ åäèëìÿñè èøèíèí òÿøêèëè-
äèð. Àýåíòëèéèí íÿçäèíäÿ ôÿàëèééÿò
ýþñòÿðÿí Àçÿðáàéúàí Òóðèçì âÿ Ìå-
íåúìåíò Óíèâåðñèòåòè áó èñòèãàìÿòäÿ
àëè, Ìèíýÿ÷åâèð Òóðèçì Êîëëåúè îðòà-
èõòèñàñ âÿ Áàêû Òóðèçì Ïåøÿ Ìÿêòÿáè
ïåøÿ òÿùñèëè òÿêëèô åòìÿêäÿäèð. Áó òÿù-
ñèë ìöÿññèñÿëÿðèíèí èíñòèòóñèîíàë èì-
êàíëàðûíûí ýöúëÿíäèðèëìÿñè, åëÿúÿ äÿ
òÿùñèëèí êåéôèééÿòèíèí ãàëäûðûëìàñû âÿ
áåéíÿëõàëã ñòàíäàðòëàðûí òÿòáèã åäèë-
ìÿñè öçðÿ èøëÿð àïàðûëûð.

Õàðèúè òóðèñòëÿðèí ñàéû 30 ôàèç àðòûá

Àýåíòëèêäÿí áèëäèðèëèá êè, Àçÿðáàé-
úàí ãëîáàë ñÿâèééÿäÿ éåíè èíêèøàô åò-
ìÿêäÿ îëàí òóðèçì äåñòèíàñèéàñû êèìè
äöíéà òóðèçì âÿ ñÿéàùÿò áàçàðûíäà
þçöíö ìþâãåëÿíäèðìÿêäÿ âÿ òàíûí-
ìàãäàäûð: "Òóðèçìèí äàéàíûãëû èíêèøà-
ôûíû òÿìèí åòìÿê ö÷öí Àçÿðáàéúàí
äþâëÿòè òÿðÿôèíäÿí òóðèçì ñÿíàéåñèíèí
äÿñòÿêëÿíìÿñè, òóðèçì ìÿùñóëëàðûíûí
ôîðìàëàøäûðûëìàñû, þëêÿíèí òÿáëèüàòû èñ-
òèãàìÿòèíäÿ àðäûúûë âÿ ïëàíëû àääûìëàð
àòûëûð. ßíÿíÿâè áàçàðëàðëà éàíàøû,
Àçÿðáàéúàí àðòûã Ùèíäèñòàí, ×èí,
ßðÿá Êþðôÿçè, Ìÿðêÿçè Àñèéà þëêÿëÿ-
ðèíäÿí çèéàðÿò÷èëÿð ãÿáóë åòìÿêäÿäèð.
Áó èëèí 8 àéûíûí ñòàòèñòèêàñûíà ÿñàñÿí,
1 ìèëéîí 748 ìèí õàðèúè âÿòÿíäàø þë-
êÿìèçÿ ýÿëèá âÿ áó ýþñòÿðèúè þòÿí èëëÿ
ìöãàéèñÿäÿ 30 ôàèç ÷îõäóð.  Úàðè äþâð
ö÷öí èëê îíëóãäà Ðóñèéà, Òöðêèéÿ,
Ùèíäèñòàí, Èðàí, Ñÿóäèééÿ ßðÿáèñòàíû,
Ýöðúöñòàí, Ãàçàõûñòàí, Ïàêèñòàí,
Áßß, Þçáÿêèñòàí êèìè þëêÿëÿð äàéà-
íûð. Áóíóíëà áåëÿ, þëêÿéÿ ýÿëìÿ ñòà-
òèñòèêàñûíäà äàùà úèääè ôÿðãëÿ íÿòèúÿëÿ-
ðÿ íàèë îëìàã ö÷öí ùÿäÿô áàçàðëàðäà
òÿáëèüàò èøèíè ýöúëÿíäèðìÿê, áèðáàøà
ó÷óøëàðûí ñàéûíûí àðòûðûëìàñû, âèçà ïðî-
ñåäóðëàðûíûí àñàíëàøäûðûëìàñû êèìè
àìèëëÿð âàúèáäèð. Ãàðøûéà ãîéóëàí ùÿ-
äÿôëÿðÿ íàèë îëìàã ö÷öí àýåíòëèéèí
ôÿàëèééÿòèíäÿ òóðèçì èäàðÿåòìÿñè âÿ
òÿíçèìëÿíìÿñè, äåñòèíàñèéàíûí èíêèøà-
ôû, ìÿäÿíè èðñ âÿ èúìàëàð, ìàðêåòèíã
âÿ êîììóíèêàñèéà, òóðèçì ìÿùñóëëà-
ðû, ðÿãÿìñàëëàøìà, òåõíîëîýèéà âÿ èí-
íîâàñèéà, äàòà ÿñàñëû òÿùëèë âÿ òÿäãè-
ãàòëàð, òóðèçìäÿ èíâåñòèñèéàëàð âÿ äþâ-
ëÿò-þçÿë òÿðÿôäàøëûüû, èíñàí ðåñóðñëàðû-
íûí èíêèøàôû êèìè ïðèîðèòåò èñòèãàìÿòëÿð
ìöÿééÿíëÿøäèðèëèá".

Òóðèçì èíôðàñòðóêòóðóíóí éàõøûëàø-
äûðûëìàñû èñòèãàìÿòè öçðÿ àýåíòëèéèí òà-
áåëèéèíäÿ òàðèõ-ìÿäÿíèééÿò ãîðóãëà-
ðûíäà ìÿäÿíè èðñèí ãîðóíìàñû âÿ òó-
ðèçì õèäìÿòëÿðèíèí òÿøêèëè, ðåýèîíëàðäà

úÿëáåäèúè òóðèçì íöìàéèø îáéåêòëÿðè-
íèí éàðàäûëìàñû, òóðèñòèê ìÿêàíëàðà ñÿ-
éàùÿòèí ðàùàòëûüû âÿ ÿë÷àòàíëûüûíûí òÿ-
ìèíè ÿñàñ ìþâçóëàð êèìè ýöíäÿëèêäÿ-
äèð. Ìàðêåòèíã âÿ êîììóíèêàñèéà èñòè-
ãàìÿòè öçðÿ ùÿäÿô òóðèçì áàçàðëàðûíäà
òÿìñèë÷èëèê, òàíûòûì âÿ òÿáëèüàò ÿñàñ
ìÿñÿëÿëÿðäèð. Èë áîéó ÷îõñàéëû áåéíÿë-
õàëã òÿäáèð âÿ ñÿðýèëÿðäÿ þëêÿìèçèí
òóðèçì èìêàíëàðûíû òàíûòìàã ö÷öí òó-
ðèçì øèðêÿòëÿðè âÿ ùîòåëëÿðèí èøòèðàêû èëÿ
òÿìñèë÷èëèê òÿìèí åäèëèð. 

Òóðèçì ìÿùñóëëàðûíûí éàðàäûëìàñû
âÿ èíêèøàôû ö÷öí ìÿäÿíè òóðèçì, òÿáèÿò
ÿñàñëû òóðèçì âÿ ñàüëàìëûã òóðèçìè
ÿñàñ èñòèãàìÿòëÿðäèð. Áóíëàðà óéüóí
îëàðàã ìþâúóä òóðèçì ìàðøðóòëàðûíûí
èíêèøàôû èñòèãàìÿòèíäÿ òÿäáèðëÿð ùÿéàòà
êå÷èðèëèá. "Ðåýèîíàë âÿ éåðëè ñÿâèééÿ-
ëÿðäÿ äåñòèíàñèéàëàðûí, î úöìëÿäÿí ðå-
ñóðñëàðûí äàéàíûãëû âÿ äàâàìëû èíêèøà-
ôûíà äÿñòÿê âåðÿí 5 òóðèçì äÿùëèçè öç-
ðÿ - Øèìàë, Úÿíóá, Ãÿðá, Øèìàë-ìÿð-
êÿç âÿ Øèìàë-ãÿðá Äåñòèíàñèéà Ìå-
íåúìåíò Ïëàíû èøëÿíèá ùàçûðëàíàðàã òÿò-
áèãèíÿ áàøëàíûëûá. Áàêû-Àáøåðîí âÿ
Íàõ÷ûâàí Ìóõòàð Ðåñïóáëèêàëàðû òó-
ðèçì äÿùëèçëÿðè öçðÿ äÿ ìöâàôèã ïëàí-
ëàð ùàçûðëàíûð", - äåéÿ àýåíòëèêäÿí áèë-
äèðèáëÿð. 

Òóðèçìäÿ ïåøÿéþíöìëö 
êàäðëàðà äàùà ÷îõ åùòèéàú âàð

Òóðèçì Ïåøÿêàðëàðû Òÿøêèëàòûíûí
ñÿäðè Úåéùóí Àøóðîâ áèëäèðèð êè, òóðèçì-
äÿ ãèéìÿòëÿðèí âåðèëÿí õèäìÿòëÿðèí ñÿ-
âèééÿñèíÿ óéüóí îëìàìàñû ðÿãàáÿòèí
àç îëäóüó éåðëÿðäÿ äàùà ÷îõ íÿçÿðÿ
÷àðïûð. ×öíêè ýÿëÿí òóðèñòëÿðèí ñàéû
÷îõ, òÿëÿáàò î ãÿäÿð éöêñÿê îëóð êè,
ñàòûø åäÿí ðåñòîðàí âÿ ùîòåëëÿð õèäìÿ-
òÿ î ãÿäÿð äÿ ôèêèð âåðìèðëÿð. Ðÿãàáÿò
îëìàäûüûíäàí îíëàð áèëèð êè, àëûúûëàðû
âàð. Áóíóí äà ùÿëë éîëó òÿøâèã ìåõà-
íèçìëÿðèíèí îëìàñûäûð: "Öìóìèééÿò-
ëÿ, òóðèçì áàçàðûíäà òÿêëèô âåðÿí òÿðÿô-
ëÿðèí, éÿíè ùîòåëëÿðèí, ðåñòîðàíëàðûí ñà-
éû äàùà äà àðòûðûëìàëûäûð. Áóíóí ö÷öí
êàïèòàë ãîéóëóøëàðû, ñàùèáêàðëûüûí ôÿà-
ëèééÿòè ñòèìóëëàøäûðûëìàëûäûð êè, äàùà
÷îõ éåðëÿøìÿ éåðëÿðè à÷ûëñûí âÿ áó ðÿ-
ãàáÿò äÿ êåéôèééÿòëè õèäìÿòÿ âÿ ãèé-
ìÿòèí îïòèìàëëàøìàñûíà ýÿòèðèá ÷ûõàð-
ñûí", - äåéÿ î ÿëàâÿ åäèá. 

Òóðèçì åêñïåðòè ãåéä åäèð êè,
Àçÿðáàéúàíäà êåéôèééÿòëè, ìöàñèð
ñòàíäàðòëàðà úàâàá âåðÿí ùîòåë âÿ ðåñ-
òîðàíëàð îëñà äà, àììà ñàéëàðû êèôàéÿò
ãÿäÿð äåéèë. Ñàé ÷îõ îëìàäûãäà òÿëÿ-
áàò òàì øÿêèëäÿ þäÿíèëìèð. Áó çàìàí
õèäìÿòèí êåéôèééÿòè èëÿ ãèéìÿò àðàñûí-
äà óéüóíñóçëóã éàðàíûð.  Áó úöð ìöÿñ-
ñèñÿëÿðèí ñàéûíûí àðòûðûëìàñû àðçóîëó-
íàíäûð êè, îíëàð ðÿãàáÿò áàçàðûíäà áèð-
áèðèëÿðè èëÿ éàëíûç ãèéìÿò äåéèë, êåéôèé-
éÿò áàõûìûíäàí äà éàðûøñûíëàð. Àðàø-
äûðìàëàð ýþñòÿðèð êè, ãîíàãëàðû íàðàùàò
åäÿí ãèéìÿòëÿð äåéèë, îíëàðà  ýþñòÿðè-
ëÿí õèäìÿòèí êåéôèééÿòè èëÿ ãèéìÿòèí
óéüóíñóçëóüóäóð. Äàùà ÷îõ ïóë âåðèá
éöêñÿê ñÿâèééÿäÿ õèäìÿò àëàí òóðèñò
ùå÷ âàõò øèêàéÿò÷è îëìóð. 

Òóðèçìëÿ áàüëû èõòèñàñëû êàäðëàðûí
ùàçûðëûüû ö÷öí Òóðèçì âÿ Ìåíåúìåíò
Óíèâåðñèòåòèíèí âÿ àéðû-àéðû àëè òÿùñèë
ìöÿññèñÿëÿðèíäÿ òóðèçì èõòèñàñëû ìöõ-
òÿëèô ôàêöëòÿëÿðèí ìþâúóäëóüóíà äèã-
ãÿò ÷ÿêÿí Úåéùóí Àøóðîâ ñîí äþâðëÿð
òÿúðöáÿéÿ äàùà ÷îõ äèããÿòèí âåðèëäèéè-
íèí ñåâèíäèðèúè ùàë îëäóüóíó äåéèð.
Îíóí ñþçëÿðèíÿ ýþðÿ, òÿùñèëèí áèð ùèñ-
ñÿñè êèìè òÿëÿáÿëÿð òÿúðöáÿíè áèðáàøà
ìöÿññèñÿëÿðäÿ êå÷ìÿëèäèðëÿð: "Àììà
áàçàðûí áóýöíêö òÿëÿáè äàùà ÷îõ ïåøÿ-
éþíöìëö êàäðëàðäûð, éÿíè ïåøÿêàð
ÿìÿêäàøëàðà äàùà ÷îõ åùòèéàú âàð.
Ìÿñÿëÿí, àøïàç, ìàñà õèäìÿò÷èñè, ãÿ-
áóë øþáÿñè, òåõíèêè ùåéÿò âÿ éà òÿìèç-
ëèê õèäìÿòëÿðè ïåøÿ èõòèñàñû òÿëÿá åäÿí
èøëÿðäèð". 

Åêñïåðò âóðüóëàéûð êè, õèäìÿòèí
êåéôèééÿòè ùÿð çàìàí ÷àëûøàíëàðäàí
àñûëû îëóð. Íÿçÿðÿ àëñàã êè, òóðèçì ñà-
ùÿñè äàùà ÿìÿêéþíöìëö õèäìÿò ñàùÿ-
ñèäèð, áóðàäà ÷àëûøàíëàðûí áèëèê âÿ  áà-
úàðûãëàðû õèäìÿòèí êåéôèééÿòèíÿ áèðáà-
øà òÿñèð ýþñòÿðèð. Áó ñàùÿäÿ èøëÿéÿíëÿ-
ðÿ ìöòÿìàäè îëàðàã òÿëèìëÿðèí âåðèë-
ìÿñè õèäìÿòèí êåéôèééÿòèíè àðòûðà áèëÿð. 

Ðåýèîíëàðäà êàäð ÷àòûøìàçëûüûíûí
äàùà ÷îõ ùèññ îëóíäóüóíó äåéÿí åêñ-
ïåðò áèëäèðèð êè, áó ôàêòîð äà õèäìÿòèí
êåéôèééÿòèíÿ òÿñèðñèç þòöøìöð: "Áó-
íóíëà áàüëû Äþâëÿò Òóðèçì Àýåíòëèéè
òÿðÿôèíäÿí ìöõòÿëèô àääûì àòûëûð,
ìöÿééÿí òÿëèìëÿð òÿøêèë åäèëèð. Áåëÿ
òÿëèìëÿð äàùà ÷îõ òóðèçì ìþâñöìöíÿ
áàøëàìàçäàí þíúÿ òÿøêèë îëóíìàëûäûð.
Áÿçè ãåéðè-ùþêóìÿò òÿøêèëàòëàðûíà òÿ-
ëèìëÿðëÿ áàüëû òåíäåðëÿð åëàí îëóíà,
ìààðèôëÿíäèðìÿ òÿäáèðëÿðè ùÿéàòà êå÷è-
ðèëÿ áèëÿð. Êàäð ìÿñÿëÿñè èíñàí êàïèòà-
ëû èëÿ áàüëûäûð âÿ ãûñà çàìàíäà ùÿëëèíè
òàïìûð. Áöòöí èøÿýþòöðöëÿíëÿð äàùà
éöêñÿê ìààø òÿëÿá åäèð âÿ äàùà éàõøû
øÿðòëÿð ÷ÿð÷èâÿñèíäÿ èøëÿìÿê èñòÿéèð-
ëÿð. Èøÿýþòöðÿí èñÿ õÿðúëÿðèíÿ ìöì-
êöí ãÿäÿð äèããÿò åäèð âÿ äàùà ïåøÿêàð
êàäðëàð èñòÿéèð".

Ðåýèîíëàðäàêû áåéíÿëõàëã ùàâà
ëèìàíëàðû äàùà ñÿìÿðÿëè 
÷àëûøìàëûäûð

Àçÿðáàéúàíûí òóðèçìëÿ áàüëû áþ-
éöê ïîòåíñèàëû îëäóüóíó äåéÿí Ú.Àøó-
ðîâ âóðüóëàéûð êè, õöñóñÿí ãîíøó þëêÿ-
ëÿðëÿ ìöãàéèñÿäÿ þëêÿìèçäÿ áó ñàùÿ-
äÿ äàùà óüóðëó íöìóíÿëÿð âàð. Àçÿð-
áàéúàí òÿáèÿò, ðåëéåô, òóðèçì ðåêðåàñè-
éà åùòèéàòëàðûíà ýþðÿ äèýÿð þëêÿëÿðäÿí
ùå÷ äÿ ýåðè ãàëìûð. Íÿçÿðÿ àëñàã êè,
ýÿëÿúÿêäÿ Ãàðàáàü äà òóðèçì áàçàðû-
íà ÿëàâÿ îëóíàúàã, áó ïîòåíñèàë äàùà
äà éöêñÿëÿúÿê. 

Òóðèñòëÿðèí Àçÿðáàéúàíà ýÿëìÿ ñÿ-
áÿáëÿðèíè àðòûðìàëûéûã. Äàùà ÷îõ òóðèñ-
òè úÿëá åòìÿê ö÷öí ùàíñû èøëÿð ýþðìÿëè
îëäóüóìóç ùàãäà äöøöíìÿëèéèê.
Àçÿðáàéúàíäà êèôàéÿò ãÿäÿð ùîòåëëÿð
âàðìû, õèäìÿò ñÿâèééÿñè éàõøûäûðìû,
ãèéìÿòëÿð îïòèìàëäûðìû, þëêÿ ÿë÷àòàí-
äûðìû, ùàíñû ìÿùäóäèééÿòëÿð âàð âÿ
âèçà ðåæèìè íåúÿäèð - áó ñóàëëàðà úàâàá
òàïûëìàëûäûð. Áóíóíëà éàíàøû, ýÿëÿúÿê-
äÿ Àçÿðáàéúàí âèçàäàí àçàä åäèëÿí
þëêÿëÿð ñèéàùûñûíû äàùà äà àðòûðìàëûäûð,
÷öíêè ðèñê îëìàéàí, ïîòåíñèàë òóðèñò
àõûíû îëàí þëêÿëÿðëÿ âèçà ðåæèìèíèí àðà-
äàí ãàëäûðûëìàñû äàùà ÷îõ òóðèñòèí ýÿë-
ìÿñèíÿ øÿðàèò éàðàäûð: "Þëêÿìèçäÿ
Áàêûäàí ñàâàéû, äèýÿð áåéíÿëõàëã ùà-
âà ëèìàíëàðû äàùà ñÿìÿðÿëè øÿêèëäÿ ÷à-
ëûøìàëûäûð. Òóðèñòëÿð õöñóñÿí áèðáàøà
ó÷óø îëàí, åéíè çàìàíäà ÿëâåðèøëè ãèé-
ìÿò òÿêëèô åäÿí èñòèãàìÿòëÿðÿ öç òóòóð-
ëàð. Àçÿðáàéúàíà ýÿëìÿéèí áàùàëû îë-
äóüóíó òåç-òåç åøèäèðèê. Ùàçûðäà ãîíøó
þëêÿëÿðëÿ ìöãàéèñÿäÿ ùÿì éåðëÿøìÿ,
ùÿì äÿ ãèäàëàíìà áàõûìûíäàí ãèé-
ìÿòëÿð äàùà ÿëâåðèøëè îëñà äà, òÿééàðÿ
áèëåòëÿðèíèí ãèéìÿòèíèí éöêñÿê îëìàñû,
ãóðó ñÿðùÿäëÿðèí ìöÿééÿí ñÿáÿáëÿð-
äÿí ùÿëÿ äÿ áàüëû îëìàñû âÿ ó÷óøëàðûí
90 ôàèçèíäÿí ÷îõóíóí Áàêû Ùàâà Ëè-
ìàíûíäàí ùÿéàòà êå÷èðèëìÿñè õÿðúëÿðè
àðòûðûð. Éàõøû îëàð êè, ðåýèîíëàðäà éåð-
ëÿøÿí áåéíÿëõàëã ùàâà ëèìàíëàðûíà õö-
ñóñè òÿøâèãåäèúè ìåõàíèçìëÿð âàñèòÿñè-
ëÿ óúóç ùàâà äàøûéûúûëàðû úÿëá îëóí-
ìàãëà äèýÿð þëêÿëÿðÿ áèðáàøà ó÷óøëàð
ùÿéàòà êå÷èðèëñèí. Áó, þëêÿéÿ òóðèñò
àõûíûíà ýÿòèðèá ÷ûõàðà áèëÿð".

Ãîíàüà íÿ ãÿäÿð õîø öç ýþñòÿðèð-
ñÿí, éàõøû õèäìÿò âåðèðñÿíñÿ, áèð î ãÿ-
äÿð ðàçû ýåäèð âÿ íþâáÿòè ñå÷èìè éåíÿ
ñÿíèí þëêÿí îëóð. Òóðèñòëÿðèí ÿñàñ òÿ-
ëÿá åòäèéè âÿ ýþçëÿäèéè õîø ìöíàñèáÿò,
éöêñÿê õèäìÿò âÿ ÿë÷àòàíëûãäûð. Äþâ-
ðöí òÿëÿáëÿðè äÿ íÿçÿðÿ àëûíàðàã áó ñà-
ùÿäÿ ÷àëûøàíëàðûí áèëèê âÿ áàúàðûãëàðû-
íûí èíêèøàôû òóðèçì þëêÿñèíÿ ÷åâðèëìÿ-
éè ùÿäÿôëÿéÿí Àçÿðáàéúàí ö÷öí ïðèî-
ðèòåò îëìàëû, àèäèééÿòè ãóðóìëàð òóðèçì
èø÷èëÿðèíèí ïåøÿêàðëûüûíûí àðòûðûëìàñû
ö÷öí àðäûúûë èøëÿð ýþðìÿëèäèðëÿð. Õöñó-
ñÿí ðåýèîíëàðäà áÿçÿí ãàðøûëàøäûüûìûç
õîøàýÿëìÿç ùàëëàðûí àðàäàí ãàëäûðûë-
ìàñû, õèäìÿò êåéôèééÿòèíèí éöêñÿëäèë-
ìÿñè ö÷öí áó ìÿãàìëàðà äèããÿò éåòèð-
ìÿê ÷îõ âàúèáäèð. 

ßñìÿð ÃÀÐÄÀØÕÀÍÎÂÀ,
"Àçÿðáàéúàí"

Æóðíàëèñò àðàøäûðìàñû 

Ùîòåë äÿ âàð,
ïåðñîíàë äà, àììà...

Ãèéìÿòëÿðëÿ õèäìÿò êåéôèééÿòèíèí óéüóíñóçëóüó úèääè íàðàçûëûãëàð éàðàäûð
Äöíéà þëêÿëÿðè àðàñûíäà ÿëàãÿëÿðèí èíêèøàôû, ýåòäèêúÿ ñàäÿëÿøäèðè-

ëÿí âèçà ðåæèìè âÿ áèðáàøà ó÷óøëàðûí àðòìàñû òóðèçì ñàùÿñèíèí äÿ èíêè-
øàôûíà ìöñáÿò òÿñèð ýþñòÿðèð. Òóðèçìè èíêèøàô åòìèø þëêÿëÿðÿ öç òóòàíëà-
ðûí ñàéû ùÿð èë äóðìàäàí àðòûð. 

Ùÿì éåðëè, ùÿì äÿ õàðèúè òóðèñòëÿðèí öç òóòäóãëàðû ìÿêàíëàðäà îí-
ëàðû ìàðàãëàíäûðàí ÿí ìöùöì ìÿãàì õèäìÿòëÿðèí ÿë÷àòàíëûüû âÿ éöê-
ñÿê êåéôèééÿòäèð. Åëÿ ÿí ÷îõ íàðàçûëûãëàð äà êåéôèééÿò ìÿñÿëÿñèíäÿ éà-
øàíûð. Àçÿðáàéúàíäà òÿêëèô îëóíàí õèäìÿòëÿðèí - íÿãëèééàò, éåðëÿøìÿ,
ãèäàëàíìà âÿ éà ùÿð ùàíñû ÿëàâÿ õèäìÿòëÿðèí ãèéìÿòèíÿ ýþðÿ êåéôèééÿ-
òèí àøàüû îëìàñû øèêàéÿòëÿðÿ ýÿòèðèá ÷ûõàðûð. ßñëèíäÿ, áó ñàùÿäÿ õèäìÿò
êåéôèééÿòèíè ìöÿééÿíëÿøäèðÿí òóðèçì ñàùÿñèíäÿ ÷àëûøàíëàð îëäóüóíäàí
èëê îëàðàã îíëàðûí ùàçûðëûüû, áó ñàùÿäÿ òÿúðöáÿñè õöñóñèëÿ þíÿìëèäèð. 

Çîðàêûëûã äåäèêäÿ, àãðåññè-
éà âÿ òÿçéèã âàñèòÿñèëÿ áàøãàñû-
íûí èðàäÿñèíÿ ãàðøû ùÿðÿêÿò åò-
ìÿê íÿçÿðäÿ òóòóëóð. Ùÿð èë
äöíéàäà 1,6 ìèëéîíäàí ÷îõ èí-
ñàí çîðàêûëûã íÿòèúÿñèíäÿ ùÿéà-
òûíû èòèðèð. Áó ýöí èíñàíëàð ôèçèêè,
ïñèõîëîæè, úèíñè, ìÿèøÿò âÿ êèáåð
çîðàêûëûüà ðàñò ýÿëèðëÿð.

Àèëÿ ôÿðäèí ïñèõîëîæè âÿ
åìîñèîíàë èíêèøàôûíäà 
ÿí òÿñèðëè àìèëäèð

Çîðàêûëûüà ìåéèëëè èíñàíëà-
ðûí ïñèõîëîýèéàñû ÷îõ ìöðÿê-
êÿá îëóð âÿ áó, ìöõòÿëèô ñÿ-
áÿáëÿðëÿ ÿëàãÿäàðäûð. Ìþâçó
èëÿ áàüëû ãÿçåòèìèçÿ à÷ûãëàìà
âåðÿí Ïñèõîëîýèéà Åëìè-Òÿäãè-
ãàò Èíñòèòóòóíóí ñÿäðè Åëíóð
Ðöñòÿìîâóí ñþçëÿðèíÿ ýþðÿ,
áèð ÷îõ çîðàêû ôÿðä þç óøàãëû-
üûíäà ôèçèêè âÿ éà åìîñèîíàë
çîðàêûëûüà ìÿðóç ãàëìûø îëà áè-
ëÿð êè, áó òÿúðöáÿëÿð îíëàðäà
çîðàêû äàâðàíûøëàðû "ìöäàôèÿ
ìåõàíèçìè" êèìè ãÿáóë åòìÿ-
éÿ ñÿáÿá îëóð. Éåòÿðëè åìîñèî-
íàë äÿñòÿê âÿ äöçýöí èäàðÿåò-
ìÿ áàúàðûãëàðû îëìàéàí èíñàí-
ëàð ñòðåñ, ÿñÿá âÿ éà íèôðÿò êèìè
ìÿíôè äóéüóëàðû çîðàêûëûã âàñè-
òÿñèëÿ èôàäÿ åäèðëÿð. Àøàüû þçö-
íÿèíàì, íÿçàðÿòñèçëèê âÿ ýö-
âÿíñèçëèê ùèññè äÿ áåëÿ ôÿðäëÿðè
çîðàêû äàâðàíûøëàðà ìåéèëëÿíäè-
ðÿí ôàêòîðëàðäûð.

"Çîðàêûëûüûí ÿñàñ ñÿáÿáëÿðè
êèìè àèëÿäàõèëè ìöùèò âÿ óøàã-
ëûã òÿúðöáÿëÿðè íÿçÿðäÿí êå÷èðè-
ëèð. Ùÿì÷èíèí ýåíåòèê ìåéèëëÿð,
ñîñèàë ìöùèò, àèëÿ òÿðáèéÿñè,
øÿõñè òÿúðöáÿëÿð âÿ úÿìèééÿòèí
íîðìà âÿ äÿéÿðëÿðè äÿ áó ôîð-
ìàëàøìàäà ìöùöì ðîë îéíà-
éûð. Òÿðáèéÿ öñóëëàðûíäà åäèëÿí
ñÿùâëÿð çîðàêû äàâðàíûøûí éà-
ðàíìàñûíà áèëàâàñèòÿ òÿñèð åäèð.
Àèëÿ ôÿðäèí ïñèõîëîæè âÿ åìî-
ñèîíàë èíêèøàôûíäà ÿí òÿñèðëè
àìèëäèð. Óøàãëàð çîðàêûëûüûí
íîðìàëëàøäûðûëäûüû áèð àèëÿäÿ
áþéöäöêäÿ áó äàâðàíûøû òÿáèè
ãÿáóë åäèðëÿð. ßýÿð âàëèäåéíëÿð
âÿ éà àèëÿ öçâëÿðè áèð-áèðèíÿ
ãàðøû çîðàêûëûã ýþñòÿðèðñÿ, óøàã
áó úöð äàâðàíûøëàðû ñèñòåìëÿøäè-
ðèð âÿ ýÿëÿúÿêäÿ äàùà ÷îõ áåëÿ
ðåàêñèéàëàð âåðèð. Ùÿì÷èíèí
ñåâýèñèçëèê âÿ åìîñèîíàë ëàãåéä-
ëèê äÿ ñàô óøàãëûãäàí çîðàêû
ôÿðäÿ ýÿòèðèá ÷ûõàí àìèëëÿðäÿí-
äèð. Óøàãëàðà êèôàéÿò ãÿäÿð
ñåâýè âÿ ãàéüû ýþñòÿðèëìÿìÿñè
îíëàðûí åìîñèîíàë èíêèøàôûíà
çÿðÿð âåðèð. Ëàãåéä ãàëàí óøàã-
ëàð åìîñèéàëàðûíû äöçýöí èôàäÿ
åòìÿêäÿ ÷ÿòèíëèê ÷ÿêèð âÿ ðåàê-
ñèéàëàðûíû çîðàêû äàâðàíûøëàðëà
ýþñòÿðèðëÿð. Óøàãëàðûí äàâàìëû
îëàðàã ñÿðò âÿ øèääÿòëè úÿçàëàðëà
òÿðáèéÿ åäèëìÿñè îíëàðà ýöúöí
âÿ øèääÿòèí ïðîáëåìëÿðèí ùÿëëè
îëäóüóíó þéðÿäèð", - äåéÿ ïñè-
õîëîã áèëäèðèá.

Ùÿääèíäÿí àðòûã àâòîðèòàð
âÿ íÿçàðÿò÷è âàëèäåéí îëìàã äà
ýÿëÿúÿê ö÷öí ïîòåíñèàë çîðàêû
ôÿðä éåòèøäèðìÿê äåìÿêäèð.
Å.Ðöñòÿìîâ ãåéä åäèá êè, áó
úöð òÿðáèéÿ, óøàãëàðäà öñéàí-
êàðëûã âÿ çîðàêû ðåàêñèéàëàðà
àäÿò éàðàäûð. Ëàêèí óøàãëàðûí
òàìàìèëÿ ñÿðáÿñò áóðàõûëìàñû
äà îíëàðûí þçëÿðèíè íÿçàðÿòñèç
ùèññ åòìÿñèíÿ âÿ ñÿðùÿäëÿðè àø-
ìàüà ìåéèëëè îëìàëàðûíà ýÿòè-
ðèá ÷ûõàðûð. Âàëèäåéíëÿð áèëìÿ-
ëèäèðëÿð êè, îíëàð àèëÿäÿ ïðîáëåì
âÿ êîíôëèêòëÿðèí ùÿëëè çàìàíû
þçëÿðè çîðàêû äàâðàíûøëàð ýþñòÿ-
ðèðñÿ, óøàãëàð áó íöìóíÿíè ìÿ-
íèìñÿéÿðÿê òÿêðàðëàéàúàãëàð.

Ïàòðèàðõàë äÿéÿðëÿð 
çîðàêûëûüûí êþêöíö 
òÿøêèë åäèð

Òÿÿñöô êè, çîðàêûëûüà òÿøâèã
åäÿí úÿìèééÿòëÿðäÿ, õöñóñÿí

ïàòðèàðõàë ñèñòåìëÿðäÿ  êèøè çî-
ðàêûëûüû äàùà ÷îõ ãÿáóë åäèëèð.
Áó úöð ìÿäÿíèééÿòëÿðäÿ êèøè-
ëÿðÿ ýöú âÿ øèääÿò êèìè õöñó-
ñèééÿòëÿð ìöñáÿò äÿéÿðëÿð êèìè
òÿãäèì îëóíóð. Å.Ðöñòÿìîâ
âóðüóëàéûá êè, çîðàêûëûüû ìöñ-
áÿò äàâðàíûø êèìè àøûëàéàí,
óøàãëàðû áó éþíäÿ òÿðáèéÿ
åäÿí, "ýöúëö îëìàã" àíëàéûøûíû
éàíëûø èñòèãàìÿòäÿ òÿøâèã åäÿí
àèëÿëÿð úÿìèééÿòèìèçèí áèð ùèñ-
ñÿñèíè òÿøêèë åäÿí ÿí éàíëûø òîï-
ëóìäóð: "Ïàòðèàðõàë äÿéÿðëÿð
çîðàêûëûüûí êþêöíö òÿøêèë åäèð.
Áóíà ýþðÿ äÿ, úÿìèééÿò ýåíäåð
áÿðàáÿðëèéèíè òÿøâèã åòìÿëè, ãà-
äûíëàðûí âÿ êèøèëÿðèí áÿðàáÿð
ùöãóãëàðà âÿ ùþðìÿòÿ ëàéèã îë-
äóüóíó âóðüóëàìàëûäûð. Úÿ-
ìèééÿòèìèç, õöñóñÿí äÿ ýÿíú
íÿñèë àðàñûíäà åìïàòèéà âÿ
åìîñèîíàë èíòåëëåêòè èíêèøàô åò-
äèðìÿéÿ éþíÿëìèø ïðîãðàìëàð
äÿñòÿêëÿíìÿëèäèð. Çîðàêûëûã
ÿêñÿð ùàëëàðäà áàøãàëàðûíûí ùèññ-
ëÿðèíè àíëàìàìàãäà âÿ åìî-
ñèîíàë òÿíçèìëÿìÿäÿ ÷ÿòèíëèê-
ëÿðäÿí éàðàíûð. Åìïàòèéà ãàáè-
ëèééÿòèíèí àðòûðûëìàñû çîðàêûëû-
üûí ãàðøûñûíûí àëûíìàñûíäà ìö-
ùöì ðîë îéíàéûð".

Ìÿèøÿò çîðàêûëûüûíûí ÿñàñ
ãóðáàíëàðûíûí ãàäûíëàð âÿ óøàã-
ëàð îëäóüóíó ñþéëÿéÿí ïñèõî-
ëîã ãåéä åäèá êè, áÿçè ãàäûíëàð-
äà ìàääè àçàäëûüûí, òÿùñèëèí îë-
ìàìàñû âÿ ýöúñöç øÿõñèééÿò
êèìè ôîðìàëàøìàñû îíëàðûí çî-
ðàêûëûüà ìÿðóç ãàëìà ðèñêèíè
àðòûðàí ôàêòîðëàðäàíäûð: "Äàíûë-
ìàç ùÿãèãÿòäèð êè, ñîñèàë ìþâ-
ãåéè çÿèô, èãòèñàäè ýöúö àøàüû
îëàí ôÿðäëÿð òÿúàâöçêàðëàðà
ãàðøû ìöãàâèìÿò ýþñòÿðÿ áèë-
ìèð âÿ ãîðõó èëÿ éàøàìàüà
ìÿúáóð ãàëûðëàð. Çîðàêûëûüà
ìÿðóç ãàëàí èíñàíëàð èëê íþâ-
áÿäÿ þç òÿùëöêÿñèçëèêëÿðèíè òÿ-
ìèí åòìÿëèäèðëÿð. Çîðàêûëûã
äàâðàíûøëàðûí ãàðøûñûíûí àëûí-
ìàñû ùÿì ôÿðä, ùÿì äÿ úÿìèé-
éÿò ñÿâèééÿñèíäÿ ùÿéàòà êå÷è-
ðèëìÿëèäèð. Áåëÿ âàëèäåéíëÿðÿ
óøàãëàðëà äöçýöí ìöíàñèáÿò
ãóðìàüû, îíëàðà ñåâýè, àíëàéûø
âÿ ãàéüû ýþñòÿðìÿéè þéðÿòìÿê
âàúèáäèð. Ïîçèòèâ âàëèäåéíëèê,
óøàãëàðûí ñàüëàì åìîñèîíàë âÿ
ñîñèàë èíêèøàôûíà êþìÿê åäèð,
ùàáåëÿ çîðàêû äàâðàíûøëàðûí éà-
ðàíìàñûíûí ãàðøûñûíû àëûð. Ùÿì-
÷èíèí âàëèäåéíëÿð óøàã òÿðáèéÿ-
ñèíäÿ âàúèá âÿ äöçýöí ìÿãàì-
ëàðà äèããÿò åòìÿëèäèðëÿð. Úÿçà
âÿ çîðàêûëûã ÿâÿçèíÿ, ìöñáÿò
ìîòèâàñèéà ìåòîäëàðûíû òÿòáèã
åòìÿê, óøàãëàðûí ïðîáëåìëÿðè
çîðàêû öñóëëàðëà äåéèë, äèàëîãëà
ùÿëë åòìÿéè þéðÿíìÿñèíÿ êþ-
ìÿê åäÿúÿê".

Èãòèñàäè àçàäëûã çîðàêûëûã-
äàí õèëàñ îëìàã ö÷öí âàúèá áèð
âàñèòÿäèð. Åêñïåðò äåéèá êè, çî-
ðàêûëûüà ìÿðóç ãàëìûø ùÿð êÿñÿ
äÿñòÿê ýþñòÿðèëìÿëè, îíëàðûí
ìöñòÿãèë ùÿéàò ãóðà áèëìÿñè
ö÷öí èø èìêàíëàðû éàðàäûëìàëû-
äûð. Àèëÿ äàõèëèíäÿ çîðàêûëûã
áàø âåðäèêäÿ, åðêÿí ìÿðùÿëÿäÿ
ñîñèàë âÿ ïñèõîëîæè éàðäûì ýþñ-
òÿðÿí ãóðóìëàðà ìöðàúèÿò åäèë-
ìÿëèäèð. Çîðàêûëûüà ìÿðóç ãà-
ëàí øÿõñëÿð ö÷öí ñûüûíàúàãëàðûí,
äÿñòÿê ìÿðêÿçëÿðèíèí âÿ ãàé-
íàð õÿòëÿðèí ìþâúóäëóüó îíëà-
ðûí òÿùëöêÿñèçëèéèíè òÿìèí åò-
ìÿê ö÷öí éàðàäûëìûø ìöáàðèçÿ
òÿäáèðëÿðèíäÿíäèð.

Çîðàêûëûã ñöêóòëà 
áþéöéöð

Ìÿêòÿá óøàãëàðûí ñîñèàëëàø-
äûüû ÿñàñ ìöùèòëÿðäÿí áèðèäèð
âÿ áóðàäà òÿòáèã îëóíàí òÿðáèéÿ
öñóëëàðû óøàüûí øÿõñèééÿòèíÿ
úèääè òÿñèð ýþñòÿðèð. Ìöÿëëèìëÿð
âÿ ìÿêòÿá ïñèõîëîãëàðû óøàãëàð
àðàñûíäàêû ìöíàãèøÿëÿðè âàõ-
òûíäà âÿ äîüðó ãÿðàðëàðëà ùÿëë
åòìÿëèäèðëÿð êè, áó ñèòóàñèéàëàð
îíëàðûí ÿäàëÿò âÿ äîüðóëóã êè-
ìè ùèññëÿðèíÿ õÿëÿë ýÿòèðìÿñèí.
Å.Ðöñòÿìîâóí ñþçëÿðèíÿ ýþðÿ,
ìÿêòÿáëÿðäÿ çîðàêûëûüûí ãàðøû-
ñûíû àëìàã ö÷öí õöñóñè òÿùñèë
ïðîãðàìëàðû ùÿéàòà êå÷èðèëìÿëè-
äèð. Óøàãëàðà çîðàêûëûüûí çÿðÿð-
ëè òÿðÿôëÿðè, åìïàòèéà, êîíôëèêò
ùÿëëåòìÿ öñóëëàðû âÿ ñîñèàë áà-
úàðûãëàð þéðÿäèëìÿëèäèð. Ìÿê-
òÿáëÿðäÿ ïñèõîëîãëàðûí âÿ ñî-
ñèàë èø÷èëÿðèí àêòèâ èøòèðàêû óøàã-
ëàðûí åìîñèîíàë âÿ ïñèõîëîæè
ïðîáëåìëÿðèíÿ âàõòûíäà ìöäà-
õèëÿ åòìÿéÿ êþìÿê åäèð. Áó
äÿñòÿê ñèñòåìè, çîðàêûëûã ìåéèë-
ëÿðè îëàí óøàãëàðà âàõòûíäà éàð-
äûì ýþñòÿðìÿéÿ èìêàí âåðÿ-
ðÿê áó úöð òÿùëöêÿëÿðèí àçàë-
ìàñûíà êþìÿê åäèð.

Ñîí èëëÿð õöñóñèëÿ óøàãëàð
âÿ éåíèéåòìÿëÿð àðàñûíäà êèáåð-
çîðàêûëûã ùàëëàðûíûí àðòìàñû ìö-
øàùèäÿ åäèëèð. Êèáåðçîðàêûëûã
ôÿðäèí ñîñèàë øÿáÿêÿëÿð, ìîáèë
òÿòáèãëÿð âÿ îéóí ïëàòôîðìàëà-
ðûíäà òÿùãèð, òÿùäèä åäèëìÿñè âÿ
ïñèõîëîæè òÿçéèãÿ ìÿðóç ãàëìà-
ñûäûð. Ïñèõîëîã áèëäèðèá êè, þâ-
ëàäëàðûíû ñîñèàë ìöùèòäÿ ãîðó-
ìàã ö÷öí âàëèäåéíëÿð çîðàêû
äàâðàíûøëàðû íîðìàëëàøäûðàí ýþ-
ðöíòöëÿðäÿí ãîðóìàëû, îíëàðûí
èçëÿäèéè úèçýè ôèëìëÿðèíÿ íÿçàðÿò
åòìÿëèäèðëÿð: "Ôèëìëÿð, ñåðèàëëàð,
âèäåîîéóíëàð âÿ ñîñèàë ìåäèàäà
çîðàêû äàâðàíûøëàðû ÿêñ åòäèðÿí
ýþðöíòöëÿð ìöñáÿò áèð äàâðàíûø
êèìè òÿãäèì åäèëäèêäÿ, áó, úÿ-
ìèééÿòèí çîðàêûëûüà îëàí ìöíà-
ñèáÿòèíÿ éàíëûø èñòèãàìÿòäÿ òÿ-
ñèð ýþñòÿðèð. Ìåäèàäà çîðàêûëû-
üûí çÿðÿðëè òÿñèðëÿðè âóðüóëàí-
ìàëû âÿ ïðîáëåìëÿðèí ùÿëëè èñòè-
ãàìÿòèíäÿ ñàüëàì éîëëàðà òÿø-
âèã åäèëìÿëèäèð. Ìààðèôëÿíäèð-
ìÿ èøëÿðè éåòêèí ôÿðäëÿð àðàñûí-
äà äà àïàðûëìàëûäûð. Çîðàêûëûã
òþðÿäÿí ôÿðäëÿð éàëíûç úÿçàëàí-
äûðûëìàãëà êèôàéÿòëÿíìÿìÿëè,
åéíè çàìàíäà ïñèõîëîæè éàðäûì
âÿ ðåàáèëèòàñèéà ïðîãðàìëàðûíà
úÿëá îëóíìàëûäûð. Áó ïðîãðàì-
ëàð ôÿðäëÿðèí çîðàêû äàâðàíûøëà-
ðûíûí ñÿáÿáëÿðèíè àíëàìàã âÿ
äÿéèøäèðìÿê ìÿãñÿäè äàøûéûð.
Ïñèõîëîæè ìöàéèíÿëÿð, ïñèõîòå-
ðàïèéà âÿ äàâðàíûø ìîäèôèêàñè-
éàñû çîðàêû øÿõñëÿðèí àãðåññèéà-
ñûíû èäàðÿ åòìÿñèíÿ âÿ ñàüëàì
éîëëàðëà ïðîáëåìëÿðè ùÿëë åòìÿ-
ñèíÿ êþìÿê åäÿí ÿí åôôåêòèâ
ìöàëèúÿ öñóëëàðûíäàíäûð".

Çîðàêûëûüûí ãàðøûñûíûí àëûí-
ìàñû ö÷öí àèëÿ, ìÿêòÿá, úÿ-
ìèééÿò âÿ äþâëÿò òÿðÿôèíäÿí
ìöøòÿðÿê ñÿéëÿð ýþñòÿðèëìÿëè-
äèð. Ïîçèòèâ òÿðáèéÿ öñóëëàðû, ùö-
ãóãè òÿäáèðëÿð, ñîñèàë äÿñòÿê
ñèñòåìëÿðè âÿ ïñèõîëîæè éàðäûì-
ëàð áó ïðîáëåìèí ùÿëëèíäÿ ìö-
ùöì ðîë îéíàéûð. Çîðàêûëûãëà
ìöáàðèçÿ éàëíûç ôÿðäè ñÿâèééÿ-
äÿ äåéèë, åéíè çàìàíäà úÿìèé-
éÿòèí ùÿð òÿáÿãÿñèíäÿ ÿìÿê-
äàøëûã òÿëÿá åäèð. Óíóòìàéàã
êè, çîðàêûëûã ñöêóòëà áþéöéöð.

Öëêÿð ÕÀÑÏÎËÀÄÎÂÀ,
"Àçÿðáàéúàí"

2 Îêòéàáð Áåéíÿëõàëã Ãåéðè-Çîðàêûëûã Ýöíöäöð

2 Îêòéàáð äöíéàäà Áåéíÿëõàëã
Ãåéðè-Çîðàêûëûã Ýöíö êèìè ãåéä
åäèëèð. Ãåéðè-Çîðàêûëûã Ýöíö èíñàí-
ëàðû éàëíûç áó ýöí äåéèë, ùÿìèøÿ çî-
ðàêûëûüà ãàðøû áèðëÿøìÿéÿ, ñöëùÿ,
åìïàòèéàéà âÿ ñàüëàì úÿìèééÿòèí
öçâö îëìàüà ñÿñëÿéèð.

Çîðàêûëûüà ñóñìàéàã


