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Бу Га нун Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы Кон с ти ту си йа сы нын 94-ъц мад дя си нин
Ы щис ся си нин 1-ъи бян ди ня уй ьун ола раг, дюв лят хид мят ля ри са щя син дя фяа лий йя -
тин тяш ки ла ти, щц гу ги вя иг ти са ди ясас ла ры ны мцяй йян едир, щям чи нин дюв лят хид -
мят ля ри нин эюс тя рил мя си са щя син дя мц на си бят ля ри тян зим ля йир.

1-ъи фя сил
ЦМУ МИ МЦД ДЯА ЛАР
Мад дя 1. Ясас ан ла йыш лар

1.1. Бу Га ну нун мяг сяд ля ри цчцн аша ьы да кы ясас ан ла йыш лар дан ис ти фа дя
еди лир:

1.1.1. "АСАН хид мят ин дек си" - нор ма тив щц гу ги ак т лар да ня зяр дя ту тул -
муш тя ляб ляр рящ бяр ту тул маг ла мцяй йян еди лян гий мят лян дир мя ме йар ла ры
вя ал т ме йар ла ры ва си тя си ля дюв лят хид мят ля ри нин тяш ки ли нин вя ъа ри вя зий йя ти нин
юй ря нил мя си мяг ся ди ля мя лу мат ла рын топ ла ныл ма сы вя гий мят лян ди рил мя си нин
юл чц ва щи ди;

1.1.2. дюв лят хид мя ти - хид мят тя ми нат чы ла ры тя ря фин дян ся ла щий йят ля ри нин
иъ ра сы иля яла гя дар эюс тя ри лян вя мцяй йян щц гу ги ня ти ъя нин йа ран ма сы на, йа -
худ хид мят ис ти фа дя чи си ня зя ру ри ин фор ма си йа нын ве рил мя си ня ся бяб олан щя -
ря кят ля рин мяъ му су;

1.1.3. дюв лят хид мя ти нин ди зай ны - дюв лят хид мя ти нин фор ма лаш ды рыл ма сы
са щя син дя ещ ти йаъ вя тя ляб ля ри мцяй йян едян, кон сеп туал вя фун к сио нал щял -
ляр топ лу су;

1.1.4. дюв лят хид мя ти нин эюс тя рил мя йе ри - хид мят тя ми нат чы сы тя ря фин дян
юз ин зи ба ти би на сын да вя йа он дан кя нар да дюв лят хид мя ти нин эюс тя рил ди йи мя -
кан, о ъцм ля дян сяй йар хид мя тин эюс тя рил ди йи йер, ща бе ля дюв лят хид мят ля ри -
нин эюс тя рил ди йи ва щид хид мят мяр кя зи вя йа ин фор ма си йа сис те ми;

1.1.5. дюв лят хид мя ти нин рег ла мен ти - мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны нын
мцяй йян ет ди йи ор га нын (гу ру мун) мцяй йян ет ди йи нц му ня ви фор ма йа уй ьун
ола раг хид мят тя ми нат чы сы тя ря фин дян тяс диг еди лян, дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя -
рил мя си иля баь лы нор ма тив щц гу ги ак т ла рын тя ляб ля ри ни якс ет ди рян ряс ми ся няд;

1.1.6. Дюв лят Хид мят ля ри нин Елек т рон Ре йес т ри (бун дан сон ра - ДХЕР) -
дюв лят хид мят ля ри ба ря дя мя лу мат ла ры якс ет ди рян ва щид ин фор ма си йа сис те ми;

1.1.7. дюв лят хид мят ля ри нин кей фий йя ти ня ня за рят - хид мят тя ми нат чы ла ры
тя ря фин дян дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си за ма ны щц гу ги ак т ла рын тя ляб ля -
ри ня риа йят едил мя си ня ня за рят;

1.1.8. елек т рон хид мят - дюв лят хид мят ля ри нин ин фор ма си йа- ком му ни ка си -
йа тех но ло эи йа ла рын дан ис ти фа дя едил мяк ля тя ряф ляр ара сын да би ла ва си тя тя мас
ол ма дан (хид мя тин мяг сяд ля ри цчцн бе ля тя ма сын тя ляб едил ди йи щал лар ис тис на
ол маг ла) хид мят ис ти фа дя чи ля ри ня эюс тя рил мя фор ма сы;

1.1.9. хид мят ис ти фа дя чи ля ри - дюв лят хид мя тин дян ис ти фа дя цчцн мц ра ъият
ет миш вя йа хид мят эюс тя ри лян дюв лят вя йер ли юзц нци да ряет мя ор ган ла ры, фи зи -
ки вя щц гу ги шях с ляр, о ъцм ля дян дюв лят мцл кий йя тин дя олан, пай ла ры нын ня -
за рят зяр фи дюв ля тя мях сус олан щц гу ги шях с ляр, дюв лят адын дан йа ра ды лан
пуб лик щц гу ги шях с ляр, ди эяр бцд ъя тяш ки лат ла ры вя Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы -
нын га нун ла рын да вя тя ряф дар чых ды ьы бей нял халг мц га ви ля ляр дя баш га гай да
ня зяр дя ту тул ма мыш дыр са, яъ ня би ляр, вя тян даш лы ьы ол ма йан шях с ляр, ха ри ъи щц -
гу ги шях с ляр, ща бе ля Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сын да ак к ре ди тя олун муш ха ри ъи
дюв лят ля рин дип ло ма тик нц ма йян дя лик ля ри вя кон сул луг ла ры, бей нял халг тяш ки -
лат ла рын бюл мя ля ри, нц ма йян дя лик ля ри вя ор ган ла ры; 

1.1.10. хид мят тя ми нат чы сы - дюв лят хид мя ти ни эюс тя рян дюв лят ор га ны
вя йер ли юзц нци да ряет мя ор га ны, дюв лят мцл кий йя тин дя олан вя пай ла ры нын
(сящ м ля ри нин) ня за рят зяр фи дюв ля тя мях сус олан щц гу ги шяхс, дюв лят адын дан
йа ра ды лан пуб лик щц гу ги шяхс, ди эяр бцд ъя тяш ки ла ты, ща бе ля га ну на яса сян ин -
зи ба ти акт, тех ни ки ся няд вя йа ди эяр щц гуг мцяй йя не ди ъи ся няд гя бул ет мяк
ся ла щий йя ти ве рил миш щяр щан сы фи зи ки вя йа щц гу ги шяхс; 

1.1.11. ва щид хид мят мяр кя зи - дюв лят хид мят ля ри нин хид мят тя ми нат чы ла -
ры вя юзял тяш ки лат лар ла бир эя эюс тя рил ди йи мя кан.

1.2. Бу Га нун да ис ти фа дя олу нан ди эяр ан ла йыш лар Азяр бай ъан Рес пуб ли ка -
сы нын нор ма тив щц гу ги ак т ла рын да ня зяр дя ту ту лан мя на ла ры ифа дя едир.

Мад дя 2. Дюв лят хид мят ля ри щаг гын да га нун ве ри ъи лик
2.1. Дюв лят хид мят ля ри щаг гын да Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы нын га нун ве ри -

ъи ли йи Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы нын Кон с ти ту си йа сын дан, Азяр бай ъан Рес пуб -
ли ка сы нын тя ряф дар чых ды ьы бей нял халг мц га ви ля ляр дян, бу Га нун дан, "Ин зи ба -
ти иъ ра ат щаг гын да", "Вя тян даш ла рын мц ра ъият ля ри щаг гын да", "Ин фор ма си йа, ин -
фор ма си йа лаш дыр ма вя ин фор ма си йа нын мц ща фи зя си щаг гын да" вя "Ин фор ма си йа
ял дя ет мяк щаг гын да" Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы нын га нун ла рын дан, дюв лят
хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си ни тян зим ля йян са щя ви га нун лар дан вя Азяр бай -
ъан Рес пуб ли ка сы нын ди эяр нор ма тив щц гу ги ак т ла рын дан иба рят дир. 

2.2. Ялят Азад Иг ти са ди Зо на сын да дюв лят хид мят ля ри иля баь лы мц на си бят -
ляр бу Га ну нун 3-ъц мад дя си иля мцяй йян еди лян прин сип ляр ня зя ря алын маг -
ла "Ялят Азад Иг ти са ди Зо на сы щаг гын да" Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы Га ну ну -
нун тя ляб ля ри ня уй ьун ола раг тян зим ля нир.

2.3. Дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си за ма ны фяр ди мя лу мат ла рын топ ла -
ныл ма сы, иш ля нил мя си вя мц ща фи зя си, еля ъя дя щя мин мя лу мат ла рын топ ла ныл ды -
ьы, иш ля нил ди йи вя мц ща фи зя олун ду ьу ин фор ма си йа ещ ти йат ла ры нын вя сис тем ля -
ри нин дюв лят гей дий йа ты на алын ма сы вя дюв лят ре йес т ри ня да хил едил мя си "Фяр ди
мя лу мат лар щаг гын да" Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы Га ну ну нун тя ляб ля ри ня уй -
ьун щя йа та ке чи ри лир.

2.4. Елек т рон фор ма да эюс тя ри лян дюв лят хид мят ля ри нин фор ма лаш ды рыл ма сы,
ди зайн едил мя си, тяш ки ли вя тяк мил ляш ди рил мя си, гий мят лян ди рил мя си, рег ла мен -
ти нин тяр тиб вя тяс диг едил мя си "Ин фор ма си йа, ин фор ма си йа лаш дыр ма вя ин фор ма -
си йа нын мц ща фи зя си щаг гын да" Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы Га ну ну нун тя ляб ля -
ри ня зя ря алын маг ла щя йа та ке чи ри лир.

Мад дя 3. Дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си нин ясас прин сип ля ри
3.1. Дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя син дя "Ин зи ба ти иъ ра ат щаг гын да"

Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы нын Га ну ну иля мцяй йян еди лян прин сип ляр ля йа на шы
аша ьы да кы прин сип ляр рящ бяр ту ту лур: 

3.1.1. дюв лят хид мят ля ри нин ис ти фа дя чи йю нцм лц тяш ки ли, опе ра тив вя цн ван -
лы эюс тя рил мя си, ща бе ля дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя син дя ин но ва тив цсул -
ла рын, щял ля рин вя ря гям сал тех но ло эи йа ла рын тят би ги ня цс тцн лцк ве рил мя си;

3.1.2. ир гин дян, ет ник мян су бий йя тин дян, ди нин дян, ди лин дян, ъин син дян,
мян шя йин дян, ям лак вя зий йя тин дян, гул луг мюв ге йин дян, яги дя син дян, си -
йа си пар ти йа ла ра, щям кар лар ит ти фаг ла ры на вя ди эяр иъ ти маи бир лик ля ря мян су бий -
йя тин дян асы лы ол ма йа раг хид мят ис ти фа дя чи ля ри ня бя ра бяр шяр т ляр ля дюв лят хид -
мят ля ри нин эюс тя рил мя си;

3.1.3. дюв лят хид мят ля ри нин пе шя кар эюс тя рил мя си;
3.1.4. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си нин ще са бат лы лы ьы;
3.1.5. дюв лят хид мят ля ри нин кей фий йят ли ли йи, ра щат лы ьы вя ял ча тан лы ьы;
3.1.6. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя син дя ялил ли йи олан шях с ляр цчцн

мц йяс сяр ли йин тя мин олун ма сы; 
3.1.7. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си нин шяф фаф лы ьы, ня за кят ли лик вя

мя су лий йят ли лик;
3.1.8. дюв лят хид мя ти нин эюс тя рил мя син дя ди эяр хид мят тя ми нат чы ла ры иля

гар шы лыг лы фяа лий йят, ара ла рын да да вам лы лыг, йа худ асы лы лыг олан дюв лят хид мят -
ля ри нин яла гя лян ди рил миш фор ма да тяш ки ли;

3.1.9. хид мят ис ти фа дя чи ля ри нин щц гуг ла ры нын по зул ма сы нын гар шы сы нын алын -
ма сы;

3.1.10. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си про се си нин мц тя ма ди тяк мил -
ляш ди рил мя си;

3.1.11. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си нин га ну ни ли йи вя ся мя ря ли ли йи.
Мад дя 4. Хид мят ис ти фа дя чи ля ри нин щц гуг вя вя зи фя ля ри
4.1. Хид мят ис ти фа дя чи ля ри аша ьы да кы щц гуг ла ра ма лик дир ляр:
4.1.1. дюв лят хид мят ля ри щаг гын да там, ак туал вя дцз эцн мя лу мат ал маг;
4.1.2. дюв лят хид мят ля ри нин Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы нын мц ва фиг нор ма -

тив щц гу ги ак т ла ры на вя дюв лят хид мя ти нин рег ла мен ти ня уй ьун ола раг эюс тя -
рил мя си ни тя ляб ет мяк;

4.1.3. хид мят тя ми нат чы ла ры нын вя зи фя ли шях с ля ри нин гя рар вя щя ря кят ля рин -
дян (щя ря кят сиз ли йин дян) га нун ла мцяй йян олун муш гай да да йу ха ры ин зи ба ти
ор га на вя  мящ кя мя йя ши ка йят ет мяк;

4.1.4. га нун да ня зяр дя ту тул муш щал лар ис тис на ол маг ла ба ря син дя апа ры -
лан иъ ра ат ма те риал ла ры иля та ныш ол маг;

4.1.5. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си цчцн тя ляб еди лян ся няд ля рин вя
мя лу мат ла рын Елек т рон Щю ку мят Ин фор ма си йа Сис те ми (бун дан сон ра-ЕЩИС)
ва си тя си ля мц ва фиг дюв лят ор га нын дан (гу ру мун дан) ял дя едил мя си мцм кцн
ол дуг да щя мин ся няд ля рин вя мя лу мат ла рын мц ва фиг дюв лят ор га нын дан (гу -
ру мун дан) ял дя едил мя си ни хид мят тя ми нат чы сын дан тя ляб ет мяк;

4.1.6. дюв лят хид мят ля ри нин тяк мил ляш ди рил мя си ня вя са дя ляш ди рил мя си ня
даир хид мят тя ми нат чы сы на тяк лиф ляр вер мяк;

4.1.7. дюв лят хид мят ля рин дян ей ни шяр т ляр ля вя бя ра бяр щц гуг лу ис ти фа дя
ет мяк;

4.1.8. "Ин зи ба ти иъ ра ат щаг гын да" Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы нын Га ну ну вя
Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы нын ди эяр нор ма тив щц гу ги ак т ла ры иля мцяй йян едил -
миш ди эяр щц гуг лар дан ис ти фа дя ет мяк.

4.2. Хид мят ис ти фа дя чи ля ри нин вя зи фя ля ри аша ьы да кы лар дыр:
4.2.1. дюв лят хид мят ля рин дян ис ти фа дя за ма ны нор ма тив щц гу ги ак т ла рын тя -

ляб ля ри ня риа йят ет мяк; 
4.2.2. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си за ма ны хид мят тя ми нат чы ла ры нын

сор ьу ла ры ны доь ру ъа ваб лан дыр маг, тяг дим ет ди йи ся няд ля рин (мя лу мат ла рын)
дцз эцн лц йц нц вя ети бар лы лы ьы ны тя мин ет мяк;

4.2.3. эюс тя ри лян дюв лят хид мя ти цз ря га нун ла мцяй йян едил миш щал лар да
вя мяб ляь дя дюв лят рц су му вя (вя йа) хид мят щаг гы (юдя ниш) юдя мяк.

Мад дя 5. Хид мят тя ми нат чы ла ры нын щц гуг вя вя зи фя ля ри
5.1. Хид мят тя ми нат чы ла ры аша ьы да кы щц гуг ла ра ма лик дир ляр:
5.1.1. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си иля баь лы ди эяр хид мят тя ми нат -

чы ла ры на  ясас лан ды рыл мыш сор ьу вер мяк;
5.1.2. бу Га ну нун 5.3-ъц мад дя си нин тя ляб ля ри ни ня зя ря ал маг ла дюв лят

хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си иля баь лы ся няд ля ри (мя лу мат ла ры) хид мят ис ти фа дя -
чи ля рин дян тя ляб ет мяк;

5.1.3. "Ин зи ба ти иъ ра ат щаг гын да" Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы нын Га ну ну иля
мцяй йян едил миш тя ляб ляр чяр чи вя син дя щц гу ги йар дым ал маг;

5.1.4. нор ма тив щц гу ги ак т лар да ня зяр дя ту тул муш щал лар да дюв лят хид -
мят ля ри нин эюс тя рил мя син дян им ти на ет мяк вя йа он ла рын эюс тя рил мя си ни да -
йан дыр маг;

5.1.5. "Ин зи ба ти иъ ра ат щаг гын да" Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы нын Га ну ну вя
Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы нын ди эяр нор ма тив щц гу ги ак т ла ры иля мцяй йян едил -
миш ди эяр щц гуг лар дан ис ти фа дя ет мяк. 

5.2. Хид мят тя ми нат чы ла ры нын вя зи фя ля ри аша ьы да кы лар дыр:
5.2.1. бу Га ну нун 2.1-ъи мад дя син дя гейд еди лян нор ма тив щц гу ги ак т -

ла рын тя ляб ля ри ня уй ьун ола раг дюв лят хид мят ля ри ни эюс тяр мяк вя ня ти ъя си ба -
ря дя хид мят ис ти фа дя чи ля ри ни мя лу мат лан дыр маг; 

5.2.2. хид мят ис ти фа дя чи ля ри нин щц гуг ла ры нын га нун суз вя йа ясас сыз мящ -
дуд лаш ды рыл ма сы на йол вер мя мяк;

5.2.3. хид мят ис ти фа дя чи ля ри нин мц ра ъият ля ри ня уй ьун ола раг га нун ла
мцяй йян едил миш гай да да ин зи ба ти акт, тех ни ки ся няд  вя йа ди эяр щц гуг -
мцяй йя не ди ъи ся няд тяг дим ет мяк вя йа ин фор ма тив хид мят эюс тяр мяк ля зя -
ру ри ин фор ма си йа вер мяк;

5.2.4. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си цчцн зя ру ри мя лу мат ла ры юзцн -
дя ъям ляш ди рян ин фор ма си йа ещ ти йат ла ры нын вя сис тем ля ри нин фа си ля сиз иш ля мя -
си ни тя мин ет мяк, баш вер миш на саз лыг ла ры дяр щал ара дан гал дыр маг цчцн тяд -
бир ляр эюр мяк;

5.2.5. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил ди йи ин фор ма си йа ещ ти йат ла рын да вя сис -
тем ля рин дя апа ры лан тяк мил ляш ди рил мя иш ля ри ба ря дя хид мят ис ти фа дя чи ля ри ни
елек т рон гай да да мя лу мат лан дыр маг;

5.2.6. ялил ли йи олан шях с ля рин дюв лят хид мят ля рин дян ис ти фа дя си ня шя раит йа -
рат маг вя нор ма тив щц гу ги ак т лар да ня зяр дя ту тул муш щал лар да он ла ра сяй йар
хид мят эюс тяр мяк;

5.2.7. фяр ди мя лу мат ла рын топ ла ныл ма сы вя иш ля нил мя си иля баь лы нор ма тив
щц гу ги ак т ла рын тя ляб ля ри ня риа йят ет мяк;

5.2.8. дюв лят хид мят ля ри нин щя йа та ке чи рил мя си иля баь лы ин зи ба ти про се дур -
ла ры  са дя ляш дир мяк, щя мин хид мят ля ри тяк мил ляш дир мяк вя кей фий йя ти ни йцк -
сял т мяк;

5.2.9. дюв лят хид мят ля ри нин рег ла мен т ля ри ни дюв лят хид мят ля ри нин тяш ки ли
вя эюс тя рил мя си иля баь лы нор ма тив щц гу ги ак т лар да мцяй йян еди лян тя ляб ля ри
ня зя ря ал маг ла ща зыр ла маг;

5.2.10. дюв лят хид мя ти нин эюс тя рил мя йер ля рин дя да хи ли ня за рят ме ха низ -
ми ни тя мин ет мяк;

5.2.11. хид мят ис ти фа дя чи ля ри ни дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си гай да -
ла ры иля баь лы мя лу мат лан дыр маг;

5.2.12. дюв лят хид мят ля ри нин етик дав ра ныш гай да ла ры на ямял олун маг ла
щя йа та ке чи рил мя си ни тя мин ет мяк;

5.2.13. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя син дя кор руп си йа рис к ля ри нин ида ря
едил мя си ис ти га мя тин дя тяд бир ляр эюр мяк;

5.2.14. дюв лят хид мят ля ри ня ял ча тан лы ьын тя мин олун ма сы цчцн ин но ва тив
щял ля ри тят биг ет мяк;

5.2.15. дюв лят хид мят ля ри ба ря дя мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны нын
мцяй йян ет ди йи ор ган (гу рум) тя ря фин дян мцяй йян еди лян мя лу мат ла ры
ДХЕР-я да хил ет мяк вя он ла рын ак туал лы ьы ны тя мин ет мяк, там лы ьы ны вя дцз -
эцн лц йц нц мц тя ма ди йох ла маг; 

5.2.16. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си цчцн ди эяр хид мят тя ми нат чы ла -
ры иля ЕЩИС ва си тя си ля гар шы лыг лы мя лу мат вя ся няд мц ба ди ля си апар маг;

5.2.17. дюв лят хид мят ля ри нин, о ъцм ля дян елек т рон хид мят ля рин эюс тя рил -
мя си за ма ны ис ти фа дя еди лян дюв лят ин фор ма си йа ещ ти йат ла ры ны вя сис тем ля ри ни
мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны нын мцяй йян ет ди йи ор га нын (гу ру мун) ин фор -
ма си йа сис те мин дя гей дий йа та ал маг;

5.2.18. хид мят ис ти фа дя чи ля ри ня дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя син дян
им ти на нын вя йа хид мя тин эюс тя рил мя си нин  да йан ды рыл ма сы нын щц гу ги яса сы, ща -
бе ля ши ка йят ет мяк щц гу гу ба ря дя мя лу мат вер мяк;

5.2.19. нор ма тив щц гу ги ак т лар ла мцяй йян едил миш щал лар да гя бул ет ди йи
ин зи ба ти ак тын ляьв олун ма сы вя йа дя йиш ди рил мя си иля баь лы тяд бир ляр эюр мяк;

5.2.20. ЕЩИС ва си тя си ля ял дя едил мя си мцм кцн олан, га нун ла дюв лят хид -
мят ля ри нин эюс тя рил мя си цчцн мц ра ъия тя яла вя едил мя ли ся няд ля рин вя мя лу -
мат ла рын си йа щы сы нын ряс ми ин тер нет ин фор ма си йа ещ ти йа тын да йер ляш ди рил мя си ни,
ща бе ля мц тя ма ди йе ни лян мя си ни тя мин ет мяк; 

5.2.21. ряс ми ся няд ля рин сах та лаш ды рыл ма сы, га нун суз ща зыр лан ма сы вя бе -
ля ся няд ля рин тяг дим едил мя си щал ла ры иля баь лы аи дий йя ти щц гуг-мц ща фи зя ор -
ган ла ры на дяр щал мя лу мат вер мяк; 

5.2.22. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил ди йи ин фор ма си йа ещ ти йат ла ры нын вя
сис тем ля ри нин щю ку мят бу лу дун да йер ляш ди рил мя си ни, апа рыл ма сы ны вя тяк мил -
ляш ди рил мя си ни щя йа та ке чир мяк;

5.2.23. бу Га ну нун 2.1-ъи мад дя син дя гейд еди лян нор ма тив щц гу ги
ак т лар дан иря ли эя лян ди эяр вя зи фя ля ри йе ри ня йе тир мяк.

5.3. Хид мят тя ми нат чы сы тя ря фин дян га нун ла мц ра ъия тя яла вя едил мя ли
олан ся няд ля рин вя мя лу мат ла рын ЕЩИС ва си тя си ля мц ва фиг хид мят тя ми нат чы -
ла рын дан ял дя едил мя си мцм кцн ол дуг да, щя мин ся няд ляр вя мя лу мат лар хид -
мят ис ти фа дя чи син дян тя ляб едил мир. Бе ля ся няд ля рин вя мя лу мат ла рын ЕЩИС
ва си тя си ля ял дя едил мя си мцм кцн ол ма ды ьы щал лар да он ла рын тяг дим едил мя си
хид мят ис ти фа дя чи си нин ра зы лы ьы иля сор ьу яса сын да мц ва фиг хид мят тя ми нат чы ла -
рын дан тя ляб олу нур вя йа хид мят ис ти фа дя чи ля ри тя ря фин дян тя мин еди лир. Щя -
мин ся няд ляр "Ин зи ба ти иъ ра ат щаг гын да" Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы Га ну ну -
нун 32.4-ъц мад дя си ня уй ьун ола раг ка ьыз да шы йы ъы да вя йа елек т рон ся няд
фор ма сын да тяг дим еди ля би ляр.

Мад дя 6. Дюв лят хид мят ля ри нин фор ма лаш ды рыл ма сы 
6.1. Дюв лят хид мят ля ри нин фор ма лаш ды рыл ма сы, тяш ки ли вя тяк мил ляш ди рил мя -

си бу Га ну на уй ьун ола раг хид мят тя ми нат чы ла ры тя ря фин дян щя йа та ке чи ри лир.
6.2. Хид мят тя ми нат чы ла ры тя ря фин дян дюв лят хид мят ля ри нор ма тив щц гу ги

ак т лар ла щя мин хид мят тя ми нат чы сы на дюв лят хид мя ти эюс тя рил мя си са щя син дя
ся ла щий йят ве рил дик дя фор ма лаш ды ры лыр.

6.3. Хид мят ис ти фа дя чи си цчцн ва щид щц гу ги ня ти ъя нин йа ран ма сы на ся бяб
олан щяр щан сы бир ин зи ба ти иъ ра ат фяр г ли хид мят тя ми нат чы ла ры тя ря фин дян тя мин
еди лян бир не чя дюв лят хид мя тин дян иба рят дир ся, щя мин дюв лят хид мят ля ри хид -
мят тя ми нат чы ла ры, ва щид хид мят мяр кяз ля рин дя ися мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти
ор га ны нын мцяй йян ет ди йи ор ган (гу рум) тя ря фин дян яла гя лян ди рил мяк ля  фор -
ма лаш ды рыл ма лы дыр. 

6.4. Дюв лят хид мя ти нин эюс тя рил мя си ня йал ныз щя мин хид мят цз ря мя лу -
мат лар ДХЕР-я да хил едил дик дян сон ра йол ве ри лир.

Мад дя 7. Дюв лят хид мя ти нин рег ла мен ти
7.1. Дюв лят хид мя ти нин рег ла мен ти хид мят тя ми нат чы сы тя ря фин дян дюв лят

хид мя ти ди зайн едил дик дян сон ра ща зыр ла ныр вя тяс диг еди лир. 
7.2. Хид мят тя ми нат чы ла ры хид мят ля ри нор ма тив щц гу ги ак т ла рын тя ляб ля ри

вя дюв лят хид мя ти нин рег ла мен ти яса сын да эюс тя рир ляр. 
2-ъи фя сил

ДЮВ ЛЯТ ХИД МЯТ ЛЯ РИ НИН ЕЛЕК Т РОН РЕ ЙЕС Т РИ
Мад дя 8. Дюв лят Хид мят ля ри нин Елек т рон Ре йес т ри нин апа рыл ма сы
8.1. Дюв лят хид мят ля ри щаг гын да мя лу мат ла рын ва щид мян бя дя топ ла ныл -

ма сы вя сис тем ляш ди рил мя си, хид мят ля рин эюс тя рил мя син дя тяк рар лы ьын ара дан
гал ды рыл ма сы, дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си са щя син дя че вик ли йин тя мин
едил мя си вя хид мят ляр цз ря тящ лил вя прог ноз лаш дыр ма им кан ла ры нын ар ты рыл ма -
сы мяг ся ди ля ДХЕР тяш кил еди лир.

8.2. ДХЕР ва си тя си ля аша ьы да кы лар тя мин еди лир:

8.2.1. дюв лят хид мят ля ри нин ДХЕР- дя гей дий йа та алын ма сы; 
8.2.2. дюв лят хид мят ля ри ба ря дя мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны нын

мцяй йян ет ди йи ор ган (гу рум) тя ря фин дян мцяй йян еди лян мя лу мат ла рын
ДХЕР-я да хил едил мя си, да хил едил миш мя лу мат лар да дя йи шик лик едил мя си;

8.2.3. дюв лят хид мят ля ри нин ДХЕР- дян чы ха рыл ма сы.
8.3. Хид мят тя ми нат чы ла ры тя ря фин дян йе ни хид мят мцяй йян едян нор ма тив

щц гу ги акт гцв вя йя мин ди йи та рих дян 30 (отуз) иш эц нцн дян эеъ ол ма йа раг
дюв лят хид мя ти нин рег ла мен ти ДХЕР-я да хил едил мя си цчцн тяг дим едил мя ли дир. 

8.4. Хид мят тя ми нат чы ла ры тя ря фин дян ДХЕР-я хид мят ляр ба ря дя мя лу -
мат лар елек т рон ка би нет цзя рин дян тяк мил сер ти фи кат лы эцъ лян ди рил миш елек т рон
им за иля тяс диг еди ля ряк эюн дя ри лир. 

8.5. ДХЕР- ин опе ра то ру тя ря фин дян 7 (йед ди) иш эц нц мцд дя тин дя хид мят
тя ми нат чы сы тя ря фин дян эюн дя рил миш мя лу мат ла рын там лы ьы вя дцз эцн лц йц йох -
ла ны лыр вя бу ба ря дя хид мят тя ми нат чы сы на елек т рон фор ма да бил ди риш эюн дя ри лир.
Аш кар едил миш ча тыш маз лыг лар хид мят тя ми нат чы сы тя ря фин дян ара дан гал ды ры ла раг
7 (йед ди) иш эц нц мцд дя тин дя йе ни дян ДХЕР- ин опе ра то ру на эюн дя ри лир.

8.6. Йох ла ма за ма ны ча тыш маз лыг аш кар едил мя дик дя, ща бе ля аш кар едил -
миш ча тыш маз лыг лар ара дан гал ды рыл дыг дан сон ра мя лу мат ла рын там лы ьы вя дцз -
эцн лц йц ДХЕР- ин опе ра то ру тя ря фин дян тяк мил сер ти фи кат лы эцъ лян ди рил миш
елек т рон им за иля тяс диг еди лир.

8.7. Мя лу мат ла ры ДХЕР-я да хил едил миш щяр бир хид мя тя тяк ра ро лун маз
вя дя йи шил мяз ре йестр нюм ря си ве ри лир.

8.8. ДХЕР- ин ясас на мя си, са щи би, опе ра то ру, ща бе ля ДХЕР- ин фор ма лаш -
ды рыл ма сы, апа рыл ма сы вя ис ти фа дя си гай да ла ры мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны -
нын мцяй йян ет ди йи ор ган (гу рум) тя ря фин дян мцяй йян еди лир. 

8.9. Елек т рон хид мят ля рин ре йес т ри "Ин фор ма си йа, ин фор ма си йа лаш дыр ма вя
ин фор ма си йа нын мц ща фи зя си щаг гын да" Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы нын Га ну ну на
уй ьун ола раг мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны нын мцяй йян ет ди йи ор ган (гу -
рум) тя ря фин дян апа ры лыр. ДХЕР- дя гей дий йа та алы нан хид мят ля рин елек т рон лаш -
ды рыл ма сы ба ря дя мя лу мат лар реал вахт ре жи мин дя мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор -
га ны нын мцяй йян ет ди йи ор га нын (гу ру мун) ин фор ма си йа сис те ми ня ютц рц лцр.

Мад дя 9. Дюв лят хид мя ти щаг гын да мя лу мат лар да дя йи шик лик 
едил мя си вя дюв лят хид мя ти нин ДХЕР- дян чы ха рыл ма сы 

9.1. ДХЕР- дя гей дя алын мыш хид мят ляр щаг гын да мя лу мат лар да дя йи шик -
лик едил мя си цчцн хид мят тя ми нат чы сы тя ря фин дян 7 (йед ди) иш эц нц мцд дя тин -
дя Д ХЕР- ин опе ра то ру на бу ба ря дя елек т рон фор ма да бил ди риш эюн дя ри лир.
ДХЕР- ин опе ра то ру гейд еди лян бил ди ри ши ал дыг дан сон ра бу Га ну нун 8-ъи мад -
дя си ня уй ьун ола раг ДХЕР- дя дя йи шик ли йин апа рыл ма сы цчцн тяд бир ляр эю рцр.

9.2. ДХЕР- дя гей дя алын мыш дюв лят хид мят ля ри щаг гын да мя лу мат ла рын
дя йи шик лик едил мя си зя ру ря ти ДХЕР- ин опе ра то ру тя ря фин дян аш кар едил дик дя
хид мят тя ми нат чы сы на бу ба ря дя 1 (бир) иш эц нц мцд дя тин дя елек т рон фор ма да
бил ди риш эюн дя ри лир. Хид мят тя ми нат чы сы бил ди ри ши ал дыг дан сон ра 7 (йед ди) иш эц -
нц мцд дя тин дя мц ва фиг дя йи шик ли йи едя ряк бу ба ря дя ДХЕР- ин опе ра то ру на
елек т рон фор ма да бил ди риш эюн дя рир. ДХЕР- ин опе ра то ру гейд еди лян бил ди ри ши
ал дыг дан сон ра бу Га ну нун 8-ъи мад дя си ня уй ьун ола раг ДХЕР- дя дя йи шик -
ли йин апа рыл ма сы цчцн тяд бир ляр эю рцр. 

9.3. Хид мя тин щя йа та ке чи рил мя си ясас ла ры ны ляьв едян нор ма тив щц гу ги
ак тын гцв вя йя мин мя си вя ДХЕР-я да хил едил миш мя лу мат ла рын нор ма тив щц -
гу ги ак т лар да ня зяр дя ту тул ма ма сы дюв лят хид мя ти нин ДХЕР- дян чы ха рыл ма -
сы цчцн ясас дыр. Хид мя тин ДХЕР- дян чы ха рыл ма сы яса сы хид мят тя ми нат чы сы тя -
ря фин дян мцяй йян едил дик дя 7 (йед ди) иш эц нц мцд дя тин дя хид мят тя ми нат -
чы сы ДХЕР цзя рин дян ДХЕР- ин опе ра то ру на елек т рон мц ра ъият едир вя щя мин
мц ра ъият яса сын да ДХЕР- ин опе ра то ру тя ря фин дян 1 (бир) иш эц нц мцд дя тин дя
хид мят ДХЕР- дян чы ха ры лыр. 

9.4. Хид мя тин ДХЕР- дян чы ха рыл ма ясас ла ры ДХЕР- ин опе ра то ру тя ря фин -
дян аш кар лан дыг да бу ба ря дя 7 (йед ди) иш эц нц мцд дя тин дя хид мят тя ми нат -
чы сы на елек т рон бил ди риш эюн дя ри лир. Хид мят тя ми нат чы сы хид мя тин ДХЕР- дян
чы ха рыл ма сы цчцн 3 (цч) иш эц нц мцд дя тин дя ДХЕР- ин опе ра то ру на елек т рон
мц ра ъият едир вя ДХЕР- ин опе ра то ру тя ря фин дян 3 (цч) иш эц нц мцд дя тин дя
хид мят ДХЕР- дян чы ха ры лыр. Хид мят тя ми нат чы сы тя ря фин дян хид мя тин
ДХЕР- дян чы ха рыл ма сы цчцн3 (цч) иш эц нц мцд дя тин дя ДХЕР- ин опе ра то ру -
на елек т рон мц ра ъият едил мя дик дя хид мят ДХЕР- дян чы ха ры лыр.

9.5. ДХЕР- дян чы ха рыл мыш хид мят ляр щаг гын да мц ва фиг мя лу мат лар
ДХЕР- ин опе ра то ру тя ря фин дян ар хив ляш ди ри лир вя мц ща фи зя еди лир.

9.6. Хид мят тя ми нат чы сы олан гу ру мун ляьв едил мя си ща лын да хид мя тин щя -
йа та ке чи рил мя ся ла щий йя ти ди эяр хид мят тя ми нат чы сы на ве рил дик дя мц ва фиг хид -
мят ля баь лы щц гуг вя вя зи фя ляр бу Га ну нун 9.1-ъи вя 9.2-ъи мад дя ля рин дя ня -
зяр дя ту тул муш гай да да щя мин хид мят тя ми нат чы сы тя ря фин дян щя йа та ке чи ри лир.

3-ъц фя сил
ДЮВ ЛЯТ ХИД МЯТ ЛЯ РИ НИН ЭЮС ТЯ РИЛ МЯ СИ 

Мад дя 10. Дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя син дя 
ял ча тан лы ьын тя мин едил мя си

10.1. Хид мят ис ти фа дя чи ля ри нин дюв лят хид мят ля ри ня ял ча тан лы ьы нын тя мин
едил мя си иля баь лы дюв лят хид мят ля ри аша ьы да кы тя ляб ля ря ъа ваб вер мя ли дир:

10.1.1. нор ма тив щц гу ги ак т лар да ня зяр дя ту ту лан вя ишин щял ли цчцн зя ру -
ри олан ся няд ля рин вя мя лу мат ла рын дя гиг си йа щы сы нын мцяй йян ляш ди рил мя си вя
хид мят ис ти фа дя чи ля ри нин щя мин си йа щы ба ря дя, еля ъя дя хид мя тин эюс тя рил мя -
си ня ясас ве рян щц гу ги ак т лар ба ря дя мя лу мат лан ды рыл ма сы;

10.1.2. хид мя тин иъ ра мцд дя ти нин вя нор ма тив щц гу ги ак т ла ня зяр дя ту тул -
муш мцд дят дя эюс тя рил мя си шяр т ля ри нин дя гиг мцяй йян ляш ди рил мя си вя хид -
мят ис ти фа дя чи ля ри нин бу ба ря дя мя лу мат лан ды рыл ма сы; 

10.1.3. га нун ла ня зяр дя ту тул муш щал лар ис тис на ол маг ла дюв лят хид мя ти нин
эюс тя рил мя си цз ря мц ра ъият ля ря нюв бя ли лик прин си пи цз ря ар ды ъыл лыг ла ба хыл ма сы;

10.1.4. елек т рон хид мя тин хид мят тя ми нат чы сы нын ин фор ма си йа ещ ти йа ты вя
сис те ми ЕЩИС-я ин тег ра си йа едил мяк ля ЕЩИС цзя рин дян вя йа ряс ми ин тер нет
ин фор ма си йа ещ ти йа тын да (йа худ са щя ви пор тал лар да) ЕЩИС-я ке чид ве рил мяк ля
эюс тя рил мя си;

10.1.5. хид мя тя он лайн гай да да, чаь ры мяр кя зи ва си тя си ля вя йа хид мят
йе рин дя мц ра ъият ет мяк им ка ны нын тя мин едил мя си.

10.2. Дюв лят хид мя ти нин эюс тя рил мя си иля яла гя дар щя мин хид мят цз ря
хид мят тя ми нат чы сын дан яла вя са щиб кар лыг фяа лий йя ти иля мяш ьул олан фи зи ки вя
щц гу ги шях с ляр тя ря фин дян яла вя хид мят ляр эюс тя ри лир ся, щя мин фи зи ки вя щц гу -
ги шях с ля рин си йа щы сы хид мят тя ми нат чы сы нын вя мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га -
ны нын мцяй йян ет ди йи ор га нын (гу ру мун) ряс ми ин тер нет ин фор ма си йа ещ ти йа -
тын да йер ляш ди ри лир вя ак туал лы ьы тя мин еди лир.

Мад дя 11. Дюв лят хид мят ля ри нин фор ма ла ры
11.1. Тят биг олун ду ьу суб йек т ля рин даи ря си ня эю ря дюв лят хид мят ля ри нин

фор ма ла ры аша ьы да кы лар дыр:
11.1.1. фи зи ки шях с ля ря эюс тя ри лян хид мят ляр;
11.1.2. са щиб кар лыг суб йек т ля ри ня, ща бе ля гей ри- ком мер си йа щц гу ги

шях с ля ри ня эюс тя ри лян хид мят ляр;
11.1.3. хид мят тя ми нат чы ла ры на эюс тя ри лян хид мят ляр. 
11.2. Эюс тя рил мя цсу лу на эю ря дюв лят хид мят ля ри нин фор ма ла ры аша ьы да кы -

лар дыр:
11.2.1. фи зи ки фор ма да эюс тя ри лян хид мят ляр;
11.2.2. елек т рон фор ма да эюс тя ри лян хид мят ляр.

Мад дя 12. Дюв лят хид мят ля ри нин фи зи ки фор ма да эюс тя рил мя си
12.1. Фи зи ки фор ма да эюс тя ри лян дюв лят хид мят ля ри хид мят тя ми нат чы ла ры нын

ин зи ба ти би на ла рын да вя йа он дан кя нар да дюв лят хид мя ти нин эюс тя рил ди йи мя -
кан лар да, ва щид хид мят мяр кяз ля рин дя, ща бе ля сяй йар фор ма да вя йа чаь ры
мяр кяз ля ри ва си тя си ля щя йа та ке чи ри лир.

12.2. Фи зи ки фор ма да эюс тя ри лян хид мя тин ня ти ъя си елек т рон ся няд, йа худ
ка ьыз да шы йы ъы да ин зи ба ти акт, тех ни ки ся няд, ди эяр щц гуг мцяй йя не ди ъи ся няд
шяк лин дя вя йа ин фор ма тив хид мя тин ве рил мя си иля тяг дим еди лир.

12.3. Дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си нин че вик ли йи ни, ся мя ря ли ли йи ни ар -
тыр маг, ща бе ля хид мят ис ти фа дя чи ля ри нин яла вя вахт ит ки си нин вя мяс ряф ля ри нин
гар шы сы ны ал маг, хид мят ля рин да ща кей фий йят ли, ра щат вя ин но ва си йа ла ры тят биг
ет мяк ля щя йа та ке чи рил мя си ни тя мин ет мяк мяг ся ди ля мц ва фиг иъ ра ща ки мий -
йя ти ор га ны нын мцяй йян ет ди йи ор ган (гу рум) тя ря фин дян мцяй йян еди лян
щал лар да дюв лят хид мят ля ри хид мят тя ми нат чы сы на та бе ол ма йан, ма раг лар тог -
гуш ма сы ны ис тис на едян ня за рят вя мо ни то ринг ме ха низ ми нин тя мин едил ди йи
ва щид вя яла гя лян ди рил миш фор ма да мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны нын
мцяй йян ет ди йи ор га нын (гу ру мун) ва щид хид мят мяр кяз ля рин дя щя йа та ке чи -
ри ля би ляр. Бу щал да хид мят тя ми нат чы сы тя ря фин дян ва щид хид мят мяр кяз ля рин -
дя щя йа та ке чи ри лян дюв лят хид мя ти нин ди зай ны нын ща зыр лан ма сы вя рег ла мен -
ти нин тяс диг едил мя си мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны нын мцяй йян ет ди йи ор -
ган ла (гу рум ла) ра зы лаш ды рыл маг ла щя йа та ке чи ри лир.

12.4. Дюв лят хид мя ти нин хц су сий йят ля ри ня зя ря алы на раг ре сур с ла ра гя наят
едил мя си вя хид мят ис ти фа дя чи ля ри нин дюв лят хид мят ля ри ня ял ча тан лы ьы нын тя мин

едил мя си мяг ся ди ля, яща ли йя ком му нал хид мят ляр эюс тя рян хид мят тя ми нат -
чы ла ры, еля ъя дя та бе ли йин дя чаь ры мяр кяз ля ри ол ма йан хид мят тя ми нат чы ла ры,
йа худ та бе ли йин дя чаь ры мяр кяз ля ри олан мц ва фиг хид мят тя ми нат чы ла ры нын
мц ра ъия ти иля щя мин хид мят тя ми нат чы ла ры нын  чаь ры хид мят ля ри мц ва фиг иъ ра
ща ки мий йя ти ор га ны нын мцяй йян ет ди йи ор га нын (гу ру мун) чаь ры мяр кя зи ва -
си тя си ля щя йа та ке чи ри ля би ляр. 

Мад дя 13. Дюв лят хид мят ля ри нин елек т рон фор ма да эюс тя рил мя си
13.1. Дюв лят хид мят ля ри нин елек т рон фор ма да эюс тя рил мя си дюв лят хид мя -

ти бу Га ну нун 6-ъы мад дя си ня яса сян фор ма лаш ды рыл дыг дан, ща бе ля  мц ва фиг
елек т рон хид мят "Ин фор ма си йа, ин фор ма си йа лаш дыр ма вя ин фор ма си йа нын мц ща -
фи зя си щаг гын да" Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы Га ну ну нун 14-1.2-ъи мад дя си ня
уй ьун ола раг тяш кил едил дик дян сон ра щя йа та ке чи ри лир. 

13.2. Дюв лят хид мя ти нин елек т рон лаш ды рыл ма сы иля яла гя дар хид мят тя ми нат -
чы ла ры тя ря фин дян тяг дим олу нан ла йи щя ля ря мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны нын
мцяй йян ет ди йи ор ган (гу рум) тя ря фин дян мцяй йян еди лян гай да да он ла рын
тех ни ки вя ся мя ря ли ли йи ба хы мын дан мяг ся дяуй ьун лу ьу ба ря дя ряй ве ри лир.

13.3. Елек т рон хид мят ляр хид мят тя ми нат чы сы нын ин фор ма си йа ещ ти йа ты вя
сис те ми ЕЩИС-я ин тег ра си йа едил мяк ля Е ЩИС цзя рин дян вя йа ряс ми ин тер нет
ин фор ма си йа ещ ти йа тын да (йа худ са щя ви пор тал лар да) ЕЩИС-я ке чид ве рил мяк ля
эюс тя ри лир. 

13.4. Хид мят ис ти фа дя чи ля ри ня эюс тя ри лян хид мят ляр щаг гын да мя лу мат ла -
ры, ща бе ля ба ря ля рин дя сор ьу еди лян мя лу мат ла ры ял дя ет мя ля ри цчцн он ла ра
ЕЩИС ва си тя си ля елек т рон ка би нет ля рин дя им кан йа ра дыл ма лы дыр. 

13.5. Елек т рон хид мят ля рин эюс тя рил мя си нин ня ти ъя си елек т рон ся няд, йа -
худ ка ьыз да шы йы ъы да ин зи ба ти акт, тех ни ки ся няд, ди эяр щц гуг мцяй йя не ди ъи
ся ня дин вя йа ин фор ма тив елек т рон хид мят ляр цз ря мя лу ма тын ве рил мя си иля
тяг дим еди лир.

13.6. Елек т рон хид мя тин эюс тя рил ди йи ин фор ма си йа ещ ти йа ты нын вя сис те ми -
нин са щи би вя йа опе ра то ру дюв лят ин фор ма си йа ещ ти йа ты на вя сис те ми ня да хил
едил миш вя (вя йа) ютц рцл мцш мя лу мат ла рын мц ща фи зя си ни, ща бе ля да хил едил -
миш мя лу мат ла рын ак туал лы ьы ны, ети бар лы лы ьы ны, тящ ри фо лун маз лы ьы ны, ял ча тан лы ьы -
ны, там лы ьы ны, кон фи ден сиал лы ьы ны вя  тят би ги прог рам тя ми на ты ся вий йя син дя
мя лу мат ла рын иъа зя сиз да хил ол ма лар дан мц ща фи зя си ни, тящ лц кя сиз ли йи ни, ща бе -
ля хид мят ис ти фа дя чи си нин мя лу мат ла ры нын дя йиш мяз ли йи ни тя мин ет мя ли дир. 

13.7. Елек т рон хид мят ляр ин фор ма тив, ин те рак тив вя йа проак тив фор ма да
щя йа та ке чи ри ля би ляр.

13.8. Дюв лят хид мя ти хид мят тя ми нат чы сы тя ря фин дян хид мят ис ти фа дя чи ля -
ри нин сор ьу су яса сын да мцх тя лиф мя ся ля ляр цз ря мя лу мат лан дыр ма фор ма сын -
да эюс тя ри лян ин фор ма тив хид мят фор ма сын да тяш кил еди ля би ляр.

13.9. Дюв лят хид мя ти хид мят ис ти фа дя чи си нин ин фор ма си йа ещ ти йат ла ры вя
сис тем ля ри цзя рин дян эюн дяр ди йи мц ра ъия ти яса сын да мц ва фиг ин фор ма си йа, ся -
няд вя йа ди эяр щц гу ги ня ти ъя нин ял дя едил мя си цчцн хид мят тя ми нат чы сы иля
гар шы лыг лы мя лу мат мц ба ди ля си тя мин едил мяк ля эюс тя ри лян ин те рак тив хид мят
фор ма сын да тяш кил еди ля би ляр.

13.10. Дюв лят хид мя ти хид мят ис ти фа дя чи си нин йа ран мыш щц гуг ла ры нын тя -
мин едил мя си мяг ся ди ля хид мят тя ми нат чы сы тя ря фин дян хид мят ис ти фа дя чи ля ри -
нин мц ра ъия ти ол ма дан ин фор ма си йа ещ ти йат ла рын да вя сис тем ля рин дя мц ва фиг
щял ляр тят биг ет мяк ля вя бу ба ря дя хид мят ис ти фа дя чи си ня ав то ма тик бил ди риш -
ля рин эюн дя рил мя си вя ра зы лы ьы нын елек т рон гай да да алын ма сы йо лу иля проак тив
хид мят фор ма сын да тяш кил еди ля би ляр.

Мад дя 14. Дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си цчцн юдя ниш
14.1. Дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си за ма ны га нун ла мцяй йян едил -

миш щал лар да вя мяб ляь дя дюв лят рц сум ла ры вя (вя йа) хид мят щаг ла ры (юдя -
ниш ляр) ту ту ла раг аи дий йя ти цз ря кю чц рц лцр.

14.2. Хид мят тя ми нат чы ла ры елек т рон хид мят цз ря дюв лят рц сум ла ры нын вя
(вя йа) хид мят щаг ла ры нын (юдя ниш ля рин) хид мя тин эюс тя рил мя си за ма ны елек -
трон фор ма да юдя нил мя си им ка ны ны тя мин ет мя ли дир ляр.

Мад дя 15. Дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си ня 
даир ши ка йят ля ря ба хыл ма сы гай да сы

Хид мят ис ти фа дя чи ля ри нин дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си иля баь лы ши ка -
йят ля ри ня бу Га ну нун, дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си ни тян зим ля йян ди -
эяр са щя ви нор ма тив щц гу ги ак т ла рын хц су сий йят ля ри ня зя ря алын маг ла "Ин зи ба -
ти иъ ра ат щаг гын да" Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы нын Га ну ну на, ща бе ля Азяр бай -
ъан Рес пуб ли ка сы нын ди эяр нор ма тив щц гу ги ак т ла ры на уй ьун ола раг ба хы лыр.

4-ъц фя сил 
ДЮВ ЛЯТ ХИД МЯТ ЛЯ РИ НИН ГИЙ МЯТ ЛЯН ДИ РИЛ МЯ СИ ВЯ 

КЕЙ ФИЙ ЙЯ ТИ НЯ НЯ ЗА РЯТ 
Мад дя 16. Дюв лят хид мят ля ри нин гий мят лян ди рил мя си

16.1. Мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны нын мцяй йян ет ди йи ор ган (гу рум)
тя ря фин дян дюв лят хид мят ля ри "АСАН хид мят ин дек си" цз ря гий мят лян ди ри лир,
ща бе ля хид мят тя ми нат чы ла ры тя ря фин дян хид мят ля рин щя йа та ке чи рил мя син дя
со сиал ин но ва си йа ла рын тят би ги иля баь лы араш дыр ма лар апа ры лыр, дюв лят хид мят ля -
ри нин эюс тя рил мя си про се ду ру нун са дя ляш ди рил мя си ба ря дя тяк лиф ляр ща зыр ла ныр.

16.2. "АСАН хид мят ин дек си" цз ря гий мят лян дир мя нин тяш ки ли вя апа рыл -
ма сы гай да ла ры мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны нын мцяй йян ет ди йи ор ган
(гу рум) тя ря фин дян мцяй йян еди лир.

16.3. Дюв лят хид мят ля ри иъ ти маи ряй яса сын да гий мят лян ди рил мя йя тяг дим
еди ля би ляр. Дюв лят хид мят ля ри нин иъ ти маи ряй яса сын да гий мят лян ди рил мя си иъ -
ти маи ряй сор ьу ла ры нын ке чи рил мя си ва си тя си ля хид мя тин тяш ки ли нин вя ъа ри вя -
зий йя ти нин юй ря нил мя си, мя лу мат ла рын топ ла ныл ма сы, йох ла ныл ма сы вя тящ ли ли
йо лу иля апа ры лыр. 

16.4. Мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны нын мцяй йян ет ди йи ор ган (гу рум)
тя ря фин дян дюв лят ор ган ла рын да (гу рум ла рын да) елек т рон хид мят ля рин тяш ки ли вя
эюс тя рил мя си цз ря гий мят лян ди рил мя бу Га ну нун 17-ъи мад дя си иля мцяй йян
едил миш мяг сяд ляр ня зя ря алын маг ла мц ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны нын
мцяй йян ет ди йи ор га нын (гу ру мун) мцяй йян ет ди йи гай да да щя йа та ке чи ри лир. 

Мад дя 17. Дюв лят хид мят ля ри нин гий мят лян ди рил мя мяг сяд ля ри
17.1. ДХЕР- дя гей дя алын мыш дюв лят хид мят ля ри щяр ил аша ьы да кы мяг сяд -

ляр ля гий мят лян ди ри лир вя гий мят лян дир мя нин ня ти ъя ля ри иъ ти маий йя тя ачыг ла ныр: 
17.1.1. щяр бир дюв лят хид мя ти вя хид мя тин про се ду ру щаг гын да хид мят ис -

ти фа дя чи ля ри ня мя лу мат ве рил мя си нин вя щя мин мя лу мат ла рын мц тя ма ди ола -
раг йе ни лян мя си нин тя мин едил мя си;

17.1.2. дюв лят хид мят ля ри ня мц ра ъият, хид мят дян ис ти фа дя шяр т ля ри нин ин -
ки шаф ет ди рил мя си вя юдя ниш тя ляб олу нан хид мят ляр цчцн юдя ниш им кан ла ры нын
эе ниш лян ди рил мя си;

17.1.3. дюв лят хид мят ля ри нин опе ра тив вя мцм кцн гя дяр гы са мцд дят дя
хид мят ис ти фа дя чи ля ри ня чат ды рыл ма сы нын тя мин едил мя си;

17.1.4. дюв лят хид мят ля ри ни эюс тя рян шях с ля рин пе шя кар лыг ся вий йя си нин
юл чцл мя си вя ин ки шаф ет ди рил мя си;

17.1.5. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя син дя шяф фаф лы ьын тя мин олун ма сы;
17.1.6. дюв лят хид мят ля ри нин кей фий йя ти ня ня за рят вя ши ка йят ме ха низ м -

ля ри нин ин ки шаф ет ди рил мя си; 
17.1.7. дюв лят хид мят ля ри нин эюс тя рил мя си нин  ся мя ря ли ли йи нин вя кей фий -

йя ти нин йцк сял дил мя си;
17.1.8. дюв лят хид мят ля ри нин елек т рон мц щит дя эюс тя рил мя си им кан ла ры нын

ар ты рыл ма сы.
Мад дя 18. Дюв лят хид мят ля ри нин кей фий йя ти ня ня за рят 

18.1. Дюв лят хид мят ля ри нин кей фий йя ти нин ар ты рыл ма сы цчцн ДХЕР- дя гей -
дя алын мыш дюв лят хид мят ля ри нин гий мят лян ди рил мя си ня ти ъя ля ри мц ва фиг иъ ра
ща ки мий йя ти ор га ны нын мцяй йян ет ди йи ор ган (гу рум) тя ря фин дян щяр ил мц -
ва фиг иъ ра ща ки мий йя ти ор га ны нын мцяй йян ет ди йи ор га на (гу ру ма) вя хид мят
тя ми нат чы ла ры на тяг дим еди лир.

18.2. Хид мят тя ми нат чы ла ры дюв лят хид мят ля ри нин гий мят лян ди рил мя си ня ти -
ъя ля ри ня уй ьун ола раг дюв лят хид мят ля ри нин тяк мил ляш ди рил мя си вя аш кар олун -
муш ча тыш маз лыг ла ры н а ра дан гал ды рыл ма сы цчцн зя ру ри тяд бир ляр эюр мя ли дир ляр. 

5-ъи фя сил
ЙЕ КУН МЦД ДЯА ЛАР

Мад дя 19. Бу Га ну нун тя ляб ля ри нин по зул ма сы на эю ря мя су лий йят
Бу Га ну нун тя ляб ля ри нин по зул ма сы на эю ря шях с ляр га нун ла мцяй йян

едил миш щал лар да мя су лий йят да шы йыр лар.
Мад дя 20. Ке чид мцд дяа

Бу Га ну нун 6.4-ъц мад дя си 2026-ъы ил йан ва рын 1-дян гцв вя йя ми нир.

Ил щам ЯЛИ ЙЕВ,
Азяр бай ъан Рес пуб ли ка сы нын Пре зи ден ти

Ба кы шя щя ри,31 ок т йабр 2025-ъи ил

Дюв лят хид мят ля ри щаг гын да
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