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Dovlot xidmotlori hagginda

Bu Qanun Azerbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 94-cii maddesinin
[ hissasinin 1-ci bandine uygun olaraq, dovlat xidmetlori sahasinde foaliyye-
tin toskilati, hiiquqi ve iqtisadi esaslarmi miieyyen edir, homginin dévlet xid-
matlorinin gosterilmasi sahasinde miinasibatlori tonzimlayir.

. 1-ci fosil
UMUMI MUDDOALAR
Madds 1. 9sas anlayislar

1.1. Bu Qanunun maqsadleri iiciin asagidaki esas anlayislardan istifade
edilir:

1.1.1. "ASAN xidmet indeksi" - normativ hiiquqi aktlarda nazerdas tutul-
mus telebler rehber tutulmaqla miiayyen edilen qiymatlendirme meyarlar
ve altmeyarlari vasitasila dovlat xidmetlerinin tagkilinin va cari veziyyatinin
Oyronilmesi mogsedile melumatlarin toplanilmasi ve qiymetlondirilmesinin
Ol¢ii vahidi;

1.1.2. dovlet xidmati - xidmet teminatgilart terafinden selahiyyaetlerinin
icrast ile alagadar gosterilon ve mileyyen hiiquqi neticenin yaranmasina, ya-
xud xidmat istifadecisine zeruri informasiyanin verilmasina sabab olan he-
rokotlorin macmusu;

1.1.3. dovlet xidmatinin dizayni - dovlet xidmatinin formalasdirilmasi
sahasindo ehtiyac vo toleblori milayyen edon, konseptual ve funksional hal-
ler toplusu;

1.1.4. dovlat xidmatinin gdsterilme yeri - xidmet tominatgist torefindon
0z inzibati binasinda ve ya ondan kenarda dévlet xidmatinin gosterildiyi me-
kan, o climladen seyyar xidmetin gosterildiyi yer, habelo dévlat xidmatlori-
nin gosterildiyi vahid xidmet markezi ve ya informasiya sistemi,

1.1.5. dévlet xidmetinin reqlamenti - miivafiq icra hakimiyyaeti orqaninin
miieyyen etdiyi orqanin (qurumun) miisyyen etdiyi niimunavi formaya uygun
olaraq xidmat teminatgisi torefinden tesdiq edilen, dovlet xidmetlerinin gdste-
rilmasi ilo bagl normativ hiiquqi aktlarin teleblerini oks etdiren resmi senad;

1.1.6. Dovlat Xidmatlarinin Elektron Reyestri (bundan sonra - DXER) -
dovlet xidmatleri barade malumatlart aks etdiren vahid informasiya sistemi;

1.1.7. dovlet xidmatlorinin keyfiyyetine nazaret - xidmat tominatgilart
torefindon ddvlat xidmatlerinin gosterilmasi zamant hiiquqi aktlarin talebls-
rina riayat edilmesine nazarat;

1.1.8. elektron xidmat - dovlet xidmetlarinin informasiya-kommunikasi-
ya texnologiyalarindan istifade edilmeklo torafler arasinda bilavasite tomas
olmadan (xidmatin maqsedleri {igiin belo tomasin tolob edildiyi hallar istisna
olmagqla) xidmat istifadegilerine gosterilme formast,

1.1.9. xidmet istifadagileri - dovlet xidmetinden istifade ticiin miiraciot
etmis vo ya xidmet gostarilon dévlet ve yerli 6ziinliidareetma orqanlari, fizi-
ki ve hiiquqi sexsler, o ciimledan dovlet miilkiyystinds olan, paylarinin na-
zarat zorfi dovlato mexsus olan hiiquqi sexsler, dovlet adindan yaradilan
publik hiiquqi sexsler, diger biidce teskilatlari ve Azarbaycan Respublikasi-
nin qanunlarinda va torafdar ¢ixdig1 beynelxalq miiqavilelorde bagqa qayda
nazerds tutulmamisdirsa, acnabiler, vetendasligl olmayan sexsler, xarici hii-
quqi saxsler, habelo Azarbaycan Respublikasinda akkredite olunmus xarici
dovlatlarin diplomatik niimayendaliklori ve konsulluglari, beynalxalq taski-
latlarin bolmaleri, niimayandaliklari ve orqanlart;

1.1.10. xidmet tominatgist - dovlet xidmatini gdstoran dovlat orqani
va yerli dziinliidaraetma orqani, dévlet miilkiyyetinde olan ve paylarinin
(sehmlorinin) nezaret zorfi dévlete mexsus olan hiiqugi soxs, dévlet adindan
yaradilan publik hiiquqi soxs, diger biidce teskilati, habelo ganuna asasen in-
zibati akt, texniki senad ve ya diger hiiquqmiiayyenedici senad gabul etmak
solahiyyati verilmis har hanst fiziki ve ya hiiquqi soxs;

1.1.11. vahid xidmat merkezi - dévlet xidmetlerinin xidmat tominatgila-
11 vo 0zal toskilatlarla birge gostorildiyi mekan.

1.2. Bu Qanunda istifade olunan diger anlayiglar Azerbaycan Respublika-
sinin normativ hiiquqi aktlarinda nazerds tutulan menalari ifads edir.

Madds 2. Dévlat xidmatlari haqqinda qanunvericilik

2.1. Dovlet xidmatlari hagqinda Azerbaycan Respublikasinin ganunveri-
ciliyi Azorbaycan Respublikasmin Konstitusiyasindan, Azerbaycan Respub-
likasmin terafdar ¢ixdig1 beynelxalq miiqavilelerden, bu Qanundan, "Inziba-
ti icraat haqqinda”, "Vetendaslarim miiracietlori haqqnda”, "Informasiya, in-
formasiyalasdirma ve informasiyanin miihafizesi haqqinda" ve "Informasiya
alde etmok haqqinda" Azerbaycan Respublikasinin ganunlarindan, dovlet
xidmetlorinin gostorilmasini tenzimloyen sahevi qanunlardan ve Azerbay-
can Respublikasinmn diger normativ hiiquqi aktlarindan ibaratdir.

2.2. Olat Azad Iqtisadi Zonasinda dovlet xidmatlari ilo bagli miinasibat-
lor bu Qanunun 3-cii maddasi ile miieyyen edilon prinsiplor nazere alinmag-
la "Olat Azad Iqtisadi Zonast haqqinda" Azarbaycan Respublikas: Qanunu-
nun taleblarine uygun olaraq tenzimlenir.

2.3. Dovlet xidmetlarinin gosterilmesi zamani fordi melumatlarin topla-
nilmasi, islonilmasi ve miithafizesi, eloco do hamin melumatlarin toplanildi-
g1, islonildiyi ve mithafize olundugu informasiya ehtiyatlarinin va sistemle-
rinin dovlet geydiyyatina alinmasi ve dévlet reyestrine daxil edilmesi "Fordi
molumatlar hagqinda" Azerbaycan Respublikasi Qanununun teleblarine uy-
gun hayata kegirilir.

2.4. Elektron formada gosterilen dévlet xidmetlerinin formalagdirilmast,
dizayn edilmesi, toskili vo tekmillogdirilmasi, qiymetlondirilmasi, reqlamen-
tinin tartib va tosdiq edilmasi "Informasiya, informasiyalagdirma ve informa-
siyanin miihafizasi haqqinda" Azerbaycan Respublikast Qanununun teloble-
ri nozere alinmagqla hayata kegirilir.

Madda 3. Dévlat xidmatlarinin gostorilmasinin asas prinsiplari

3.1. Dévlet xidmatlorinin gdsterilmesinde "Inzibati icraat haqqinda"
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ilo miiayyen edilon prinsiplorle yanast
asagidaki prinsipler rohber tutulur:

3.1.1. dovlet xidmatlarinin istifade¢iyoniimli taskili, operativ ve iinvan-
11 gostorilmasi, habelo dovlet xidmatlerinin gosterilmasinde innovativ fisul-
larin, hallerin ve reqamsal texnologiyalarin tetbiqine istiinlik verilmesi;

3.1.2. irqindan, etnik mensubiyyetinden, dininden, dilinden, cinsinden,
mangayinden, amlak veziyyetinden, qulluq movqeyinden, aqidesinden, si-
yasi partiyalara, hamkarlar ittifaglarina ve diger ictimai birliklore mensubiy-
yotinden asili olmayaraq xidmaet istifadecilarina baraber sertlarle dovlet xid-
matlarinin gostarilmasi;

3.1.3. dévlet xidmatlerinin pesokar gostorilmasi;

3.1.4. dovlet xidmetlarinin gostarilmasinin hesabatliligy;

3.1.5. dovlet xidmatlorinin keyfiyyatliliyi, rahathigi ve alcatanligy;

3.1.6. dovlet xidmatlerinin gosterilmesinde olilliyi olan sexsler iiciin
miiyasserliyin tomin olunmast;

3.1.7. doévlet xidmetlerinin gosterilmesinin soffafligi, nozaketlilik ve
mosuliyyatlilik;

3.1.8. dovlet xidmetinin gostarilmesinda diger xidmet teminatcilari ile
qarsiliqh fealiyyaet, aralarinda davamliliq, yaxud asililiq olan dovlet xidmat-
lerinin alaqelondirilmis formada teskili;

3.1.9. xidmat istifadacilerinin hiiquqlarinin pozulmasinin qarsisinin alin-
mast;

3.1.10. dovlet xidmatlarinin gostorilmesi prosesinin miitemadi tokmil-
logdirilmasi;

3.1.11. dovlet xidmatlarinin gdstorilmasinin qanuniliyi vo semaraliliyi.

Madda 4. Xidmat istifadacilarinin hiiquq va vazifalari

4.1. Xidmet istifadecilori asagidaki hiiquqlara malikdirlar:

4.1.1. dévlet xidmetlari haqqinda tam, aktual va diizgiin melumat almag;

4.1.2. dévlet xidmetlorinin Azerbaycan Respublikasinin miivafiq norma-
tiv hiiquqi aktlarina ve dovlet xidmetinin reqlamentins uygun olaraq goste-
rilmesini tolob etmok;

4.1.3. xidmet teminatcilarmin vezifali sexslerinin qorar ve herekaetlorin-
den (harakatsizliyinden) qanunla mileyyen olunmug qaydada yuxari inzibati
orqana vo mahkamaya sikayat etmak;

4.1.4. qanunda nazerde tutulmus hallar istisna olmagla baresinde apari-
lan icraat materiallari ila tanis olmagq;

4.1.5. dovlet xidmetlerinin gostorilmasi iigiin tolob edilon senadlorin vo
molumatlarin Elektron Hokumet Informasiya Sistemi (bundan sonra-EHIS)
vasitesile miivafiq dovlet orqanindan (qurumundan) slde edilmasi miimkiin
oldugda hemin senadlerin ve melumatlarin miivafiq dovlat orqanindan (qu-
rumundan) alde edilmosini xidmet tominat¢isindan teleb etmok;

4.1.6. dovlet xidmetlorinin tokmillogdirilmesina ve sadelosdirilmasine
dair xidmet teminatgisina teklifler vermak;

4.1.7. dovlet xidmetlerinden eyni sortlorle vo beraberhiiquglu istifade
etmok;

Azarbaycan Respublikasinin Qanunu

4.1.8. "Inzibati icraat haqqinda" Azerbaycan Respublikasinin Qanunu vo
Azarbaycan Respublikasmin digar normativ hiiquqi aktlari ile miieyyen edil-
mis diger hiiquglardan istifade etmak.

4.2. Xidmet istifadecilerinin vezifeleri asagidakilardir:

4.2.1. dovlet xidmatlorinden istifade zamani normativ hiiquqi aktlarin te-
lablerina riayst etmok;

4.2.2. dovlat xidmatlerinin gostarilmasi zamani xidmat teminateilarinin
sorgularint dogru cavablandirmagq, teqdim etdiyi sanadlerin (melumatlarin)
diizglinliytinii va etibarliligini tomin etmak;

4.2.3. gostarilen dovlat xidmati lizre qanunla miieyyen edilmis hallarda
vo mablogde dovlet riisumu ve (ve ya) xidmet haqqi (ddenis) 6demak.

Madds 5. Xidmat tominat¢ilarinin hiiquq va vazifalori

5.1. Xidmet teminatgilar asagidaki hiiquqlara malikdirler:

5.1.1. dovlet xidmatlerinin gosterilmesi ilo bagh diger xidmet teminat-
cilarina esaslandirilmig sorgu vermok;

5.1.2. bu Qanunun 5.3-cii maddasinin teleblorini nezere almagla dovlat
xidmetlarinin gosterilmasi ile bagli senadlori (melumatlari) xidmat istifade-
cilorindon tolob etmak;

5.1.3. "Inzibati icraat haqqinda" Azarbaycan Respublikasimnin Qanunu ilo
miioyyan edilmis teloblar ¢argivesinde hiiquqi yardim almag;

5.1.4. normativ hiiquqi aktlarda nezerds tutulmus hallarda dovlet xid-
matlarinin gdsterilmasinden imtina etmok va ya onlarin gosterilmasini da-
yandirmag;_

5.1.5. "Inzibati icraat haqqinda" Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ve
Azorbaycan Respublikasinin diger normativ hiiquqi aktlari ile miioyyen edil-
mis diger hiiquglardan istifade etmok.

5.2. Xidmat teminatgilarinin vozifeleri asagidakilardir:

5.2.1. bu Qanunun 2.1-ci maddesinde qeyd edilon normativ hiiquqi akt-
larm toloblarine uygun olaraq dovlat xidmatlerini gdstermek ve naticasi ba-
rada xidmet istifadacilerini melumatlandirmag;

5.2.2. xidmet istifadagilerinin hiiquglarmin qanunsuz ve ya asassiz moh-
dudlagdirilmasina yol vermomak;

5.2.3. xidmat istifadacilerinin miiracietlorine uygun olaraq qanunla
milayyen edilmis qaydada inzibati akt, texniki senad ve ya diger hiiqug-
milayyanedici senad taqdim etmak ve ya informativ xidmet gdstermakla ze-
ruri informasiya vermoak;

5.2.4. dovlat xidmetloerinin gostarilmesi i¢lin zoruri melumatlari 6ziin-
do comlasdiren informasiya ehtiyatlarmin ve sistemlorinin fasilosiz islome-
sini tomin etmak, bas vermis nasazliqlari derhal aradan qaldirmaq {igiin tod-
birler gdrmak;

5.2.5. dovlet xidmatlerinin gosterildiyi informasiya ehtiyatlarinda ve sis-
temlorindo aparilan tekmillesdirilme isleri barede xidmet istifadecilerini
elektron qaydada melumatlandirmaq;

5.2.6. olilliyi olan goxslorin dovlat xidmatlorinden istifadesine serait ya-
ratmaq ve normativ hiiquqi aktlarda nezarde tutulmus hallarda onlara seyyar
xidmat gostarmak;

5.2.7. fordi melumatlarin toplanilmasi ve islonilmesi ile bagli normativ
hiiquqi aktlarmn teleblerine riayat etmak;

5.2.8. dovlet xidmatlerinin hayata kegirilmasi ilo bagl inzibati prosedur-
lart sadelegdirmek, hamin xidmetleri tekmillesdirmak ve keyfiyyatini yiik-
soltmok;

5.2.9. dovlet xidmatlerinin reqlamentlorini dévlet xidmetlerinin teskili
vo gostorilmasi ile bagli normativ hiiquqi aktlarda miieyyen edilen talablori
nozare almagla hazirlamag;

5.2.10. dovlet xidmetinin gosterilma yerlorinde daxili nezarat mexaniz-
mini tomin etmok;

5.2.11. xidmat istifadagilerini dovlet xidmatlerinin gésterilmasi qayda-
lart ila bagli melumatlandirmag;

5.2.12. dovlat xidmetlerinin etik davranis qaydalarina emal olunmagqla
heyata kecirilmasini tomin etmak;

5.2.13. dévlet xidmetlerinin gostarilmasinde korrupsiya risklerinin idare
edilmesi istiqamatinda tedbirlor gdrmak;

5.2.14. dovlet xidmatlerina al¢atanligin temin olunmast iiglin innovativ
hallari totbiq etmak;

5.2.15. dovlet xidmatleri barede miivafiq icra hakimiyyeti orqaninin
miloyyen etdiyi orqan (qurum) terefinden miieyyen edilon melumatlart
DXER-o daxil etmak vo onlarm aktualligin1 tomin etmok, tamligini ve diiz-
giinliiylinii miitemadi yoxlamag;

5.2.16. dovlet xidmetlerinin gdsterilmasi ligiin diger xidmat teminatgila-
11 ile EHIS vasitasile qarsiliqli malumat va senad miibadilasi aparmagq;

5.2.17. dovlet xidmatlerinin, o climladen elektron xidmatlerin gostaril-
masi zamant istifads edilen dovlet informasiya ehtiyatlarini ve sistemlorini
miivafiq icra hakimiyyeti organinin miieyyen etdiyi orqanin (qurumun) infor-
masiya sisteminde qeydiyyata almagq;

5.2.18. xidmet istifadacilerine ddvlet xidmatlerinin gésterilmesinden
imtinanin va ya xidmatin gésterilmesinin dayandiriimasinin hiiquqi esast, ha-
belo sikayat etmok hiiququ barade melumat vermak;

5.2.19. normativ hiiquqi aktlarla milayyen edilmis hallarda gebul etdiyi
inzibati aktin logv olunmasi ve ya dayisdirilmesi ile bagh tadbirler gormek;

5.2.20. EHIS vasitosilo alde edilmesi miimkiin olan, ganunla dovlet xid-
matlarinin gosterilmasi liglin miiraciete alava edilmali senadlerin ve malu-
matlarin siyahisinin rasmi internet informasiya ehtiyatinda yerlogdirilmasini,
habels miitemadi yenilonmasini tomin etmak;

5.2.21. rosmi senadlerin saxtalagdirilmasi, qanunsuz hazirlanmasi ve be-
lo sonadlorin toqdim edilmesi hallari ile baglt aidiyyeti hiiqug-miihafize or-
ganlarma derhal melumat vermok;

5.2.22. dévlet xidmetlerinin gosterildiyi informasiya ehtiyatlarinin ve
sistemlarinin hokumat buludunda yerlagdirilmasini, aparilmasini ve tokmil-
logdirilmasini hayata kegirmak;

5.2.23. bu Qanunun 2.1-ci maddesinde geyd edilen normativ hiiquqi
aktlardan ireli gelen diger vazifeleri yerine yetirmak.

5.3. Xidmet tominatcisi torofinden qanunla miiracioto olave edilmoli
olan senadlerin vemelumatlarin EHIS vasitesile miivafiq xidmet teminatci-
larindan olde edilmasi miimkiin olduqda, hemin senadler ve melumatlar xid-
met istifadegisindon tolob edilmir. Belo sonadlorin vo melumatlarm EHIS
vasitasile alde edilmasi miimkiin olmadig1 hallarda onlarm teqdim edilmesi
xidmat istifadecisinin razilig1 ile sorgu asasinda miivafiq xidmet tominatcila-
rindan teleb olunur ve ya xidmat istifadagileri toraefinden tomin edilir. Ho-
min sanadler "Inzibati icraat hagqinda" Azerbaycan Respublikast Qanunu-
nun 32.4-cii maddesine uygun olaraq kagiz dastyicida va ya elektron sanad
formasinda teqdim edilo bilar.

Madda 6. Dévlat xidmatlorinin formalasdirilmasi

6.1. Dovlet xidmetlorinin formalasdirilmasi, togkili vo tokmillegdirilme-
si bu Qanuna uygun olaraq xidmet tominatgilar terefinden hayata kegirilir.

6.2. Xidmet tominatcilari torafinden dévlet xidmatleri normativ hiiquqi
aktlarla hemin xidmet teminatgisina dovlet xidmeti gosterilmesi sahasinds
selahiyyat verildikde formalasdirtlir.

6.3. Xidmat istifadegisi {igiin vahid hiiquqi naticenin yaranmasina saebab
olan her hanst bir inzibati icraat forqli xidmet teminatgilari terefinden temin
edilen bir ne¢o dovlet xidmetinden ibaretdirse, hemin dévlet xidmetleri xid-
mat teminatcilari, vahid xidmat markezlerinds ise miivafiq icra hakimiyyati
orqaninin miiayyen etdiyi organ (qurum) terafinden slagelendirilmakle for-
malagdiriimalidir.

6.4. Dovlat xidmatinin gostarilmasine yalniz hemin xidmat iizre malu-
matlar DXER-o daxil edildikden sonra yol verilir.

Madds 7. Dovlot xidmatinin reqlamenti

7.1. Dévlet xidmetinin reqlamenti xidmat teminatgisi torefinden dovlet
xidmeti dizayn edildikden sonra hazirlanir ve tesdiq edilir.
7.2. Xidmat teminatgilart xidmatlari normativ hiiquqi aktlarin telebleri
v dovlet xidmatinin reqlamenti esasinda gostorirlor.
. ) 2-ci fosil )
DOVLOT XIDMOTLORININ ELEKTRON REYESTRI
Madds 8. Dovlat Xidmatlorinin Elektron Reyestrinin apariimasi

8.1. Dévlat xidmatlari hagqinda melumatlarin vahid menbeda toplanil-
mast vo sistemlagdirilmasi, xidmetlorin gdstarilmasinde tokrarligin aradan
qaldiriimasi, dovlet xidmetlorinin gosterilmesi sahesinde ¢evikliyin temin
edilmasi ve xidmatler iizro tohlil ve prognozlagdirma imkanlarinin artirilma-
st maqsedile DXER teskil edilir.

8.2. DXER vasitasilo asagidakilar temin edilir:

8.2.1. dovlet xidmatlerinin DXER-de qeydiyyata alinmast;

8.2.2. dovlet xidmetleri barede miivafiq icra hakimiyyeti orqaninin
miioyyen etdiyi orqan (qurum) terefinden miieyyen edilon melumatlarin
DXER-o daxil edilmasi, daxil edilmis malumatlarda deyisiklik edilmasi;

8.2.3. dovlet xidmatlerinin DXER-den ¢ixarilmasi.

8.3. Xidmet tominatgilari terafinden yeni xidmet miiayyen edon normativ
hiiqugi akt qiivveye mindiyi tarixden 30 (otuz) is gliniinden gec olmayaraq
dovlat xidmatinin reqlamenti DXER-o daxil edilmasi ticiin taqdim edilmalidir.

8.4. Xidmet tominatcilari terefindon DXER-o xidmatlor barode melu-
matlar elektron kabinet {izerinden tekmil sertifikatli giiclondirilmis elektron
imza ilo tosdiq edilerok gonderilir.

8.5. DXER-in operatoru terafinden 7 (yeddi) is giinii miiddetinde xidmet
tominatgisi torafinden gonderilmis melumatlarin tamlig ve diizgiinlilyii yox-
lamlir ve bu barade xidmat teminatgisina elektron formada bildiris gondarilir.
Askar edilmis ¢atismazliglar xidmat teminatgist torefinden aradan qaldirilaraq
7 (yeddi) is glinii miiddatinde yeniden DXER-in operatoruna génderilir.

8.6. Yoxlama zamani catigmazliq agkar edilmedikds, habels agkar edil-
mis ¢atismazliglar aradan qaldirildiqdan sonra melumatlarin tamlig1 ve diiz-
giinliiyii DXER-in operatoru terafinden tekmil sertifikatli giiclondirilmis
elektron imza ile tosdiq edilir.

8.7. Molumatlari DXER-o daxil edilmis her bir xidmeto tokrarolunmaz
va doyisilmaz reyestr ndmrasi verilir.

8.8. DXER-in osasnamasi, sahibi, operatoru, habelo DXER-informalas-
dirtlmasi, aparilmasi va istifadesi qaydalari miivafiq icra hakimiyyeti orqani-
nin milayyan etdiyi orqan (qurum) terafinden miieyyen edilir.

8.9. Elektron xidmetlorin reyestri "Informasiya, informasiyalasdirma ve
informasiyanin mithafizesi haqqinda" Azerbaycan Respublikasinin Qanununa
uygun olaraq miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miieyyen etdiyi orqan (qu-
rum) torafinden aparilir. DXER-de geydiyyata alinan xidmetlerin elektronlas-
dinlmast barade malumatlar real vaxt rejiminde miivafiq icra hakimiyyati or-
ganinin miieyyen etdiyi orqanin (qurumun) informasiya sistemine otiiriiliir.

Madda 9. Dévlat xidmati hagqinda malumatlarda doyisiklik
edilmasi vo dovlat xidmatinin DXER-dan ¢ixarilmasi

9.1. DXER-da geyds alinmis xidmetler haqqinda melumatlarda deyisik-
lik edilmasi ticiin xidmat teminatcist torafinden 7 (yeddi) is giinlii miiddatin-
do DXER-in operatoruna bu barede elektron formada bildirig gonderilir.
DXER-in operatoru geyd edilen bildirisi aldiqdan sonra bu Qanunun 8-ci mad-
desine uygun olaraq DXER-de doyisikliyin aparilmasi iigiin tedbirler goriir.

9.2. DXER-de qeyde alinmis dovlet xidmatlari haqqinda melumatlarin
deyisiklik edilmasi zerureti DXER-in operatoru torafinden askar edildikde
xidmat teminatgisina bu barade 1 (bir) is giinii miiddetinde elektron formada
bildiris gonderilir. Xidmet teminatgisi bildirisi aldigdan sonra 7 (yeddi) is gii-
nii miiddetinde miivafiq deyisikliyi ederek bu barede DXER-in operatoruna
elektron formada bildiris gondarir. DXER-in operatoru qeyd edilon bildirisi
aldigdan sonra bu Qanunun 8-ci maddesine uygun olaraq DXER-ds dayisik-
liyin aparilmas iiciin todbirler goriir.

9.3. Xidmatin hayata kecirilmasi asaslarini logv edon normativ hiiquqi
aktin qiivvaye minmesi ve DXER-a daxil edilmis melumatlarin normativ hi-
quqi aktlarda nazerde tutulmamasi dovlet xidmetinin DXER-den gixarilma-
s1 iglin asasdir. Xidmetin DXER-den ¢ixarilmasi esast xidmet tominatgisi to-
rofinden miieyyen edildikde 7 (yeddi) is giinii miiddetinde xidmet teminat-
¢1st DXER iizerinden DXER-in operatoruna elektron miiraciet edir ve homin
miiraciet asasinda DXER-in operatoru terafinden 1 (bir) is glinii miiddetinde
xidmat DXER-den ¢ixartlir.

9.4. Xidmatin DXER-den ¢ixarilma asaslart DXER-in operatoru torafin-
den agkarlandiqda bu barade 7 (yeddi) is giinii miiddetinde xidmat teminat-
¢isina elektron bildiris gonderilir. Xidmet teminatgisi xidmetin DXER-den
cixarilmast figlin 3 (Gi¢) is giinii miilddetinde DXER-in operatoruna elektron
miiraciat edir vo DXER-in operatoru terafinden 3 (ii¢) is glinii miiddatinda
xidmot DXER-den ¢ixarilir. Xidmet tominatgisi terofinden xidmatin
DXER-don ¢ixarilmasi {iciin3 (ii¢) is giinii miilddetinde DXER-in operatoru-
na elektron miiraciet edilmadikde xidmet DXER-den ¢ixarilir.

9.5. DXER-den ¢ixarilmig xidmetler haqqnda miivafiq melumatlar
DXER-in operatoru torafinden arxivlesdirilir ve miihafize edilir.

9.6. Xidmet teminatcist olan qurumun logv edilmasi halinda xidmatin he-
yata kegirilma solahiyyati diger xidmet teminatgisina verildikde miivafiq xid-
matlo baglt hiiquq ve vazifeler bu Qanunun 9.1-ci ve 9.2-ci maddalerinds ne-
zordo tutulmus qaydada hamin xidmat tominatgisi torafinden hoyata kegirilir.

) . 3-cii fosil , :
DOVLOT XIDMOTLORININ GOSTORILMOSI
Madds 10. Dovlat xidmatlarinin gostorilmasinda
alcatanligin tomin edilmasi

10.1. Xidmat istifadagilorinin dovlet xidmetlorine algatanligimin tomin
edilmesi ilo bagli dovlat xidmatleri asagidak teleblora cavab vermalidir:

10.1.1. normativ hiiquqi aktlarda nezerda tutulan ve isin halli iciin zeru-
ri olan senadlarin ve melumatlarin daqiq siyahisinin miiayyenlosdirilmasi vo
xidmat istifadegilorinin hamin siyahi barada, elace do xidmetin gosterilme-
sine osas veran hiiquqi aktlar barade malumatlandiriimast;

10.1.2. xidmetin icra miiddatinin ve normativ hiiquqi aktla nezearde tutul-
mus milddatde gosterilmesi gartlerinin deqiq miieyyenlesdirilmasi ve xid-
mot istifadacilorinin bu barade melumatlandiriimast;

10.1.3. ganunla nozerde tutulmus hallar istisna olmagla dévlet xidmetinin
gostarilmasi lizre miiraciatlora ndvbelilik prinsipi {izre ardicilligla baxilmast;

10.1.4. elektron xidmetin xidmat teminatgisinin informasiya ehtiyati ve
sistemi EHIS-o inteqrasiya edilmoklo EHIS iizerinden ve ya resmi internet
informasiya ehtiyatinda (yaxud sahavi portallarda) EHIS-o kecid verilmokla
gostorilmasi;

10.1.5. xidmato onlayn qaydada, ¢agri merkezi vasitasilo ve ya xidmet
yerinde miiraciet etmak imkaninin temin edilmasi.

10.2. Dévlat xidmatinin gosterilmesi ile slagedar hemin xidmet {izre
xidmat teminatcisindan alava sahibkarliq fealiyyeti ile masgul olan fiziki ve
hiiquqi sexsler terafinden alave xidmetlor gosterilirse, hamin fiziki ve hiiqu-
qi sexslarin siyahis1 xidmet teminatcisinin ve miivafiq icra hakimiyyati orqa-
ninin miisyyan etdiyi organin (qurumun) resmi internet informasiya ehtiya-
tinda yerlosdirilir vo aktualligi temin edilir.

Maddos 11. Dovlat xidmatlarinin formalar

11.1. Tetbiq olundugu subyektlorin dairasine gore dovlet xidmetlerinin
formalart agagidakilardir:

11.1.1. fiziki sexslore gosterilon xidmatlor;

11.1.2. sahibkarliq subyektlorine, habelo qeyri-kommersiya hiiquqi
soxslorine gosterilon xidmatlar;

11.1.3. xidmat tominatgilarma gostarilen xidmatlar.

11.2. Géstorilma tisuluna gére dovlet xidmetlarinin formalari asagidaki-
lardur:

11.2.1. fiziki formada gosterilen xidmatlar;

11.2.2. elektron formada gosterilen xidmatlar.

Madds 12. Dovlat xidmotlarinin fiziki formada gostorilmasi

12.1. Fiziki formada gdsterilon dovlet xidmatleri xidmat teminatgilarinin
inzibati binalarinda ve ya ondan kenarda ddvlat xidmatinin gdsterildiyi me-
kanlarda, vahid xidmet merkezlorinds, habelo soyyar formada ve ya gagri
morkazlori vasitesilo hoyata kegirilir.

12.2. Fiziki formada gosterilon xidmetin naticesi elektron senad, yaxud
kagiz dastyicida inzibati akt, texniki senad, diger hiilquqmiiayyenedici sonad
soklinde va ya informativ xidmatin verilmasi ilo toqdim edilir.

12.3. Dovlat xidmatlerinin gdsterilmesinin ¢evikliyini, semaraliliyini ar-
tirmag, habelo xidmat istifadecilorinin alave vaxt itkisinin vo mesraflarinin
qarsisin1 almag, xidmatlerin daha keyfiyyatli, rahat vo innovasiyalar1 totbiq
etmaklo hayata kegirilmasini tamin etmak maqsadile miivafiq icra hakimiy-
yoti organinin miieyyen etdiyi orqan (qurum) terafinden miieyyen edilon
hallarda dévlet xidmetleri xidmat teminatcisina tabe olmayan, maraglar tog-
qusmasini istisna edan nazarat v monitoring mexanizminin tomin edildiyi
vahid ve olagelondirilmis formada miivafiq icra hakimiyyeti orqanimin
miioyyen etdiyi organin (qurumun) vahid xidmet merkezlorinds hayata kegi-
rile biler. Bu halda xidmet teminatgisi terefinden vahid xidmet merkezlerin-
do hoyata kegirilon dovlet xidmetinin dizayninin hazirlanmasi ve reqlamen-
tinin tesdiq edilmasi miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miiayyen etdiyi or-
ganla (qurumla) razilasdiriimaqla hayata kegirilir.

12.4. Dovlet xidmetinin xiisusiyyatlori nazere alinaraq resurslara qonaot
edilmasi ve xidmat istifadagilerinin dévlat xidmetlerine al¢atanliginin temin
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edilmeasi magsadile, shaliye kommunal xidmetler gosteran xidmat tominat-
cilari, eloce do tabeliyinde cagri morkoezlori olmayan xidmet tominatgilari,
yaxud tabeliyinde ¢agri morkezleri olan miivafiq xidmet teminatgilarinin
miiraciati ilo hamin xidmet teminatgilarinin ¢agri xidmetleri miivafiq icra
hakimiyyaeti orqaninin milayyen etdiyi orqanin (qurumun) ¢agri merkezi va-
sitosile hayata kegirils bilar.

Madds 13. Dovlat xidmoatlarinin elektron formada gostarilmasi

13.1. Dovlet xidmatlarinin elektron formada gostarilmasi dévlet xidme-
ti bu Qanunun 6-c1 maddosine asasen formalagdirildiqdan, habele miivafiq
elektron xidmet "Informasiya, informasiyalagdirma ve informasiyanin miiha-
fizesi haqqinda" Azarbaycan Respublikasi Qanununun 14-1.2-ci maddesine
uygun olaraq toskil edildikden sonra heyata kegirilir.

13.2. Dévlat xidmetinin elektronlagdirilmast ile alagedar xidmet teminat-
cilari terafinden taqdim olunan layihelere miivafiq icra hakimiyyati organinin
miiayyen etdiyi orqan (qurum) terafinden mileyyen edilen qaydada onlarin
texniki ve samaraliliyi baximidan magsadeuygunlugu barade ray verilir.

13.3. Elektron xidmetlor xidmot tominateisinin informasiya ehtiyati vo
sistemi EHIS-o inteqrasiya edilmokle EHIS {izerinden ve ya resmi internet
informasiya ehtiyatinda (yaxud sahavi portallarda) EHIS-o kecid verilmokla
gosterilir.

13.4. Xidmeat istifadacilerine gosterilen xidmatler haqqinda melumatla-
11, habelo barolerinde sorgu edilon melumatlari alde etmaleri figiin onlara
EHIS vasitasils elektron kabinetlorinde imkan yaradilmalidir.

13.5. Elektron xidmatlerin gdsterilmasinin naticesi elektron senad, ya-
xud kagiz dagtyicida inzibati akt, texniki senad, diger hiiqugmiieyyenedici
senadin va ya informativ elektron xidmatler tizre melumatin verilmasi ilo
toqdim edilir.

13.6. Elektron xidmetin gosterildiyi informasiya ehtiyatinin ve sistemi-
nin sahibi ve ya operatoru dovlat informasiya ehtiyatina ve sistemine daxil
edilmis ve (ve ya) otlirilmiis melumatlarin mithafizesini, habelo daxil edil-
mis melumatlarin aktualligini, etibarlihigini, tohrifolunmazhigini, elgatanligi-
n1, tamligini, konfidensialligini va totbigi progqram teminati seviyyasinda
moalumatlarin icazesiz daxil olmalardan miihafizesini, tehliikesizliyini, habe-
lo xidmat istifadagisinin melumatlarinin deyismazliyini tomin etmalidir.

13.7. Elektron xidmatler informativ, interaktiv va ya proaktiv formada
hoyata kegirilo biler.

13.8. Dovlet xidmeti xidmet tominatgist torefinden xidmet istifadegile-
rinin sorgusu dsasinda miixtalif maselaler izre melumatlandirma formasin-
da gostarilen informativ xidmet formasinda tegkil edile biler.

13.9. Dévlet xidmeti xidmet istifadegisinin informasiya ehtiyatlart ve
sistemlari iizarinden gonderdiyi miiracieti esasinda miivafiq informasiya, se-
nad ve ya digar hiiquqi neticenin alde edilmasi iigiin xidmat tominatgisi ilo
qarsiligh melumat miibadilesi temin edilmeklo gosterilon interaktiv xidmet
formasinda togkil edilo bilor.

13.10. Dévlat xidmeti xidmat istifadecisinin yaranmig hiiquglarmimn te-
min edilmesi moagsadile xidmet tominatgisi terefinden xidmet istifadegileri-
nin miiracieti olmadan informasiya ehtiyatlarinda ve sistemlerinde miivafiq
haller totbiq etmaklo v bu barade xidmet istifadagisine avtomatik bildiris-
lorin gonderilmasi ve raziliginin elektron qaydada alinmasi yolu ile proaktiv
xidmet formasinda togkil edilo biler.

Madda 14. Dovlat xidmatlarinin gostarilmasi iiciin 6danis

14.1. Dovlet xidmatlorinin gosterilmesi zamani qanunla miieyyen edil-
mis hallarda ve mablagde dovlet riisumlari ve (ve ya) xidmat haglart (6de-
nislor) tutularaq aidiyyati tizre kogiriiliir.

14.2. Xidmet tominatgilar1 elektron xidmet tizre dovlet riisumlarinin vo
(ve ya) xidmat haglarinin (6denislerin) xidmatin gosterilmesi zamani elek-
tron formada ddenilmasi imkanini tomin etmslidirlar.

Madds 15. Dovlat xidmatlarinin gostorilmasina
dair sikayatlora baxilmasi qaydasi

Xidmet istifadecilorinin dvlat xidmetlerinin gosterilmasi ile bagli sika-
yotlarine bu Qanunun, dovlet xidmatlorinin gdsterilmasini tenzimloyen di-
gor sahavi normativ hiiquqi aktlarin xtisusiyyatlari nazere alinmagla "Inziba-
ti icraat haqqinda" Azerbaycan Respublikasimin Qanununa, habelo Azarbay-
can Respublikasinin diger normativ hiiquqi aktlarina uygun olaraq baxilir.

. ) _ 4-cii fosil . )
DOVLOT XIDMOTLORININ QIYMOTLONDIRILMOSI VO
KEYFIYYOTINO NOZAROT

Madds 16. Dovlat xidmatlarinin qiymatlondirilmasi

16.1. Miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miioyyen etdiyi orqan (qurum)
torafinden dovlet xidmatlori "ASAN xidmat indeksi" iizro qiymatlendirilir,
habels xidmet tominatgilar1 torafinden xidmetlerin hayata kecirilmasinda
sosial innovasiyalarin totbiqi ile bagl arasdirmalar aparilir, dovlet xidmatle-
rinin gosterilmesi prosedurunun sadelesdirilmesi barade toklifler hazirlanir.

16.2. "ASAN xidmat indeksi" iizro qiymatlondirmenin tagkili ve aparil-
masi qaydalart miivafiq icra hakimiyyati organmnin miiayyen etdiyi orqan
(qurum) terefinden miiayyen edilir.

16.3. Dovlat xidmatlari ictimai roy asasinda qiymatlandirilmays toqdim
edilo biler. Dovlet xidmatlerinin ictimai roy asasinda qiymatlendirilmasi ic-
timai roy sorgularinin kegirilmesi vasitosile xidmatin togkilinin va cari ve-
ziyyatinin dyronilmesi, melumatlarin toplanilmasi, yoxlanilmasi va tehlili
yolu ile aparilir.

16.4. Miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miioyyen etdiyi organ (qurum)
torefinden dovlet orqanlarinda (qurumlarinda) elektron xidmatlerin tagkili va
gosterilmasi iizre qiymetlendirilme bu Qanunun 17-ci maddesi ile mileyyen
edilmis moqgsadlor nezere alinmaqla miivafiq icra hakimiyyati organinin
milayyan etdiyi orqanin (qurumun) miiayyen etdiyi qaydada hayata kegirilir.

Madds 17. Dovlat xidmoatlarinin qiymotlandirilme magsodlori

17.1. DXER-do qeydoe alinmis dovlat xidmatleri her il asagidaki maqsed-
larle giymatlendirilir ve giymatlendirmanin naticalari ictimaiyysata agiqlanir:

17.1.1. har bir dovlet xidmati ve xidmatin proseduru haqqinda xidmat is-
tifadegilerine melumat verilmesinin ve hemin melumatlarin miitemadi ola-
raq yenilonmasinin tomin edilmasi;

17.1.2. dévlet xidmatlerine miiracist, xidmetden istifade sertlerinin in-
kisaf etdirilmasi ve ddenis talob olunan xidmatler tigiin 6denis imkanlarinin
genislandirilmasi;

17.1.3. dévlet xidmatlerinin operativ ve miimkiin gedar qisa miiddetde
xidmet istifadogilorine ¢atdiriimasinin tomin edilmasi;

17.1.4. dovlet xidmetlerini gostoran sexslerin pesekarliq seviyyesinin
Gl¢iilmasi vo inkisaf etdirilmasi;

17.1.5. dovlet xidmatlorinin gosterilmesinde gaffafligin temin olunmast;

17.1.6. dovlet xidmatlerinin keyfiyystine nozaret ve gikayet mexanizm-
lerinin inkisaf etdirilmasi;

17.1.7. dovlet xidmatlerinin gosterilmesinin semaraliliyinin ve keyfiy-
yotinin yiiksoldilmasi;

17.1.8. dovlet xidmatlarinin elektron miihitde gosterilmasi imkanlarmin
artirilmast.

Madds 18. Dovlat xidmotlorinin keyfiyyatino nazarat

18.1. Dovlat xidmatlerinin keyfiyyatinin artirilmasi {iciin DXER-do qey-
do alnmug dovlet xidmetlorinin qiymatlondirilmesi naticeleri miivafiq icra
hakimiyyati orqaninin miiayyen etdiyi orqan (qurum) terafinden har il mii-
vafiq icra hakimiyyeti orqaninin mileyyen etdiyi orqana (quruma) ve xidmat
tominatcilarina taqdim edilir.

18.2. Xidmat teminatcilart dévlet xidmatlarinin qiymatlendirilmasi nati-
calorine uygun olaraq dovlet xidmetlorinin tekmillosdirilmesi ve agkar olun-
mus catigmazliglarin aradan qaldirilmasi tigiin zeruri todbirler gormelidirler.

5-ci fosil
YEKUN MUDDOALAR
Madds 19. Bu Qanunun talablarinin pozulmasina gora masuliyyat

Bu Qanunun teleblarinin pozulmasina gére goxsler ganunla miiayyen
edilmis hallarda masuliyyaet dastyirlar.

Madds 20. Kecid miiddoaa

Bu Qanunun 6.4-cii maddesi 2026-c1 il yanvarin 1-den qiivveye minir.

llham SLIYEV,
Azarbaycan Respublikasinin Prezgidenti

Baky sahari, 31 oktyabr 2025-ci il




