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ehtiva edir.

"...Bizim siyasatimiz demak olar ki, DOST markazlorinda
0z aksini tapir - islahat, innovasiya, korrupsiyaya, riisvat-
xorluga qars1 miibariza, yeni texnologiyalar, gonclarin bu
islora calb olunmasi, koniilliilarin faaliyyati. Yoni bu mar-
kazlor miiasir Azarbaycanin simasini aks etdirir va 6lka-
miz mahz bu yolla inkisaf etmoalidir".
2019-cu ilin mayinda Birinci vitse-prezident Mehriban xa-
nim Oliyeva ilo birlikds ilk DOST markazinin ac¢ilisinda
Prezident Ilham Oliyevin soslondirdiyi kimi, bu layiha 61-
komizdoa ugurla gerc¢aklasdirilib vo faaliyyat gostordiyi
6 illik zaman arzinda vatandaslarin bdyiik rogbatini qaza-
nib. O da tasadiifi deyil ki, bu giin DOST xidmatlarindan
ahalinin mamnunluq saviyyasi 98,5 faiz taskil edir.

Birinci vitse-prezident Mehriban xanim 9liyevanin tasob-
biisiiniin naticasi olan DOST layihasi ahaliya, xiisusilo so-
sial cohatdon hassas qruplara dovlat sosial xidmatlorinin
"bir pancara'dan operativ, soffaf va nazakstli, votandas
mamnunlugu prinsipi asasinda toqdim olunmasim 6ziinda

"Burada sanki insanin ruhu dincalir"

Prezidentin 2018-ci il avqustun 9-da
imzaladigr formanla ©mek ve Ohalinin
Sosial Miidafiesi Nazirliyinin tabeliyinde
yaradilan Dayaniqli ve Operativ Sosial
Tominat Agentliyinin 4 sayli Baki DOST
morkezinden reportaj hazirlayan zaman
morkazin is¢i heyati, "DOST koniillilori"
torofinden gosterilon xidmatle bagl apar-
digimiz miisahideler, bura miiraciet edon
soxslorle etdiyimiz séhbetler do bunu de-
maya osas verdi ki, votondaslarimiz soziin
asl menasinda bu iinvanlarin timsalinda
sl dosta sahib olublar.

"Bu morkeze pensiya masolomlo ola-
godar goelmisem. Miiracietime derhal ba-
xildt ve lazim olan melumatlar verildi.
Cox razi galdim. Umumiyyatlo, avveller
de bir ne¢o dofo DOST-a golmisom. Bu
morkoaze golib-gedonde sanki insanin ru-
hu dincelir. Koniilliiler, burada galisan is-
cilor bizi giiler iizle qarsilayir, gaygi ile la-
zim olan biitiin komeklikleri gdsterirler.
Allah Prezidentimizo do, Mehriban xani-
ma da cansagligi versin ki, biz vetondasla-
ra bu ciir yiliksek seviyyoade xidmet gosto-
ron morkez yaradib".

4 sayli DOST morkozinde pensiya bol-
moesinde lazim olan xidmeti aldigdan son-
ra bu tinvani tork etmoayo hazirlasan Arif
Moemmadovla hemsohbet oldugumuz za-
man soyladi bu fikirleri.

Daha sonra A.Memmoadov merkazin
¢ixis gapist yaxinliginda dayanan koniilli
xanimin vetondas memnunlugu sorgusun-
da istirak edib, xidmetleri "5" seviyyesin-
do deyerlendirerak, bu mekani raziligla
tork etdi...

Dost koniilliilar

Votondaslar 4 sayli DOST merkezine
daxil oldugdan sonra avvalce qebul masa-
sina yaxinlagirlar. Burada soxsiyyet vesi-
gelerini, yaxud da elektron imzalarini on-
layn sokilde toqdim ederek hansi xidmat-
den yararlanmagq istediklorini soylayirler.
Qobul masasi arxasinda aylesen emoekdas-
lar toqdim olunan senadi yoxlayib veten-
dasa novbe kagiz1 verirlor.

Daha sonra ise proses "DOST koniillii-
lori"nin komeyi iloe davam edir. Belo ki,
votondas merkezde bunun ig¢iin xidmet
gostoron koniillitlye yaxinlagib névbe ka-
g1zin1 toqdim edir vo onun terafinden uy-
gun xidmet masasina yonlendirilir.

Votondas1 xidmet masasina yonlondi-
ron koniillii Aytac ©dilova sdyladi ki, ar-
tiq iki aya yaxindir ki, bu merkoezde foa-
liyyot gostorir. Giinlera gore vetondasla-
rin miraciet sayinin deyisdiyini bildiren
koniilli xanimin sozlerine gore, imumi-
likdo bazar ertosi vo c¢orsonbo axsami
morkaze daha ¢ox vetendas golir: "Bu giin
iso saat 11 radeloerine qoder toxminen
100-o yaxin vetendas bize tibbi sigorta,
pensiya, masgulluq ve sair ile bagl miira-
ciot edib".

Qorbi Kaspi Universitetinde sosial is
ixtisasinda oxuyan 20 yasli Nuray Mirzali
do burada koniillii kimi g¢aligsaraq veten-
daglara xidmet gosterir: "Maerkezdoki is
ortami ¢ox maraqlidir. Eyni zamanda ixti-
sasimla olageli oldugu {igiin koniilli kimi
calisaraq tocrilbbemin daha da artmasini is-
toyirom. Umumiyyetle, vetendaslarla is
mond ¢ox maraqli galir ve bu vozifomi la-
yigince yerina yetirmaya ¢aligiram".

Morkezda koniilliilerin idare edilmasi
iizre masul gsoxs Seyyare Binnetova soy-
ladi ki, bes ile yaxindir DOST Agentliyin-
do koniilltiler sahasinde ¢aligir. 2019-2020-ci
illorde 6zii de koniillii kimi fealiyyat gos-
toron Seyyare xanim melumat verdi ki,
her ay bu merkeze 50-yo yaxin kontlli
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Hor kasin

Birinci vitse-prezident Mehriban Sliyevanin tesabbusu ile yaradilan

soxs golir: "Onlarin giindalik foaliyyeti
votendaslarin garsilanmasi, xidmaeti pen-
corolera yonlondirilmesi, vetendaslarin
meamnunluq sorgularinda istirak etmasi,
elektron cihazlardan vetoendaslara ndvbo-
lorin verilmesi ve bu kimi diger isloerden
ibarotdir".

4 sayli moarkozde diggat¢coken magam-
lardan biri do "6ziinexidmet masasi"dir.
Burada koniilliler vetendaglara miieyyen
mosoalolorde komak gosterirlor.

Genc kéniillii Ulker Memmadli dedi
ki, elo olur ki, votondas hansisa sebob-
den, tutaq ki, evde internetlo tomin olun-
mayibsa, yaxud kompiiteri yoxdursa, iin-
vanlt yardim teyinati ii¢iin 6zl qeydiy-
yatdan kego bilmir. Belo halda vetendas
"0zlinexidmat masasi"na yaxinlagir: "Bu
masada biz homin soxsloro komok edirik.
Burada hemginin miixtelif xidmetlerle
bag1 orizelerin, arayislarin yazilmasi ilo
olagadar da komek gosteririk. Bu giin gii-
nortaya qoder 7 vetondasa linvanl sosial

yardimla bagli qeydiyyatdan ke¢mok
iiclin komak gostorilib, hazirda da bu pro-
ses davam edir".

"Bu tasakkiirlarin an boyiiyii
Mehriban xanima diisiir"

Morkazin xidmetinden yararlanan ve-
tondaslarin reyloerini dyronen Aytokin Hii-
seynova ilo do hamsdhbat oldug. Onun
sozloarine gore, ikiayliq konilliilik fealiy-
yotinin bitmesine sayili giinlor qalib:
"DOST-da yeni dostluglar qurdum, yeni
seyloer Oyrondim, tocriibeler qazandim.
Maesslen, yaslt insanlarla iglomek bacari-
gim bire-bes artdi. Hazirda da burada ve-
tondaslarin merkezde aldiglart xidmetlo
bagli reylerini dyrenirom. Demak olar ki,
votondaslarin xidmetimizden memnunlu-
gu yiiksek saviyyadadir".

66 yash Ziileyxa Mikayilova ise 4 sayli
morkoezin "Glmiisii koniilli"sidir. O da-
nisd1 ki, 2020-ci ilden "Uciincii bahar"

"DOST"

bu markazlardan ahalinin mamnunlugu 100 taize yaxindir

Ictimai Birliyine iizv olub ve birliyin
DOST-Ia olan miiqavilesi @sasinda 6ton
ildon bu moerkezde "Gimisi konilli"
kimi fealiyyat gostermoaye baslayib:
"Bura ¢ox maraqlidir ve vetendaslara ko-

moak etmok xosdur. Onu da deyim ki,
xlisusile bizim yasda olan insanlara
gonclarle linsiyyatde olmaq miisbet tosir
edir. Moerkezda bu imkana da sahib ol-
musam. Ganclarimizin burada ¢ox bdylik
hovesle foaliyyet gostoerdiklorini gorii-
rom. Onlar ise sodziin osl menasinda
iiroklarini qoyurlar ve bacardiqlar1 qeder
insanlara kdmek edirler ki, har sey onlar
iigiin rahat olsun".

Z Mikayilova insanlarin rahatligi ii¢iin
yaradilan bu morkezlerin tesebbiiskari
Mehriban xanim 9liyevaya boyiik minnat-
darliq ederak soyladi ki, bura galib mease-
lolerini rahathigla heall eden vetendaslar
morkozi razi tork edirlor: "Onlarin tosok-
kiirlerinin an bdyiik pay1 ise heg siibhasiz
Mehriban xanima diistir".
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Pesakar xidmat

Birinci vitse-prezident Mehriban xanim
Oliyevanin togobbiisii olan DOST konsep-
siyast Azorbaycanda son iller aparilan so-
sial islahatlarin mithiim nailiyyetlerinden
biridir. Bu konsepsiya emok, moasgullug,
olillik, reabilitasiya, sosial miidafie ve so-
sial tominat sahelorine dair 15 istigamet
tizro 160 sosial xidmetin "bir pencera"den,
miiasir ve gevik, tam soffaf mexanizmlor
tizerinden, vetondas memnunluguna uy-
gun toqdim olunmasini temin edir.

4 sayli DOST meorkezinde olillik istiqa-
maoti ilizro sosial agent Aygiin Zeynalova
molumat verdi ki, vetondaslar adeten onlara
olilliyin giymetlondirilmesi, ilkin olillikle
miiddetsiz alillik senadlerinin sisteme daxil
edilmesi, olillik arayislarinin olde edilmaesi
vo sair ilo bagli miiracietler edirlor.

Pensiya mosolalori iizro sosial agent
Seyran Seforov sdyledi ki, pensiya sahosi
tizro masalon, pensiyalarin yeniden hesab-

lanmasi, toyinati ve diger bu kimi masale-
larle elagedar vetendaslarin miiracisatlori-
ni gebul edirler: "Bu gilin de vetendaslar
torefinden pensiyanin yeniden hesablan-
masi ile bagli bir nego miiracioat olub".

Ovladhiga gotiirme iizro sosial agent
Normin Abdullayeva dedi ki, évladliga
gotiirmak isteyen vetendaglar DOST mer-
kezine yaxinlasib bununla olagedar qa-
nunvericiliklo, elektron miiraciatle baglh
izahat alirlar, suallarini verirler: "Ovladli-
ga gotlirme bir sira formalarda olur. Yeni
votondaslarin 6z situasiyasindan asili ola-
raq hansi senadleri toplayacaqglar: ve mii-
raciati hans1 formada edocoeklari ilo bagl
qanunvericiliyi onlara izah edirik. Voton-
daslar senadlerini y1gdiqdan sonra dzleri-
no uygun DOST markezlerine yaxinlasib
0zol xidmet masasinda qeydiyyatdan kego
bilorloer ki, burada da koniilliilerimiz onla-
ra komok gostorirlor".

5 ildir bu merkazdae ¢alisan sosial miia-
vinatler iizre bdyilik miitexessis Serdar
Oliyev molumat verdi ki, asasen veton-
daslara tinvanli sosial yardimla bagl ko-
mok gdstorir, onlara bununla alagedar hi-
quqlarint izah edirler: "Olilliye, aile basgi-
sin1 itirmaya, yasa goro vo bu kimi bir ne-
¢o ndv milavinatlerin toyin olunmasi ilo
bagli masoaloalerle measgul oluruq. Homgi-
nin xostolik veraqgelerine gore Odenilen
vosaitlorin melumatlarinit veririk. Son za-
manlar asasen bize edilon miiraciatlorin
80 faizi iinvanl sosial yardimla olagqedar
olur. Biz bununla bagli qanunun telableri-
ni votendaslara izah edirik. Diger miira-
ciotlorin azalmasmin sebebi ise olilliys,
yasa vo saire gore milavinatlerin toyinati-
nin elektron formada aparilmasidir”.

Dovlet Tibbi Sosial Ekspertiza vo Rea-
bilitasiya Agentliyinin 4 sayli DOST mar-
kozinde bolmesi fealiyyet gosterir. Olilli-
yi olan sexsler golib burada ayani miiayi-
naden, giymetlendirilmaden kegs bilirler.

Boyiik mamnunluq

Olka iizre 7 DOST morkazi, hemginin
Zongilan rayonunun Agali kendinda
"Smart" DOST mentogosi ve Qarabag Re-
gional DOST merkozinin Susa filiali foa-
liyyet gosterir. Hazirda Naxgivan, Quba,
Sabirabad, Sumqayit, Gence ve Masallida
DOST xidmetloari sebakesinin qurulmasi
iciin layihe, temir-tikinti isleri aparilir.
Umumilikde 17 yeni Regional DOST
morkoazinin, 55 DOST filialinin yaradil-
masi nozorde tutulur.

DOST meorkezlarinds indiyedak 3,3 mil-
yondan ¢ox veatendasa xidmaet gosterilib. Bu
il fevralin 3-de ise DOST meorkezlerinde
rekord sayda vetendas miiracisti geyde
alimib. Belo ki, morkezlore timumilikde
6480 nofor vetondas miiraciot edib. Bu
gostorici DOST markezlorinde indiyadek
geyde alinan en yiiksek naticedir.

DOST xidmatlorinden vetendaslarin
moamnunluq seviyyesi 98,5 faiz toskil edir.
"DOST" Cagr1 Markoazi 142 iizro ise 6,9
milyondan ¢ox zeng cavablandirilib ve
moamnunluq seviyyesi 95,1 faizdir.

Reportajimiz zamani 4 sayli markezde
roylerini 0yrendiyimiz vetendaslar da bir
agizdan DOST-dan raziliq etdilor.

"Hoyat yoldasimin pensiyasini hesab-
latdirmaq ii¢iin bu merkeze miiraciet et-
misik. Cox sag olsun koniilliiler de, mer-
kozde xidmet gosteren diger isciler de,
dorhal bize kdmek gdsterdiler ve otrafli
moalumat verdilor".

Bu fikirleri seslendiren Elza Sliyeva
dedi ki, merkozde ilk defe olmasina bax-
mayaraq, gostorilon xidmete gore toassii-
ratlar1 cox xosdur.

Hemsohbet oldugumuz Niyazi Siri-
nov, Riigoyya Obdiilova adli vetondaslar
da xidmetden ¢ox memnun qaldiglarmi
bildirdiler.

Ayaz Orzumanov sdyladi ki, bu iinva-
na sosial yardim {i¢iin miiracist edib ve 14
is giinii orzinde ona cavab verilocok:
"Operativ sokildo moeselomle bagli mene
komoek gosterildi. Burada her kesin giile-
riiz ve mehriban olmasi, xos ehvali-ruhiy-
yosi biz vetendaslara da sirayet edir".

Bu, 4 sayli DOST merkezinde yasanan
gorgin bir is giiniiniin qisa zaman kesiyi
idi. Séziigedon mekanda bir neco saat or-
zinde is prosesini izloyerken geldiyimiz
goti genast bu oldu ki, merkezde biitiin is-
lar vetondag memnunluguna koklenib vo
elo buna gore de shalimizin en ¢ox miira-
ciot edorok razi qaldigi tinvanin mahz
DOST olmasi teacciiblii deyil...

Yasaman MUSAYEVA,
"Azarbaycan"




