[1d> tic yiiz mindan
cox zang, fasilasiz xidmot...

Icbari Tibbi Sigorta iizra Dévlat Agentliyi media vo ve-
tondas comiyyati niimayondolori iiciin '"1542" Cagri
markoazinda "A¢iq gap1" giinii kegirib.

Agentliyin Marketing veo
ictimaiyyaotle alageler departa-
mentinin rehberi Aynure Oh-
modova bildirib ki, media ilo
soffaf vo effektiv kommunika-
siyanin qurulmast qurumun
foaliyyoti barade operativ ve
doqiq melumatin verilmasine
imkan yaradir: "Her il media
vo vetondas comiyyeti niima-
yondealeri ii¢iin "Aciq qap1"
giinii toskil edirik. Bu togebbii-
siin osas moagsedi media ilo
amoakdagligimizi daha da moh-
komlendirmoak, foaliyyetimizi
soffafliq prinsiplerine uygun
olaraq teqdim etmok, agentli-
yin is prosesi ilo yaxindan ta-
nis olmaq ve yeni xidmatlori-
miz barede otrafli melumat
vermoakdir".

Toadbirde Cagri morkezi
xidmatinin rehbeari Nermine
Ramazanova istirakg¢ilara mii-
raciotlerin cavablandirilmasi
prosesi ve totbiq olunan yeni-
liklor barede melumat verib:
"1542" Cagri xidmeti 24/7
foaliyyet gosterir. 45 nofer

amokdasdan ibarat Cagri mor-
kozi xidmeti emaliyyat qrupu,
aragdirma qrupu ve destek
grupundan ibaretdir. Zengler
ham canli rejimde, hoam do ay-
liq qiymatlondirme magsadile
miitemadi olaraq dinlenilir, ag-
kar olunan ndgsanlarla bagl
omokdaslar telimatlandirilir".
Qeyd edilib ki, 2024-cii il
orzinde Umumi zeng say1 372
114 olub. Vetondaglar merke-
zd zong etdikde ortalama ola-
raq 15 saniye xotde gozloyib-
lor. Zonglorin 90.49 faizi 30
saniye orzinde cavablandirilib.
Daxil olan miiracistlorin 107
653-1i miiayine ve miialice, 93
252-si gonderiglor, 17 165-i
derman vasiteleri ve tibbi serf-
lo tominat, 8351-i miiharibe is-
tirakgilari ile bagli olub. Biitiin
miiracietlor ganunvericilikle
mieyyen edilmis qaydada ve
miiddetde cavablandirilib.
Hoemginin vetondaslarin
xidmete ol¢atanligini daha da
artirmaq moqsadile agentliyin
rosmi internet saytinda yeni
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"Onlayn cat" xidmeti istifade-
yo verilib. Bura daxil olan ve-
tondas miiraciatlori, sorgular
fasilesiz (24/7) cavablandirilir.
Cavablandirmada bot ve ya sii-
ni intellekt totbiq edilmir,
agentliyin Cagri merkezinin
operatorlart terefinden biitiin
miiraciotlor cavablandirilir.
Otoen ilin dekabrindan bu giine
goedar "Onlayn cat" xidmati
vasitesile 7500-den ¢ox veten-
das miiracieti cavablandirilib.
Xidmeatden memnunluq se-
viyyesini obyektiv sokilde dl¢-
moak {iglin Cagri merkezinde
interaktiv sesli cavab sorgusu
totbiq olunmaga baslanib. Ve-
tondaslar bunun sayesinde
zongi cavablandiran operator-
larin fealiyyetini 1-5 balliq
skala ile gqiymatlendire bilirler.
Aparilan sorgularin naticelori-
no osason, Oton ilin dekabrin-
dan bu giine goder vetondasla-
rin 88 faizi gosterilon xidmet-
den memnun qaldigini bildirib.
"A¢1q qap1" giinil istirak¢i-
larin suallarimin cavablandiril-
dig1 interaktiv sessiya ilo ye-
kunlasib.
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