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NITQ ETIKASINDA NORMATIV QAYDALAR, MURACIOT FORMALARI,
MIMIKA VO JESTLOR

Giris. Nitq etikasinin formalan v normalan. Etika yunanca “ethos”, latinca “ethika™ sdzlorindon olub adat,
xasiyyot monasindadir. Nitqin etikasi dedikdo modani, adabi nazaketli nitq nozords tutulur. Nozakolo danismagq, basqasmnin
dediklorino hormotlo yanasmaq Azorbaycanda modoni etiket normalarmdan biri olmusdur vo indi do belodir. Atalar sdzlori
vo masallordo klassik sairlorin vo miiasir yazigilarin osarlorindo bu barads doyarli fikirlor vo niimunslor vardir. Masolon, adin
nadir Roagid, birini de, birini egit atalar mosslinds dorin fikir ifade olunur. Bunun monasi odur ki,son 6z danisigma diqqetli
oldugun kimi garsidakinin dediklorine do hormetlo yanagmalisan, 6ziinii ondan {istiin tutmamalisan. Boyiik Nizami Goncavi
basqalar1 ilo danisiqda hossas vo sobrli olmag, hotta basqasi kobud soz islotdikdo onun soviyyssine enmomoyi maslohot
gordr:

Nalayiq soz ilo etsolor xitab;
Son gorak stikutla verason cavab.

Hom danigiqda , hom ds yazida modani nitqin talobloring amoal olunmalidir.

Bu normalar vo formalar osason asagidaki hallarda 6ziinii gostorir: Gortismo, hal-chval tutma zamam; miiraciot zamani; sad
Va pis xobarlori ¢atdirmma zamani; dinlomo zamani; danigigmin intonasiyasida;mimika va jestlordo. Sifahi nitqdo bu hallarmn
hamist miisahido olunur. Bunlardan hal-ohval tutma, miiraciot, sad vo pis xaborlori ¢atdrma hom do yazili nitqdo
aiddir.Adamlar bir-biri ilo goriisdiikds bir gayda olaraq asagidaki sozlordon istifado edirlor: salam, sabahiniz xeyir,
axsamuniz Xeyir, har vaxtiniz Xeyir, salamaleykiim, kefiniz necadir, necasiz vo s.

Isas hissa. Biitiin bu sozlor basqalarma hormeat, diqgst slamotidir. Ogor birisi tanismni gordiikdos belo sdzlordon birini
islotmorso, demoli, ona lageydlik gdstorir, ona diqgetsiz olur. Elo buna gora do, gox zaman ondan inciyirlor, hotta kiistirlor.
N.Abdullayev vo Z.Mammodov birgs yazdiglar kitabda geyd edirlor: “Bu s6zlor mogaminda 1$19d1]m9]1d1r Istor tok bir
adama miiraciotdo olsun, istorso do bir neco adama, auditoriyaya olsun, konkret soraitdo hansi sozii islotmok barado
diistinmok lazimdir. Hans1 s6z xos tossiirat yaradirsa o s6z islodilmolidir. Masalon, mominlorlo rastlasdiqda salamaleykiim
soziiniin iglodilmesi meslohotdir. Bazi yerlords iso bozon bu s6zii islotmok yaxsi toosiirat yaratmir. Moktoblorin birindo
miiollimlor usaqlarla sabahiniz xeyir, yaxud salam deyo goriistirdiilor. Buraya yeni islomoya golmis gonc miisllim sinfo
daxil olub usaqlara salamaleykiim dedi. O, hom sozii tohrif etdi, hom do garibe bir intonasiya ilo dedi. Buna goro do sagirdlor
onu yaxsi qarsilamadr . Bazisi he¢ cavab vermodi, bazilori iso giildii (1, s. 14). Basgalarma neco miiraciot etmok nitq
moadoniyyatindo xiisusi yer tutur. Miiraciotin 0ziinomoxsus mogamlar1 var: soxsin yasi, cinsi, vazifasi, ictimai movgeyi,
habelo miiraciot olunan yer (ev, todris prosesi, idara, kiica, iclas vo s.) miiraciot edonlo miiraciot olunanin miinasibati
(gohumlug, dostlug, rosmi miinasibetlor) vo sairo.

Eyni mozmunlu miiracioti miixtolif formalarda ifado etmok olar. Masalon, soviyyasindon asili olaraq adamlar1 kitabi
ver mozmununu miixtalif sokildo deyirlor: kitabi ver, zohmoat olmasa kitabi ver, xahis ediram kitabi ver, oglum, kitab: ver, o
kitabr mona vera bilorsonmi vo s. Zaman kecdik¢o miiraciot formalarinda deyisikliklar olur. Moasolon, kisilors miiracist
formalar1 d6vrdon asili olaraq doyismisdir. Sovet hakimiyyati qurulana qoder mirza, aga vo bay sozlori genis 1slanm1sd1r )
illor kegdik¢o onlar dobdon diismiisdiir. Son zamanlar iso onlar yenidon dirgaldirir. Sovet dovriindo yoldas sozii genis
islonirdi. Azarbaycan miistoqilik qazandigdan sonra bu s6z, demok olar ki, iglonmir.

1990-c1 illorda bay s6zii genis islonirdi. O zaman Xalq Cobhasinin niimayandolori hakimiyyat basmda idilor. Bu soz
asason onlarmn tosobbiisii v vasitost ilo yayilmisdi. Lakin onlar 6zlorini hrmotdon saldiqdan sonra bay sozii do hdrmotdon
diisdii demok olar, islonmomoya basladi. Indi nadir hallarda islonir. Miioyyen hallarda vatandas sdziindon da istifads olunur.
Rasmi vazifs tutanlar mohkomo prosesinds hakimlor adamlara belo miiraciot edirlor. Yaxud kiigodo, nogliyyatda adamlar
tammadiqlarmi bozon vatandcgs deys cagirirlar. Kisiloro miiraciot formalar1 olan sézlor bir sira hallarda adlarla yanasi islonir.
Ohmad boy, Fuad bay, canab Ismaylllov conab Kocorli vo s. Hazirda kisilor arasinda on ¢ox miiallim, conab sdzlerinden
istifado olunur. Bunlar da mogama goro islodilir .Hor adama, mosolon fohloys, bagbana, baytara miiallim deys miiraciot
etmok mogbul deyildir (2, s. 123). Miiraciot olunanin pesosindon asil olaraq da xiisusi miiraciot s6zlori islodilir. Masalon,
miislimlors miiracistle deyirlor: AKif miiallim, hakims miiracietlo doktor Akif, yaxud Akif hakim vs s. deys miiraciot olunur.

Kisilors miiraciotdo qohumluq alaqelerl do rol oynayr. Omiys Rauf ami, yaxud ami, dayrya Rauf days, yaxud day:
deys miiraciat edirlor. Bunu da geyd etmok lazimdir ki, ami vo day1 s6zlori timumi miinasibotdo do islonilir. Masolon, bir
nofor 6ziindon yagh adama ami, yaxud dayr deys miiraciot edir. Qadmnlara miiraciot formasi olaraq xamm isladilir. Sovet
dovriinds bu miiraciot formasi, demok olar, qgadagan olunmusdu. Cimki ovvalki dovrlords varh vo ¢ox niifuzlu adamlarmn —
miilkodorm, xanmn, beym arvadna xanim deyannlslar Sonralar bu s6z avvolki monasindan uzaqlagmis, hormet bildiron ,
miiraciot olunanm soxsiyyatini ucaldan sdz kimi islodilmis. Indi do homin mezmunda islodilir. Qadmlarda rnuracmtdg
qohumlug bildiron s6zlor do iglodilir. Xala, bibi, ana, nana vo s. Bu sdzlordon tokca qohumlar arasinda deyil, iimumi miiraciot
formalar1 kimi do istifado olunur. Yoni adamlar 6ziinden yash qadmlara da xala, bibi, nano, bozon ana sozlori ilo miiraciot
edirlor.
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Ham kigilora, hom do qadinlara timumi miiraciot formalart da var. San vo siz sdzlori buna misal ola bilar. Bir qayda
olaraq rosmiyyat va ehtiram, hormet mogamlarinda siz s6zu igladilir. Holo X1 asrdo Mahmud Kasqarli yazird1 ki, tiirklor
6zlorindon yasca va vazifocs kigiklora san, boyiiklors siz deyirlor.

Asagidaki hallarda siz miiraciot formasinin islodilmasi mogbul deyil: Ailo iizvlori arasinda, dost yaxud yoldaslar
arasinda, miisllimin sagirdloro miiracistindo. Miiraciot zamani ozizlomo, haddon artiq hdrmot bildirmo menasinda da bir sira
sozlor igladilir. Masalon, ¢ox hérmet olunan hom yasida gardasim, yaxud maonim gardasim deys miiraciot edirlor. Yaxud
yagh adamlar 6zlorindon kigiklara oglum, balam, azizim, qizim va s. deys miiraciot edirlor.

Adamlarin bir-birino miiraciot sdzlori ¢ox zaman sonra bildirilon fikir ti¢lin bir girig xarakteri dastyr. Bunun
mozmunu miixtalif ola bilor. Adamlar arsinda sevine, sadliq, yaxud kodar, gomginlik mezmunlu fikir insan psixologiyasina
gliclii tosir gostorir. Buna géra do sad vo pis mozmunlu xobarlori basqasina bildirdikdo son doraco ehtiyath vo hosas olmali,
sozlori diggoatlo segmali vo dinloyicinin psixoloji shvalini nozaors almaq lazimdir. Hom sad, hom do pis xobarlori gofloton, sort
sozlorlo bildirmok maslohat deyil. Hoyatda belo hallar olmusdur ki, gofil sad v ya pis xobardon sokar xastoliyine tutulmuslar,
hotta vofat etmiglor. Buna gora do homin xabarlari bildirmakdon avval dinloyicini, yaxud miiracist olunant miisyyon sozlorlo
psixoloji cohatdon hazirlamaq lazimdir. Televiziya veriliglorindon birinde miixbir miiharibonin od-alovundan ¢ixmis, Mehdi
Hiiseynzado ilo birlikdo agir osirlik hoyati kegirmis rossam Cabbar Quliyevdon yagmin ¢ox olmasma baxmayaraq ¢ox
glimrah qalmasmin sobablorini sorusdugda o cavab vermisdir ki, bunun saboblorindon biri, bolka do birincisi hayat
yoldagimdir. O heg¢ vaxt mono bad xobarlori gofloton xobar vermir. Yaxin adamlarimdan biri vofat etmigdi. Bundan xoborim
yox idi. Man eva golonds hoyat yoldasim moni giiler tizlo qarsiladi. Xorak gatirdi. Yemokdon sonra dedi ki, galsons filankas
gilo gedok. Dedim, xeyir ola. Dedi ki, deyirlor xastolonib. Sonra asta-asta moni basa sald1 ki homin adam vofat edibdir.
Beloliklo, mon heg bir psixoloji stress kegirmodim. Sad vo pis xaobarlori bildirmoyin tasiri hagqinda maraqh bir hekayat var.
Padsah yuxuda goriir ki, biitlin dislori tokiiliib, yalniz biri galib. Padsah yuxuyozani ¢agirib yuxusunu soyloyir . Yuxuyozan
deyir ki, padsah sag olsun, bu o demokdir ki, biitiin gohumlarm 6locak son tok qalacagsan . Padsah onun boynunu vurdurur.
Baga bir yuxuyozan cagirir. O iso deyir ki, padsah sag olsun, son gézal bir yuxu goriibson. Bu o demokdir ki, son ¢ox uzun
Omiir stirocoksok va biitlin qgohumlarmdan ¢ox yasayacaqgsan. Padsah ona qiymotli snam verir.

Nitq etikasinin vacib masalolorindon biri do bagqasini sobrlo dinlomoyi bacarmaqdir. Basgasinmn nitqini yersiz
replikalarda kosmok, ona diqgetlo qulaq asmamaq modoniyyatsizlikdir. Olbetts, zoruri hallarda bagqasmin soziinii kosmok
olar. Lakin bu modoni gaydada edilmolidir. Asagidaki hallarda danisanin nitqinoe miidaxilo etmok miimkiindiir. Danigan bohs
etdiyi mosalodon ¢ox uzaqlasdiqda, eyni fikri yersiz olaraq dono-dono tokrar etdikds, yaxud danisami ruhlandirmag, onun
nitqini qlivvatlondirmak isdodikds. Birinci halda kobud bir sokildo diiz demirson, ¢oronloma, bir seyi bilmirson, damsma,
vaxtimizi alma va s. kimi ifadolorden istifado etmok olmaz. Bunun ovozine bagislayin, Siz matlobdan uzaq diisiirsiiz, Uzr
istayirom, bu fikri indico dediniz, basga masalaya kegin va s. sozlori islotmok olar. Ikinci halda dogrudur, bu yenilikdir, halal
olsun va sair kimi sozlordon istifado etmok miimkiindiir.

Beloliklo, ola bilor ki, bagqasi danisan zaman onun dinloyon 6z fikrini dorhol bildirmok gorarma golsin, buna
zoruriyyat hiss etmir. Diggotlo dinlomok vo danisanmin dediklorine 6z miinasibotini modoni sokilds bildirmok miiollim ti¢lin
son doraca vacibdir. Molumdur ki, sagirdlor va tolobolor ¢ox seyi yenica dyrondiklorine gére onu dorhal gqavraya bilmirlor vo
cavablarmda natamamliga, sohvlors yol verirlor. Bu zaman miisllim son yaxsi danisnursan, sandon bir sey ¢ixmaz, ayib
olsun, adi seylori bilmirson kimi ifadolorlo onlar1 ruhdan salmamali, onlar1 pisikdirmomolidir. Elo sozlor deyilmolidir ki,
sagird, yaxud tolobo yenidon diistinmoys vadar olsun, onda ruh diisgiinlityii yaranmasin. Masalan, deys bilor ki, bir az da
fikirlog, tam cavab ver; asason diiz deyirson, lakin filan mosoloni yarmmgiq dedin; goriiniir, oxuduguna yaxs1 fikir
vermomisan, ona gors dediklorin dolasiqdrr v s. A.Abdullayev 6z kitabinda yazr: Ssraltdsn, mokandan asili olaraq nitq
etiketlori miixtolif ciir ola bilor . Ictimai yerlordon konarda bir-birino yaxin adamlar arsinda uca tonla danismagq, orkyana
sozlor (bu bozon kobud mozmunda olsa da) sdylomok miimkiindiir. Lakin ictimai yerlords, yoni avtobusda, iclasda, toy vo
yas morasimlorinds vo s. yerlords iki nofor arsinda orkyana deyilon sdzlordon istifado etmok, uca tonla damsmaq qabahetdir
(3, s.45-56).

Bozilori digori ilo danisdiqda 6ziinii ondan tistiin tutur, daha agilli gériinmak {iciin yalanlar sdyloyir , homsdhbotino
danismaga imkan vermir . Halbuki, modoni adam 6ziinii miisahibina barabor tutmali, hotta bozon tovazokarliq edsrok
garsidakinin ondan ({istiin oldugunu hiss etmolidir. Bu onun hormotini artrar. Adamlarin sdhbetindo xosa golmoyan
cohatlordon biri qiybot etmokdir. S6hbatdo istirak etmoysnlor haqqinda, xiisusilo onun menfi cohstlori barado danismaq
madaniyyatsizlikdir. Nitq etikasmnda intonasiyanmn da byiik rolu vardir. Her bir s6z onun deyilis intonasiyasmdan asili olarag
miisahibs hom xos, hom do pis tesir bagislaya bilor. Unsiyystin tonu insanmn xarakterindon, imumi moadsniyystindon ¢ox
asilidrr. Elo adam var ki, ucadan danigmaga adot edibdir. Elo adam da var ki, sosi giiclo esidilir. Basqalarl ilo Unsiyyotds
olarkon “anadangslmo” intonasiya xiisusiystinin asiri olmamali, konkret damisiq moqamina, soraiting uygun intonasiya
secilmalidir. Bu intonasiya bir gayda olaraq diqgetli, hormati ifado etmolidir.

“Salam soziino intonasiya ilo bir nego mozmun vermak olar . Ogar goxdan bari gérmadiyin adamla gériisdon sevinc
hissini , ona mohobboti bildirmok istayirsonss bu zaman homin s6z xosagaln bir tembrlo vo salam soziindoki ikinci a sasi
uzadilaraq taloffiiz edilir. ©gor bu s6zlo goriisdiiyiin adamdan xosun galmadiyini bildirmok istoyirsonse bu zaman homin s6z
kobud va quru tembrlo vo s6zdoki saslor qisa taloffiiz olunur” (4, s. 41, 48, 56).
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Natica. Nitq etikasmda mimika va jestlor, yoni iiz ifadalori va al-qol herakatlori do miioyyan rol oynayir. Bunlar,
demok olar, nitqi tamamlayir. Onlarin  vasitesilo miisahibe hormet vo mohebbati, yaxud lageydliyi va nifrati ifade etmok
miimkiindiir. Bunlar hom ds tinsiyyati giiclondirir, ona emosional galar verir.

Mimika va jestlor konkret maogama uygun olmahdir. Ogor iliz-gbziinii tursudaraq basqasma miiraciot edirsonso,
yaxud belo voziyyotdo onun salammi alirsansa bununla ona soyuq miinasibatini, lageydliyini ifado etmis olursan. Ogor
tinsiyyotdo giiloriizliik gostorirsonso bu miisahibino hormeti ifado edir vo onda xos toosurat yaradir. Jestlor nitqi
giiclondirmoklo berabar auditoriyan: alo almaq, onu idare etmok, nozarstdo saxlamaq tigiin tosirli vasitolordondir .
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Pesiome

B crarbe KynbTypHast pedb OLIEHUBAETCS KaK OCHOBHOE Ka4ecTBO IPaMOTHOTO U OyiaropoiHoro vesnoBeka. C 31oit
TOYKM 3pCHUS MPHUBOIATCA IMPUMEPBI CBA3AHHBIC C KYJIBTYPHBIMU HOPMAMH, MBICIIIMU, BBIPAKCHUAMM, KU3HCHHBIMU
(aktaMu. B HEKOTOpBIX CIydasx TaloKe HCIONB3YETCs CJIOBO TPaKIaHMH. Tak oOpamiaroTcss K JIIOISM  JIFOH,
3aHMMAIOIE O(UIMATIBHBIE JIOJDKHOCTU U Cy[bU B CyeOHOM miporiecce. Mimm Ha ymuile, B TpaHCIIOPTE JIFOM MHOTIA
Ha3bIBAIOT HE3HAKOMBIX JItofIel rpakiaanamu. CrioBa ¢ My CKUMH (popMamu 0OpartieHust B psijie CIydaeB YIoTpeOstoTest
BMECTE C CYIIECTBUTEIBHBIMI. Axmen-0eli, Dyan-6eit, r-u Micmannos, r-H Kouepmu u ip. B HacTtosimiee Bpemsi cioBa
«YUUTENbY» U «TOCTIOIMH» B OCHOBHOM YITOTPEOISIIOTCS Cpeid My>KurH. OHM Taroke MCTIONB3YIOTCS B COOTBETCTBHH CO
CTaTryCoOM.

Summary

The article’s main quality is regarded as educated, polite talk. In this regard a number of speech ethics opinions
views are expressed, the facts of life, brought samples. Facial expressions and gestures, that is, facial expressions and hand
movements, also play a certain role in speech ethics. These words almost complete the speech. Through them you can
express respect and love or indifference and hatred. They also strengthen communication and give it an emotional tone.
Mimics and gestures must correspond to the specific moment. If you turn to someone with a sour face or meet his greeting in
such a situation, you express your cold attitude and indifference to him.

Roayci: Filologiya tizro folsofo doktoru,dosent Giilaro Teymurova
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