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_ PR BOHRANININ ARADAN QALDIRILIyVlAS(IlNDA MEDIANIN ROLU .
i qacllmaz(sirrmﬁs inkisaf edon va bir-birina bagh olan milasir diinyada ictimaiyyatla aslagalor
Ficik problemlons bel orporativ qalmaqallaydan tutmus mohsulun geri ¢aginimasma Qadar, yaranan an

Gl p arla bela tgslgxlathr tez-tez diqqat markazinds olurlar. Bu bohranlari neca idara etmoalari
oniarin TePUtaslyaS}.na“ ciddi tesir edir. Ragomsal osrde media belo béhranlar zamani ictimai rayin
formalagmasinda miihiim rol oynayr.

. _Medianin PR bohranmnin idars edilmasinds rolu xabarlori ¢atdirmagdan daha genis gargivaya

]i{?“rg 0, 1ct11ma1 13y3 tasir edir, hekayani gorgivaya salir va toskilatla onun maraqli tarafleri arasinda alaga

orpusu rofunu oynayir [1]. Umumilikds isa bu prosesds medianin goxsaxali istigamati méveuddur:
Béhran katalizatoru

. Media katalizator rolunu oynaya bilsr, gox vaxt ictimaiyyatla alagalor masalalarini 6n plana

gixarir. Istor ananavi, istarsa da ragomsal olsun, xabar agentliklari yaranan bohranlara diggati calb etmok

glictina malllfdlr. Masalon, malumat veran soxsin ifgasi va ya arasdirma jurnalistikas: taskilat daxilinds gizli
problemlari 1izo gixara bilor ki, bu da onu gérmemazlikdan golmoyi mimkiinsiiz edir.

Effektiv bohran idarsetmosi erkon askarlanma ilo baslayir vo mediada isiglandirma erkan
xgb.grdarhq sistemi kimi xidmat eds bilar. Taskilatiar proaktiv tadbirlar gérmak tigiin media kanallarini va
sosial media platformalarini miisahids etmalidirlor.

Tasirin giiclondiricisi

. PR bohrani bas verandan sonra media onun tosirinin giiclandiricisina ¢evrilir. Xabar hekayalari
va sosial media miizakirslari alov kimi yayilaraq bir nega daqiqs arzinda global auditoriyaya cata bilar.
B_f)hran hesabalmm.sensasxyallhgl vaziyyati gorginlagdirarak, ilkin masslonin shata dairasini gox asa bilon
niifuza zarar vura bilar.

PR miitoxassislori bugiinkii media manzarasinda giiclondirma potensialin basa diismalidirlar. Bu
bilik bhran kommunikasiyas: strategiyalarimi tartib edarkon hayati shomiyyst kesb edir. Taskilatlar
mediamn dinamikasim va siirstli giiclandirms potensialini nazors alan yaxst distniilmis cavab
hazirlamagla naticalari idars etmaya hazir olmalidiriar.

Informasiya iinsiyyatisi

Medianin isiqiandirilmas: bohrami daha da giiclandira bilsa da, informasiyanmn ictimaiyysta
¢atdinimast li¢tin mithiim kanal rolunu oynayir. Yaxst idars olunan PR bohram vaxtinda, dagiq va saffaf
lnstyyatdan ibaratdir. Tagskilatlar rasmi bayanatlart yaymag, yeniliklari béliismak va birbasa maragl
toraflarls narahathglart hall etmoak tigiin mediadan istifada eda bilarlor.

) Bohran zamani medianin effektiv. kommunikasiyasi strateji yanasma talab edir. PR
miitoxassislori mesajlarim diqqgatls hazirlamali, suallari gabaqcadan gérmoli va hadaf auditoriyasina
¢atmaq li¢iin uygun media kanallarmi segmolidirlor. Media miisahibalari, press-relizlar va sosial media
platformalar1 bohran iinsiyyati alatlar dastinda yalmz bir nega vasitadir.

Hekayanin formalasmas:

Media orqanlar1 PR béhram ila bagh hekayani formalagsdirmaq salahiyyatino malikdir. Onlar 6z
hesabatlart vasitasils ictimai roya va bohran vaziyystinda olan taskilat hagqinda tasavviirlara tasir gdstara
bilarlar. Bu, hotta sakit dovrlards do media ila miisbat miinasibatlarin saxlanmasinin vacibliyini vurgulayir.

‘ PR miitoxassislari bu slagalori qurmaq va saxlamagq li¢iin f2al islamalidirlar. Jumnalistlor va tasir
edanlar ilo etimad va etibarin yaradilmasi béhran zamam daha balansli reportajlara sabab ola bilar.
laskilatlar daha daqiq hekayanin formalagmasina kémok etmok i¢iin mediani faktiki malumat va
kontekstlo do tomin edo bilor.

Sosial medianin takamiilii

Sosial medianin yaranmast PR bohran idaragiliyind> media manzarasini dayisdirdi. Sosial media
platformalar1 mslumatlarin va fikirlorin siiratls yayilmasina sorait yaradan bir goxlarn iglin asas xabar
manbayina gevrilib. Bu real vaxt rejiminds, siizilmamis miihit togkilatlar Gg¢iin hom imkanlar, ham da
problemlor yaradir.

Sosial mediani bohran kommunikasiya strategiyalarina daxil etmok indi vacibdir. Taskilatlar
onlayn séhbatlari izlamali va onlarla alaga saxlamali, savislora va dezinformasiyalara operativ reaksiya
vermoali, sosial mediadan soffafliq va maragh toraflarls birbasa {insiyyat vasitasi kimi istifads etmalidir.

Giivan va reputasiyanin barpasi ) )
PR bohram pik haddini kegdikdon sonra media toskilatin etimadt va reputasiyam barpa etmak
saylerinda halledici rol oynamaga davam edit. Miisbat media isiqlandirmasi, misahibalorva tagkilatin
barpa saylarini vurgulayan magqalalor hekayani bohrandan barpaya gevirmaya komoak eda bilar.
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~ Bohrandan sonra tagkilatlar dayisikliklara va tokmillosdirmayo sadiqliklorini ¢atdirmaq iigiin
media il six amakdashq etmalidirlor. Ugur hekayslorini boliismoak va galacak bohranlarn qargisini almag
iigiin 3_t11an addimlart niimayis etdirmok maraqli toraflorin  etibarimi borpa etmoyoa vo toskilatin
reputastyasini barpa etmaya kémak edo bilar.

Naticada deyo bilarik ki, media manzarasini basa diismak va jurnalistlorls miisbat miinasibatlar
qurmagq effektiv bohran idaragiliyinin vacib elementlarindandir.

' - Qiinki xqiia§ir ragamsal asrda sosial medianin yiiksalisi PR boHraninin idars edilmasini daha da
¢atinlagdirir. _Tssk{ianap inkisaf edon media monzarasini effektiv sokilds idars etmak ligiin sosial medianin
monitoringini Keg¢irmali vo 6z strategiyalarimi qurmalidirlar . Bunun tiglin kifayat qador ornoklor var,
Onlardan biri d> Tylenol zoharlonma bhranidir(1982). Cikaqoda yeddi nafar sianidls baglanmig Tylenol
kapsullarini istehlak etdikdan sonra 6liib. Tylenol istehsal¢is1 Johnson & Johnson, siiratlo horakat edib.
Onlar magaza raflarindan 31 milyon butulka Tylenol cixardilar va saxta qablasdirmada pulsuz dayisdirms
taklif ediblar. $irkat hamg¢inin b6hranla bagh media va ictimaiyystls agiq sokilda slago saxlayib. Bu soffaf
\3 ga_tiﬁystli harakat etimadin barpasina va béhranin idars edilmosi liglin standartin yaradilmasina kdmak
edib [3].

Bagqga bir &rnays isa yaxin ke¢migds biitiin diinyam als alan COVID-19 pandemiyasini misal
zatimk olar. COVID-19 pandemiyasi génis tasirlori olan global béhran idi. Media virus, hokumatin
reaksiyalan va ictimai saglamhq qaydalan1 hagqinda mslumatlarin yayilmasinda markazi rol oynadi. O,
hamginin pandemiyadan tasirlanan fordlarin va icmalarin hekayaslorini giiclondirdi. Bundan slava, media
hokumatin harakoatlarini digqatla aragdird: va peyvand saylarinin vacibliyini bildirdi [2].

Bu niimunalar medianin ictimai qavrayisa ohomiyyatli darocads tosir gostora bilacayini,
taskilatlar va qurumlar ticin bohranlarm naticalarini neca formalagdira bilocoyini niimayis etdirir.

Nahayat, mediamin PR béhranmin idars edilmasina tosiri hazirligin vo proaktiv yanagmanin
vacibliyini vurgulayir. Bohrana hazir olmag prioritetlosdiran va media ilo strateji alagads olan teskilatlar
¢atinliklari hail ctmak va PR bohranlarindan giiclii ¢1xmagq tigiin daha yaxs1 tachiz olunublar.
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) Xiilasa:

Ictimaiyyatls slagalar (PR) béhranlart istanilon vaxt istanilon tagkilati zorbo altinda qoymagq giiciing
malikdir va effektiv sakildo idara edilmadikds onlarin tosiri dagidici ola bilor. Bu baximdan miiasir
ragamsal asrda PR bdhraninin idars edilmasinds medianin rolu hamisokindsn daha shomiyyatldir.

Bu mogalado medianin PR béhrant idaragiliyina neca tasir etdiyi va asas aspektlori aragdirihib. Burada PR
béhranlar zamani medianin katalizator, giiclondirici va kommunikator kimi rolu, hamg¢inin media il
miisbat miinasibat qurmaq va saxlamagq strategiyalari 6no ¢ixarihib. Bundan slavs, sosial mediamn inkisaf
edan moanzarasi va onun PR bohraninin idara edilmasins darin tasiri qeyd olunub.

Agar sbzlar: ictimaiyyatls slagalar, media bohran, PR béhrani, yeni media, sosial media, internet.

The role of the media in overcoming the PR crisis
Summary:

Public relaticns (PR) crises have the power to strike any organization at any time, and their impact can be
devastating if not managed eftectively. [n this regard, the role of the media in managing the PR crisis in the
modern digital age is inore important than ever.

This article examines how media influence PR crisis management and its key aspects. Here, the role of the
media as a catalyst, booster and communicator during PR crises, as well as strategies for establishing and
maintaining a positive relationship with the media, are highlighted. Additionally, the evolving landscape of
social media and its profound impact on PR crisis management are highlighted.
Keywords: public relations, media crisis, PR crisis, new media, social media, internet.
Poar CMH B npeogosiennn nuap-kpusnca
Pe3tome:
Kpusucs cBazeit ¢ obuiectennoctsio (PR) MoryT mnopa3uth moOyio OpraHu3alHio B m1000¢

BpeMsl, M MX BO3ICHCTBME MOXKET GBITH pa3pyIIHTENEHBIM, ECITH UM He YIIPaBIATh 3QdeKTHBHO. B cBA3M ¢
M potb CMHM B ynipasiiennn PR-kpu3ucom B coBpeMeHHy0 LM(MPOBYIO 3MOXY Ba)KHa KaK HMKOrAa.

B nannolt crarbe pacemarpusaercs Bimsune CMU Ha PR-KPH3HCHOE YIIPABIECHHAE H €10 KILIOUYCBbIC
acrieKThl. 37ech noguepkuraercs ponb CMY kak karanusatopa, yCHIMTENs X KOMMYHHKaTOpa BO %MH
[TMAP-KPU3HUCOB, & TaKiKe CTPATETHH YCTAHOBJICHUA U MOMANEPKAHHMs MO3HTHBHEIX OTHOIICHHH CO .
KpoMe TOro, noA4epkuBacTCs pa3sBHBAIOWIAACA CPEJa COUMANbHBIX ceTeill M ee riaybokoe BIMAHHC H
yIpaBlIeHHe TIHap-KpU3UCAMH. .

K.i0ueBbie C10Ba: CBA3M ¢ OOIIECTBEHHOCTBIO, MEUAKPU3HC, [IMAP-KPH3KUC, HOBbIC MEAHA, €O
LHAbHBIE CETH, HHTEPHET.
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