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Moaqalada informasiya Vo kommunikasiya texnologiyalarimin hotel taSorriifatinda
istifado sahoalori, yeniliklori, siini intellektin hotel miiassisalarinda istifada sahalori (ekspert
tohlil, linquistik tohlil, robotlar) izah edilmisdir. Isda informasiya va kommunikasiya texno-
logiyalarimin perspektiviari géstorilmigdir.

Acar sozlar: e-turizm, e-todartik. linqvistik, innovativ, multimediya, intellekt

Movzunun aktualli@l. Miiasir dovrds diinyada gedon qloballasma in-
formasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan genis istifadoni zoruri edir.
Diinyadaki vo texnologiyadaki trend doyisikliklori, xidmot sonayesindoki is
proseslorini yenidon formalasdirarkon hotel miiossisalorino do tosir gostormis,
bu miiossisalar tiglin miihiim bir vasits halina golmisdir.

Turizm sonayesindo informasiya texnologiyalarinin inkisafi ilo hotel
miiassisalorinds totbiqi vo onun perspektivlorinin elmi cohatdon asaslandiriimig
halda Syronilmasi iso miihiim problemlorden biridir. informasiya vo kommu-
nikasiya texnologiyalarinin inkisaf etdirilmasinin istiqgamatlari, bu sahads mdv-
cud olan asas sistemlorin arasdirilmasi onun aktualligini oks etdirir. Bu sahodo
edilon totbiglorin aragdirilmasi ilo hotellords insanlarin istirahatinin somarali
toskili yollarint miioyyon etmok miimkiindiir.

Todgiqatin maqsadi Informasiya vo kommunikasiya texnologiyala-
rinin hotel tosorriifatinda istifado saholori, yeniliklori. inkisaf perspektivlorini
miloyyon etmokdon ibaratdir.

Problemin 6yronilmo saviyyasi vo nozori asaslari. Informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalari, hotel vo restoran miisssisolorinds idaroetmo
funksiyalarini icra etmoklo yanasi, yeni sonayelorin yaranmasi, yeni marketing
strategiyalarinin inkisaf etdirilmasi vo forqli idareetms anlayislarinin monim-
sonilmasi sahalaring do tasir edir.

E-turizm vo e-todariik. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyala-
rinin totbiq edildiyi saholordon biri olan elektron turizm (e-turizm) hotel vo
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restoran rohbarliyinds ticarat amsliyyatlarinin elektron miihitds daha ¢ox siirat-
li vo asan aparilmasini tomin edir. E-turizm; yerlogsdirmodon yemok-igmoyo,
destinasiya rohborliyindon nogliyyata biitiin turist proseslorinin internet iizo-
rindon aparilmasi kimi tosvir oluna bilor. E-turizm sayasindo rezervasiya, 6do-
mo, hotel togdimat1 kimi bir ¢ox otel vo restoran idaroetmo foaliyyoti internet
tizorindan izlonilo bilir vo daha somarali hala gatirilir [8].

E-turizm istifadosi turist mehmanxana vo restoranlarda getdikco ge-
niglonmokdadir. E-turizmin gotirdiyi elastiklik, xidmatlorin daha keyfiyyatli vo
ucuz tomin olunmasi kimi imkanlar sayasindo turist firmalar rogabat iistlinliiyii
tomin etmok {iglin e-turizme istigamatlonirlor. Turistlordon goalon vo doyisiklik
gostoran tolob bu sokildo qisa miiddotdo tomin edilir. Bu baximdan e-turizm,
biznesdon miistoriyo (Business to customer, B2c) proseslorini do shata edir [7].

Frequency/rewards programlar1 (masolon, millor, bonuslar) digor e-tu-
rizm totbiqi saholorindon biridir. Masalon, daimi miistorilor otelin fitness vo
saglamliq klubundan pulsuz istifado edir vo ya bonus alds edirlor. Bu program
sistemlori miistorilorlo internet vasitosi ilo olaqo saxlayir. Miistorilor do qa-
zandiqlar1 mil vo bonuslar1 vo ya iizvliik voziyyatlorini internet iizorindon iz-
loys bilirlor. Bu programlar sayosindo mehmanxana vo restoran menecerlori
mistori bagliligmi artirmagi hodof se¢ir. Yeni miistorilorin gazanimi kéhno
miistorilorin bagliligini tomin etmayo goéro daha maliyatli vo samerasiz oldugu
nozora alindiqda, miistori bagliligini artdirict bu ciir proqramlara istiinliik
verilmolidir. Buna gora do otel vo restoran rohbarliyinin soboko osasli bazasini
inkisaf etdirmalori vo son texnoloji proseslori izlomalori labiitdiir.

Elektron todariik (e-todariik, e-procurement) iso turizm sektorunda in-
formasiya texnologiyalarinin istifade edildiyi e-turizmdoki digor bir sahadir.
Turist miiaessisalorinds tadariik zonciri proseslorinin elektron miihitdo aparil-
mast sayossindo mohsullarin vo ya xidmotlorin todariikii daha siirstli olur.
Bununla birgas sifaris xorclori va ya ticari amoliyyat xarclori do elektron miihit
iizorindon edildiyindo ¢ox asagi maliystlo aparilabilir. Hotel vo restoran
sahiblori bu sayads todariik zoncirindoki torofdaslarina siiratli cavab verirlor vo
bu sayads do todariik prosesi siirotlonir. Bundan bagqa, e-todariik sayssindo do
daha az is¢iylo ¢ox daha foal sokildo todariik prosesi aparilir [2].

E-turizm miistoriloro vo turizm miiossisalorine qarsiligli olaraq bir ¢ox
fayda verir. E-turizm, mistorilora biznes proseslorindo asanliq vo zamandan
genastlo tomin edir. Bununla yanasi, miistorilorin arzuladiglar1 yer vo zamanda,
otel vo restoran miiossisolori torofindon toqdim olunan xidmotlori oldo etmo
asanlig1 tomin edilir. Bunun miistori momnuniyyatini artirdigr gostorilmisdir.
Miisterilor global kontekstds otel vo restoranlarin verdiklori xidmatlori izloyib
va daha asag1 qiymats satin alirlar.

Hotel miiossisalorindoki informasiya sistemlori; miihasibat vo golir ida-
rosi, rezervasiya, miistori qeydiyyati, agilli kartlar, sasli mesaj, inventar roh-
borliyi kimi bir ¢ox modvzuda mohsuldarligi vo somoraliliyi artirir. Siirathi
geydiyyat sistemi sayosindo xiisusilo yerlosdirmo proseslori daha foal aparilir
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[1]. E-turizm sayosindo mehmanxana vo restoran rohborliyi miixtolif 6lko-
lordoki miistarilors do catir vo reklam/endirim va satis foaliyyatlorini bu 6lke-
lordoki potensial miistorilora togdim edilo bilir. E-turizmdon istifadonin fayda-
lar1 oldugu kimi, hotel vo restoran miiossisolori {i¢iin ¢otinliklori do vardir.
Bunlardan biri internet istifadosindo miistorilora vo miiossisolora géndorilon vo
prioritet istiqamotlorine uygun olmayan mesajlardir (spam mails). Internet isti-
fadogilorinin say1 giindon-giino artim gostorso do, turizm baximindan mis-
torilorin vo miiassisalorin internet istifadesinin mohdud olmasi, global bir
elektron turizm sistemini ongoalloyir. Bununla yanasi, miiossisolorin kompiiter
sistemlorinin goboko sistemlorine uygun qurulmasi vo miisssisalorin texnoloji
bazalariin bu sistemlori dostoklomosi lazimdir. Digor miithiim mosalo do in-
ternetlo vo beynolxalq ticarat qanunlari ils bagl hiiquqi kasirlorin olmasidir [4].

Sosial media. Sosial media vasitolori kimi bloglar, mikrobloglar,
Wikiler, sosial isaroloma vo nisanlama, qiymatlondirma vo tovsiyo portallart vo
sosial soboko saytlar1 olo alinir [9].

1.Bloglar. Bir bloq, asason fordlor vo ya qruplar torafindon vo son za-
manlarda miiossisolor torofindon davam etdirilon genis tamasagi kiitlosi {li¢iin
sorhlor vo fikirlor boxs edon internet saytidir.

2. Onlayn sosial sobokolor. Virtual bir icma olaraq da bilinon onlayn
sosial saboka, insanlarin morkazi bir yerds danigmasi, fikir vo molumatlar
paylasmasi vo yeni dostlar edilmasi {i¢iin bir araya gatiron bir internet saytdir.

3. Sosial isaraloma. Sosial isaralomo, istifadogilors yoldaglar ilo boliis-
mok liglin 6z etiketlorini online olaraq qeyd etmslorino imkan verir. Bundan
olavo, istifadacilorin yer isarslomalori hor yerdon vo hor kompiiterdon olgatan
hala golir.

4. Foto vo video paylagma saytlari. Foto vo video paylagma saytlari
texniki malumat olmadan insanlarin sads vo pulsuz sokilds, sokil vo video ma-
teriallarini internetds yerlosdirmasine imkan verir. Bu saytlar, media fayllarinin
paylasimini pulsuz va ya uygun 6donislor qarsiliginda tomin edilir. Fordi mag-
sadli foaliyyatlorlo yanasi, togkilati mogsadlorlo do istifado miimkiin vo genis
yayilmisdir.

5. Qiymatlondirma vo toklif portallart. Qiymatlondirma vo tokliflorinin
yer aldig1 internet portallar1 son illor getdikco daha shomiyyatli hala golmisdir.
Bu portallar sayssinda, istifadogilor mohsul vo ya xidmot hagqinda miisbat vo
ya monfi biitiin tocriibolorini sonraki potensial isitifadogilors otiirtir.

6. Wikilor. Wikilor, miiassisalor vo pesokar qruplar torafindon islo bagh
proseslori izlomak, bilik vo layiholori bdliismak iiciin istifads edilir. Bu ciir so-
raitlordo aragdirma wikilori ¢ox bdyiik vasaitlordir. Cilinki hor zaman molumat,
miiassisa igarisindaki har kos torofindon asanligla paylasa vo yenilosdirs bilir.

7. Mikrobloglar. Internetda, matn, sokil, link, qisa video vo ya digor me-
diadan yaranan ki¢ik miqyasl rogomsal materiali gondorms totbiqidir. Mikro-
bloglar, ham soxsi, ham pesokar monada son doraco populyar bir kanal halina
golir.
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Biitlin sektorlardaki miiossisalorin do toqdim etdiklori toqdimatlar,
otelin Twitter foaliyyatlori arasinda miihiim yer tutur. Oteldoki restorant, kafe,
SPA vo ya hor hanst digor xidmotlorinin togdimatini twitter vasitosi ilo
izlayicilariylo bolisiirlor. Bundan basqa, otelds yerlosocoyini bildiran qonagla-
ra da xos goldin mesaj1 gondormok vo ya hor hansi bir organizasyaya biitiin
izlayicilari dovot etmak; hotelin twitterda izloyacoyi addimlardan sayila bilor.

Turizm va hotelcilik sektoru qurulusuna goro lazimi sosial media
uyumlu sektorlardan biridir. Sosial media turizm - qonaqparvarlik sektoru {igiin
ohomiyyatli inkisaf yaradir. Qlobal olaraq toxmini 1,4 milyard istifadagisi ilo
Facebook hotel marketologlarina miihiim doyor yaratmaqdadir. Facebook iizo-
rindon hotel, otaglar vo kafe sokillorini vo video materiallarini istifado edorok
tosir edici vizual qurulus yaratmaqda, toqdimat vo rezervasiya iiglin olavo
sohifalor agaraq konkret noticolor do oldo edilir. Facebook {izorindon maraq vo
diqgat ¢okici, ugurlu hotel sosial marketingi hoyata kecgirmolorino misal olaraq,
Room Made Hotel, Miami Beachdo yeni c¢ixaracagi hotelin yeni iizini
Facebook iizorindon apardigi bir miisabiqo ilo axtarmis vo bu sayado boylik bir
izlomo nisbati ilo miihiim bir reklam vo marketing uguruna imza atmigdir.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalaridaki inkisaf osason tu-
rizm sonayesindo, xlisusilo otel vo restoran miiossisolorindo koklii doyisik-
liklara yol agir. Miiasir dovrdo turizm sonayesi va informasiya-kommunikasiya
texnologiyalar1 ilo yaxindan bagli saholor kimi bir-birini formalagdiran dayisik-
liklore imkan verir. Bu dayisikliklor fonunda otel va restoran miiassisalorindoki
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari, hom ndvlori, hom do istismar
saholori baximindan daha miirokkob bir qurulusa ¢evrilir. Bu miirokkob struk-
tur qarsisinda turizm miiossisalorini formalasdiran yeni meyllor ortaya cixir.

Zaman kecdikco informasiya texnologiyalarinin inkisafi sayasindo otel
rohborliyinds onlayn sifarislor daha genislonocokdir. Turizm agentliklorinin
rolu ilo informasiya texnologiyalarinin yayilmasi ilo doyisocokdir. Bu agent-
liklorin, aktiv vo holledici rollar1 azalacaq vo daha ¢ox miistoriloro maslohat
vermd mdvqgeyina golocoklor. Bunlarin, birbaga mehmanxana vo restoran xid-
matlorinin satis1 iizorindoki tosirlori do yox olacaqdir. Internet {izorindon mar-
keting artim gdstoracok vo bu baximdan artiq otel vo restoran miiossisalorinin
web saytlart miistori tolabini formalasdiracaqdir [7].

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin istifadasi ilo meh-
manxana v restoran rohborliyinds, sistemli ¢aligsma osaslari shomiyyst qazan-
mis, logistik proseslor 6n plana ¢ixmigdir. Miiasir dovrds logistika olmadan tu-
rizm faaliyyetlorini anlamaq miimkiin olmaz. Kommunikasiya texnologiyala-
rinin inkigafi ilo logistikanin ohomiyyati turizm faaliyyatlori ¢orgivesindo giin-
domo golmisdir. Turizm vo logistika interdisipliner saholor olaraq bir-birini
doastoklayir [9].

Mehmanxana vo restoran miiossisolorindo istismar sahosi tapan tex-
noloji inkisaf siini intellekt adl1 bir vasito olmusdur. Siini intellekt totbiqi, in-
sanlarin diislinmo vo qgorarvermo proseslorini toqlid eds bilon kompiiter
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programlarini shats edir. Bu totbiqlor, otel va restoran miiassisalorinds getdikca
daha tez-tez istifado ediloacok olan bir sistema ¢evrilir. Siini intellekt totbiglori,
turizm sonayesindo yararlanilabilocok bir ¢ox imkan toqdim edir. Bunlar; in-
formasiyanin tomsili, yronmo vo informasiya kosfi, molumat axtarma vo goz-
don kecirmok, planlasdirma vo problem ¢ézmadir.

Siini intellekt texnologiyasi, hotel vo restoran miiossisolorindo miixtalif
totbiq saholori tapan bir texnologiyadir. Siini intellektin hotel vo restoran
miiossisolorindoki istifado saholori ii¢ bagliq altinda izah oluna bilor: ekspert
sistemlori, linqvistik tohlil vo robotlar.

1. Ekspert sistemlori. Siini intellekt totbiglorinin, otel va restoran
miiossisolorindo istifadosino aid on miihiim misallardan biri ekspert sistem-
loridir (expert systems). Bu sistemlor, informasiya toplusuna vo bir miitoxos-
sisin qorar gobul etmo proseslorino aid molumat vo solahiyyoto malikdir. Sta-
tistik ¢alisma aparanlar, ya da miihasiblor, kompiiterli bir ekspert sistemi ilo
doyisdirilo bilor. Bu sistemlor, hava yolu sirkatlori torofindon istifado edil-
makda olan turizm sonayesino do girmakda olan bir texnologiya olmusdur.

Ekspert sistemlorinin otel vo restoran miiossisolorinds istifado edilmo-
sini asanlagdiran bir basqa xiisusiyyati qeyri-miioyyanliklori nozors ala bil-
mosidir. Turizm sonayesinin hava, ekoloji sortlor kimi x{isusiyyotlori baximin-
dan geyri-miiayyonliklorlo dolu olan bir sonaye oldugu diistiniildiikds, ekspert
sistemlorinin forqli ehtimallar1 nazars alaraq istigamatlondirmo vermasi ilo sho-
miyyati aydin olur. Masalon, bir otelds, istifado edilon ekspert sistemi, miis-
torilori "¢ox uzaq vo ¢ox bahali" olmayan restoran miiossisolori barode molu-
matlandira bilir. Bu baximdan, qeyri-miioyyan toriflora cavab veran sistemlor
olaraq ekspert sistemlori turizm sonayesindoki xidmot xiisusiyyatlorini ko-
kiindon dayisdirs bilacok potensiala malikdir.

Ekspert sistemlori, otel miiossisasing bir ¢ox fayda verir. Bu sistemlor,
har hansi bir axsamaga sabab olmadan 7/24 xidmat vers bilocok tutuma ma-
likdir. Eyni zamanda, bu sistemlorin istifadosi ilo oxsar bir vazifodo ¢alisan
personalin sahib oldugu molumat qeyd edilir. Otel miiossisasi, bu ciir sistema
malik olmayanda bir personalin itkisi zongin bir informasiya monbayinin itkisi
monasina galir. Ekspert sistemlori, bu itkinin garsisin1 alan bir texnoloji ha-
disodir. Bununla yanasi, ekspert sistemlori olmayanda bu sistemlorin funk-
siyalarin1 yerina yetirocok personala ohomiyyatli bir investisiyanin qoyulmasi
lazimdir. Uzun dovrlii diisiindiikdo calisanlara edilon bu investisiya, sistem
qurulusuna xarclonon pulu keg¢a bilmokdadir.

2. Lingvistik tohlil. Mehmanxana vo restoran miiossisolorindo istifado
edilon bir bagqa siini intellekt totbiqi, linqvistik tohlillorin edilo bilmasidir.
Beynolxalq sahods xidmat gostoran otel vo restoran miisssisalari, bir cox miix-
tolif dil vo moadoniyystdon insanla iinsiyyot qurur. Siini intellekt totbiglorido
dilin islonmosine aid xiisusiyyatlor ilo bilet, hesab kimi standart vo texniki
programlar asanliqla miixtalif dillors torctima olunur. Dilin islonmasi xiisusiy-
yatinin bir basqa istifadosi iso miistorilorin sifahi molumati alabildiyi kom-
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piiterlordir. Bu kompiiterlordo miistorilor, miioyyan bir destinasiya, ya da re-
giona aid sifahi olaraq aragdirma apara bilir vo cavablarini birbasa kompiiter-
don ala bilir [6].

3. Robotlar. Siini intellekt totbiglorindon bir digori iso obyektlorin hors-
kotini miimkiin edon robotlarin turizm sonayesindo istifadosidir. Robotlar, xid-
mat sektorunda yaxin zamanda istifads edilmasi planlagdirilan bir texnologi-
yadir. Miistori ilo {insiyyot quran On biliro personali iigiin alternativ hesab
edilmoso belo robotlar arxa biiro funksiyalarinin hoyata kegirilmoasindos istifado
edilir. Restoran miiossisalorinds robotlarin yemok hazirlama vo tomizlik iglori
ticiin istifade edilmosi miimkiindiir. Mehmanxana miiassisalorinds iso otaqlarin
tomizliyi robotlar torofindon aparila bilor. Bununla yanasi, robotlar, otel vo res-
toran miiassisalorinde agir islorin aparilmasinda yararlanilacaq texnologiyalar
ola bilar [5].

Siini intellekt totbiglorinin otel vo restoran miiossisolorindo genis is-
tifadosi, turizm sonayesindoki is giicii qurulusunu formalasdiran bir faktora
cevrilocokdir. Robotlarin otel vo restoran miiassisalorindoki ixtisas soviyyasi
olan vo ya olmayan personalin yerino kegocoyi miizakiro edilir. Bu doyisiklik,
otel vo restoranlardaki is qiivvasi ¢catismazligini aradan qaldirmagq ti¢iin faydal
ola bilor. Buna baxmayaraq, turizm sonayesi doyison diinya miihitinds forqli bir
formaya biirlinlir. Mehmanxana vo restoran miiossisalorindo togdim olunan is
imkanlar1 getdikco daha miirokkob xiisusiyyatlor dasib, ¢atinlogo bilor. Bu so-
bablo, hotel va restoran miiassisolorinds insanlara duyulan ehtiyac davamli ola
bilor.

Yuxarida agiglandigi kimi, siini intellekt totbiglori golocokdos turizm so-
nayesindo samarali olacaq bir vasitoys cevrilocokdir. Mehmanxana va restoran
miiossisaloring bdyiik 6l¢iids tosir edon digor bir inkisaf, multimedia xarakterli
molumatlarin getdikco genislonmasidir. Hotel vo restoranlarla bagli molu-
matlar; Yazili, sifahi vo vizual xiisusiyyatlorin inteqrasiyasi ilo togdim olunur.
Bu sokilds, miistarilors togdim olunan malumatlar daha zongin mozmunlu olur
va daha real bir tocriibs togdim edo bilmokdadir.

Multimedia xarakterli informasiyalarin istifadssi xiisusilo mehmanxana
miiossisalorinds videokonfrans sistemini asanlagdirir. Bununla yanagi, multi-
media xarakterli molumatlarin turizm sonayesinds istifads edilmasi ilo "virtual
gercoklik" anlayis1 giindoma golir. Bu anlayis, toqdimat foaliyyatlorinin miiste-
rilora hor yoniimds miiracist edorok haqigatoe yaxin bir tacriibe togdim etdiyini
vurgulayir. Bu sayado miistorilor, iistiinliik verdiklori destinasiyaya getmozdon
ovval real bir informasiya sahibi ola bilir. Yoni multimedia xiisusiyyatlori olan
informasiyalarin paylanmasi ilo turistik informasiyanin istifadosi vo toqdimi
doyisir.

Turizm sonayesinin ayri-ayri tinsiirlori vo destinasiyalar1 arasinda ola-
golerin tomin edilmoasi giiniimiiziin on baslica zaruratlorindon biridir. Informa-
siya vo kommunikasiya texnologiyalarindaki inkisaf, beynalxalq sahods xidmaot
gostoran hotel vo restoran miiossisolorinin inteqrasiyasina vo davamiyyating
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yardim¢1 olan texnologiyalar kimi doyarlondirilir. Texnologiya, qlobal olaraq
olagolorin yaranmasini miimkiin edir. Golocokdo turizm miisssisslorinin infor-
masiya bazalarinin inteqrasiyasi nozordo tutulur. Yeni informasiya monbolori
formalasacaq vo miistorilorin molumatlar1 daha yiiksok soviyyali sistemlordo
saxlanib kontrol edils bilocokdir. Personallara aid molumatlar da oxsar sokildo
saxlanaraq avtomatik informasiya sistemina daxil edilacokdir.

Diinyadaki qloballagsma tosirlori ilo turizm sonayesi vo informasiya-
kommunikasiya texnologiyalar1 arasindaki olaqa qiivvatlonir. Bu proseslar zo-
mininds turizm sonayesindo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
istifadasinin artacagindan vo miirokkoblogocayindon s6z etmok miimkiin ola-
caqdir. Masolon, mohsul vo ya xidmeotlorin modifikasiyalarinda vo yenidon
qurulmasinda informasiya texnologiyalarindan istifado edilocokdir. Bununla
yanasi, mohsul vo ya xidmaotlorin miistoriya catdirilmasinda yeni sistemlor in-
kisaf etdirilocok vo ya golistirilon sistemlor dostoklonacakdir [3]. Innovativ fi-
kirlorin bu kontekstdo hoyata kegirilmosindo, omoaliyyatlarda garsilasilan prob-
lemlors innovativ yanagsma holli axtarmaqda, sistemi innovativ sokildo inkigaf
etdirmokdo vo bu gokildo rogabot istiinliiylinii tomin etmokdo informasiya
texnologiyalari istifads edilo bilor.

Tadgiqatin naticasi. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 vo
vasitolorindo yaranan yeniliklorin totbiqino agiq fikirli olan hotel vo restoran
miuassisalori bu sahanin inkisafini tomin edo bilor. Bu mogsadls hotel va resto-
ranlar hom 6z personali ilo, hom do miistorilor ilo slagads informasiya texnolo-
giyalarindan istifads eds bilor ki, bu da onlarin foaliyyst keyfiyyotini artirmig
olar.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar: mohsullar1 toklif edon
miiossisalor giizostlorin totbiqi hesabina sahibkarlarin (boyiik va kigik hotello-
rin) bu sahayo daha ¢ox kapital yonoltmays imkan vermis olardi. Hazirda qo-
nagparvarlik sonayesinds istifado edilon mohsullar 6z shamiyyatini saxlasa da,
bu istigamotds atilan yeni addimlarin inkisafi iiclin sormayo qoyan sahibkarlara
giizostlorin totbiq olunmasi vacibdir.
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NEPCHEKTUBbI THOOPMALIMOHHBIX 1 .
KOMMYHUKAINIMOHHBIX TEXHOJIOI'MW B TOCTUHUYHOM XO35IMCTBE

I'.6.COJITAHOBA
PE3IOME
B crarbe packpbIBaloTCsS OTpacid M HOBIIECTBA HCIOJIBb30BaHUS WH()OPMALMOHHBIX U
KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI B TOCTHHUYHOM XO03SICTBE, OTPACIIN MCIIOIb30BaHMUS UCKYC-
CTBEHHOT'O WHTEJJIEKTa B TOCTUHHYHBIX NPEIIPHATHIX (IKCIIEPTHBIA aHan3, JIMHIBHCTHYE-
CKHW aHanu3, poOOThl). B paboTe naHa mepcrieKTHBa HCIOJIb30BaHUS MH()OPMALMOHHBIX U

KOMMYHUKAIlUOHHBIX TEXHOJIOTHIA.

KiroueBble ciioBa: C-Typu3M, €-3allachbl, HI/IHFBI/ICTI/I‘IGCKI/If/’I, HHHOBaTHBHBIﬁ, MYJIbTH-
MEIus, HHTCIIJICKT.

PERSPECTIVES OF INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN THE HOTEL INDUSTRY

H.B.SOLTANOVA
SUMMARY
The article explains the use of information and communication technologies in the hotel
industry, innovations, the use of artificial intelligence in hotel enterprises (expert analysis, lin-
guistic analysis, robots). The work shows the perspectives of information and communication

technologies.

Keywords: e-tourism, e-supply, linguistic, innovative, multimedia, intellect.
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