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Malumdur ki, kollektivds qarsihqh miinasibotlar, birga faaliyyst, garsihqli anlasma, vahid may-
sad otrafinda birlagma ham foaliyyatin samoraliliyini artimr, hom do miisbat psixoloji mithit forma-
lasdirr. Bununla yanast. istanilon kollektivda sosial-psixoloji miihit sabit galmir, miinaqigs vaziyyati
yaranir. Bu, ayri-ayrn amokdaglar, fard ve qrup, yaxud gruplar, ya da ig¢ilor vo rahbarlik arasinda bag
vera bilar. Milnagiso vo ya kollektivda sosial-psixoloji garginlik isin imumi ahangina monfi tasir
gostorir. Tadgigatlar, claca do bizim miisahidalarimiz gostorir ki, istonilon formada olan miinagiyodon
sonraki emosional hoyacan. gorginlik, miinasibotlorin pozulmasi, iggiizar alagalorin korlanmasi adoton
miinagiganin bas verdiyi vaxtdan daha giicld olur. Miinagisonin osasinda insanlarn gargidurmasi,
fikirlorin, movqelorin, xarakterlsrin. maraglarn togqusmasi durur. Miinagiso zamant eyni vaxtda hom
éziiniimiidalia, ham do emosional reaksiya bas verir.

Konflikiologiya ¢lminin niimayandalori (N.V. Qrisina, B.D. Parigin, L. Kozer vo b. ) gostaririar
ki, agor miinagiga tadrican va gizli sokilda bag verirsa, miinaqigoya giran toraflor 6z narazihqlanm bay-
langicda ya gizlatmaya ¢alisir. yaxud da kaskin formada ifads etmirlor. Miinaqisonin baglangicinda
taraflarin har biri, yaxud bir torat miinagigonin bag vermamasina, yaxud da yiingiil formada kegmosino
cahd edir. Ogor bu bag vermass, problem toraflori gane edan formada holl olunmasa, onda agiy
formaya kegir. Miinagisanin bu morhalosi miinagiyali davranis adlanir.

Miinaqisali davranig zamani taraflar oks tarafin marag, magsad va faaliyyatinin garsisim birbaga
vo ya dolayisiyla almaga ¢ahsirlar. Miinagigonin bu marhslasi kaskin fikir ayrilig ilo migahida olunur
v taraflar arasinda miinasibotlor pozulur. Emosional sahada aqressivlik artir, agiq diigmangiliya ¢evri-
lir. Belaliklo, miinaqisoli davranig hom emosional, ham da iggiizar baximdan kollektivin hoyatina,
sosial-psixoloji miihitina monfi tasir gostorir.

Miinaqigali davranis miinagisonin an yiiksok hoddidir. Lakin o, uzun miiddat davam edo bilmoz.
Miinaqiss toraflori nahayat, iki davrams formasidan birini segmoli olurlar: 1) gorginliyin saviyyssini
azaltmagla miinaqisoni saxlamagq, xirda giizagtlar hesabina onu gizli formaya kegirmok. Adoton, beld
formada toraflardan biri va ya har ikisi rogibi “vurmaq” ii¢iin alverigli vaziyyat gozlayir; 2) miinaqiyga-
nin tamamilo aradan qaldinimas tsulunu tapmag.

Ogor ikinci yol segilirss, miinaqigonin holli marholasi baslayir. Miinagisanin holli ya obyektiv
saraitin, ya da subyektin miinasibatinin, psixoloji voziyyatin dayigmosilo mimkindir. Oks torafin
“diisman obraz1” tadrican “torofdaga”, miibarizoys yonolmis psixoloji ustanovka iso omokdagliga
¢evrilir. Miinagiso edon toraflor onun hallina galigdigda oks tarafin maragini nozara alir, hor iki torota
sorf edan addimlar atir, kompromisa gedirlor.

Miinaqgisa demak olar ki, hayat va faaliyystin biitiin sahalarinds, o ciimladan pego faaliyyotinda
bay verir. Milossisanin, elaca da faaliyyatin struktur vo mozmunundan asili olaraq miinagigolor forgli
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;xlf;ﬁ;ﬁl;;jiununla bela, istonilon miinagiso sosial-psixoloji hadiss olmaqla timumi xiisusiy-

Tohsnl S‘Ste"'““di’ fléYSlda.dur:zln. miihiim vazifslordan biri do tohsilin humanistlogdirilmasi, idara-
etmanin fiemokratlklasdlrllm051, milli vo manavi doyarlarin qorunub inkigaf etdirilmasindon ibarotdir.
Pro'l':)lemu? l.:)els qo.yulusu q.anunauygun $okildo yiiksak intellektual saviyyays malik olan, sosial hoyat-
da 6z yerini tuta bilon S?XSlyystladn formalagdiriimasi baximindan tohsilin rolunu shomiyyatli daraca-
do amrTr. Bununla bels 1stamlan. toskilatda, kollektivda oldugu kimi, pedaqoji kollcktivda do miinaqgiso
bas verir vo ondan qagmagq geyri-miimkiindiir.

T?crﬁb? gstarir ki, miinaqgiso miirokkab quruluslu, iggilorin foaliyyatinin slagalondirilmasinin.
nozars%m cal?n oldugu kollektiviorda daha gox miigahids olunur. Soxsi olags vo iinsiyyatin, isgiizar
miinasibatlarin daha miirokkab oldugu pedaqoji kollektivdo miinagiso qagilmazdir. Tabii ki, burada
miinagisonin 6z spesifik xarakteri vardir.

Miinagiga talsbalorin 6z arasinda, miisllim-talaba, miiollim-rohbarlik miinasibatlarinds bas verir.
Qarsihgh miinasibatlardoki miinagigs istor-istomaz tolim-tarbiys prosesina dziiniin negativ tasirini
gostarir. Olbatta, ilk ndvbads miallimlar ¢ahsmalidirlar ki, talsbolarls minaqigs voziyyati yaranma-
sin. Ogor miinaqigo voziyysti yaranirsa, vaxtinda onun qargisini alsinlar.

Muiisahidalar gostarir ki, miiallimin ayri-ayn talabalorla, bazon ds biitov

qrupla miinaqisosi geyri-adekvat qiymotlandirma sobobindan bag verir. Talabolor xiisusile imta-
han vaxti hayacan kegirirlor. Obyektiv olmayan giymatlandirmo iso onlara xiisusilo pis tasir edir. Bu
is3 ilk novbada tolaba-miiallim miinasibatlorinds 6z sksini tapir.

Belos miinaqgigalars aiddir:

miisllimin giymatlondirmasi ila tolabanin 6ziiniiqiymoatlondirmasi arasinda uygunsuzluy;

tolabs va miollimin iinsiyyatinds yaranan problem;

miiallimin avtoritar tsluba tstiinliikk vermosi;

miidllimin moaggolani sablon qaydada aparmasi va s.

Miisllim-taloba miinasibatlarindaki gorginlik talim prosesi ila bagl oldugda, daha asan hall
olunur. Lakin biliyin geyri-obyektiv giymoatlondirilmasindon irali galon miinaqiganin aradan qaldinl-
mas1 xeyli ¢atin olur.

Soxsiyyatlararasi minasibatlordon irali galan miinaqiyanin hall olunmast isa xeyli ¢otindir.
Onunla bagh bas veron miinaqigo daha ¢ox hall olunmayan, uzun middat davam edan miinaqigalar
strasina aid edilir.

Psixologlarin (Karandasev Y.N., Senko 1.V., Sobkin V.S. va b. ) proqnozuna gora, camivyatda.
eloca do miiallim-tolobs miinasibatlarinda getdikea gorginlik artacaq. Tahsil sosiomadani texnologiya
oldugundan yalmz bilik vermok, intellektual zanginlik tormalagdirmagdan basqa, ham da comiyyatda
humanizmin inkisaf etdirilmasina, miinasibat va tinsiyyotdo humanist mévqenin qurulmasina xidmat
edir. Bununla bels, digor sahslordo oldugu kimi. pedaqoji sahads do geyri-standart situasiyalar bay
verir. Xiisusilo, comiyyat hoyatindaki yenilogmo qargihqlt miinasibatlara do tasir edir. O da motumdur
ki, biitiin ddvrlorda yenilagmoys garst miinasibatda pedaqoji sistemin iggilori daha mithatizokar movae
tuturlar. Bu, bir torafden yaxsidir ki, belado adat-ononalar qorunur, insanlar yeniliyo todricon
adaptasiya olunurlar. Monfi cahoti iso ondadir ki, onlar ¢yni zamanda ganclorin yenilagmayo, hoyatin
talobloring uygunlasmasina manes yaradirlar. _

Pedaqoji kollektivda miinagiso, eyni samanda amakdaglar arasinda da bag verir. Bunun da sa-
boblori miixtolifdir. Osas sobsblordan biri da kollektivda sosial-psixoloji miihitin pis olmasidir. Psixo-
loji mithit 0 zaman pozulur ki, milallimlarin milstagilliyinin, yaradici fealiyyatinin qargist ahmr. Bura
rohbarliyin planlasdirmas:, foaliyystin stimullagdinlmamast da aiddir. Bazan do misllimlarin dzlori
haqqinda yiiksak fikirda olmalan, kollektiv iizvlori ilo hesablagmamalan da tesir gostarir.
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Ali moaktsb miiollimlarindan biri narazi sokilds bildirir ki, negs illordir ki, kafedra miidiri

oziiniin damsiq tonu, iinsiyyat formasi ilo onu asobilagdirir. Onun 6ziindan razilig, digar misllimlors
yuxaridan asagiya baxmast, kobudlugu kafedrada daim gorgin psixoloji mithit yaradir.

) Bununla belo psixologlar geyd cdirlor ki, elmi miiossisado kollektiv {izvlori arasinda miinagiya-
nin olmasi onlartn faaliyyatine hom do miisbat tasir edir. Yani birga fealiyyat prosesindo yaradicihg
iigiin olava motivasiya yaradir.

Kollektivin manavi-psixoloji miihitina, kollektiv tizvlerinin qarsihigh miinasibotlorinin strukturuy-
na rohbarlivin idaroetmo iislubu osaslt gakilda tosir gostarir. Psixoloji adabiyyatda rahbarin soxsi key-
fivyatlarinin strukturunda ii¢ qrup mithim cohotlorin vohdatds olmasi gostorilir: manaviyyat, peyokar-
lig, toskilatgiliy.

Manavi kevfiyyatlar: insan layagatinin, xeyirxahlign giymotlondirilmasi, humanizm, yoldaglan
ila samimi, barabarhiiquglu gargiligh miinasibatlarin qurulmasi.

Pesokarlq kevfivyatlori. Bura ilk novbodo rohbarlik edilon saha iizro sorigtalilik, pegonin
talablorina uygun bilik va soxsi keyfiyyatlar daxildir. _

Toskilatgiliy keyfiyvatlori. Bu keytiyystloro insanlan tammaq, onlarla insiyyst vo miinasibat
qura bilmok, talabkarliy, magsodyonlilik, miistaqillik vo s. aiddir.

Miisahidalor gostorir ki, bu keyfiyystlordan gt do rohborlik edan goxslorda olmahdir. Onlardan
hans: birininsa kitayat qodor formalagmamasi garsiliqh miinasibatlare, psixoloji mithita neqativ tosir
gostorir. Pedaqoji kollektivdo isa daha gox demokratik idarsetmo vo monavi-axlaqi keyfiyyotlarin
daha ¢ox diggatds saxlamlmasi lazim galir.

Miinaqisa ilo bagli adabiyyatda bir-birindan farqli olan xeyli mévqelar méveuddur. Onlarmn bir
gisminda miinaqisonin neqativ cahatlari ilo yanasi, pozitiv toraflari do gostarilir. Yoni iki ndv minagi-
s> milayyanlosdirilir: pozitiv va neqativ. Miinaqiss eyni zamanda agiq va gizli formada tozahiir eda
bilar. Bununla bela. onlarin har ikisi tiiin xarakterik olant odur ki. har ikisindos toraflor arasinda fikir
avrihg bay verir.

Qarsithgh raziliq vo anlagmanm olmamas: fikir, ideya, baxislann ziddiyyat tagkil etmasindon
yaranir. Bununla bela, he¢ da hamigo garsidurma, miinaqiga haddins ¢atmaya bilsr. Bu o zaman bay
verir ki, qarstdurma. fikir ayrihgs insanin qarsiya qoydugu magsads, faaliyyato mane olur. Bu zaman
insanlar tikir ayrihigini dof etmok @i¢iin a¢1q miinagigays girir. Bununla da problemi hall etmak digiin
miixtolif variantlar fikirlosir, 6z fikirlorini asaslandirmaga ¢ahisirlar. Psixologlar (K. Levin, M.K.
Tutugkina va b. ) gostarirlar ki, milnagisodon gagmaga yox, onu idara etmays ¢alismaq lazimdir.

Miinagisanin ¢oxsaxoli tosnifati aparilmigdir. Lakin onlarm igsrisindo daha moshur olam K.
Levinin tosnifatidir. K. Levina gora, miinagigo soxsiyyotdaxili, soxsiyyatlorarasi, ford vo qrup arasin-
da, elaca da gruplararast formada olur.

L. Kouverin tasnifatinda isa iki ndv miinagiganin oldugu bildirilir: real miinaqisa va geyri-real
miinaqisa.

Real miinaqiso zaman taraflardon biri ve ya har ikisi hagsizhgla tizlagdiyini fikirlogir. Mosolon,
talobo vo milellim arasimda imtahan giymati ilo bagh bas veran miinagigada oldugu kimi.

Qeyri-real miinaqigs zamani monfi emosiya, nifrat, bagqa sozlo, koskin miinaqigoyo zamin yara-
dan vasitolarin tazahiiri 6ziinii gdstarir. Burada konkret situasiya yox, uzaq magsads ¢atmaga manegi-
likdon sohbat gedir (1, 196) .

Qeyd etmok lazimdir ki, real miinaqiso holl edilmadikda geyri-real milnaqisoyo gevrila bilor. Bu
iso toraflor arasinda emosional garginliyi son haddo gador artira bilor.

Qeyri-real miinagiso istonilon halda destruktivdir. Onu idars etmok, konstruktiv vaziyyato gotir-
mak xeyli ¢atindir. Belo miinaqigalorin aradan qaldiriimasi ii¢tin on etibarli vasita kollektivdo miisbat
psixoloji mithitin yaradiimasidir. Bu voziyyat xiisusilo pedaqoji kollektiv li¢iin daha xarakterikdir.
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B:;un;?::nlil: ?b\'/l?ada mﬁslllimlarirll Pedaqoji ustahiginin, psixoloji biliklorinin artirtimasi, emosional

F; .yy 3ﬂnzqn|@mas1 zoruridir. Dgor qgeyri-real miinaqiys tolobs vo miiollim arasinda bas

verirsa, demok miiollimin pesokarli siibholidir. A
Olbatts, kollektivds miinaqisanin bas vermasi miixtolif saboblardan ola bilar.

Bunl . o gy

) it;r:i ar:a.n.bmnm sobab kimi resurslarin diizgiin paylasdinlmamasimi géstarmak olar. istonilon
Wuass sada homigo resurslar mohdud sayda olur. Vaxt, pul, otaq, tachizat vo s. bu kimi vasaitlor isin
icra olunmasinda baglica vasitadir. Onlarin bolgiisii iss homigo ki

L o mlarisa qane etmir. Tabii ki, har bir
soxs Ozil liglin c'ox v? Iazlm.ll bllfilyml alds etmak istayir, bunun iigiin ssaslczlar da fikirlagir. Elaco do oks
torof. Belads miinagigs vaziyyati yaranur.

g X ? oK fo on arasinda bas verir.

- l“s(‘iqlqat gostar.xir kl,. bu zaman misllim sabirli va talabkar, prinsipial vo adalotli, gevik olmali-
(rilgolllsit:g::a:zti: :ll;)rnd[slljzlr:inm ir::;;tlxlslgaylzti r:u:.:la]limin iizarino diis"i]r V2 onun neqatiY nsticalvari ticiin
soearskatiogsotin b VE e sr;; ' f)rmatl:; yanasmasi, 6z davramgim t:-ahhl etmasi, Oziinoa-

Tibii i, e e muna(;iso > 98 r. ag v’erarﬁo, onun hal! olur?rr.nasma sorait yar'fxdxr.

_ . yo giIrmay1 va ya milnaqisa voziyyotinin yaranmasini istomir. Lakin
murblaqlssys giron tarotlar bir qayda olaraq 6z moqsadiaring catmaga, 6z ndqteyi-nazarlarini hoyata
k.ecf'xrr‘naya calisirlar. Belado oks torafin magsading mancs yaranir. Burada yaranan miinaqisd voziyyo-
tinin idars olunmasi zarurati yaramir. Miinaqissnin idars olunmasimn ns daracads samorali olmusxndun
asih ol.araq o ya funksional, yaxud da disfunksional mahiyyat kasb edir. Bundan da asihi olarag
miinaqiss ya hall olunur, yaxud da yenisi yaranr.

Miinagigonin samarali yokilda idara olunmasi hatta miisbat rol oynayir. Bu vaziyyat xisusila
pedaqoji kollektiv iigiin daha somarali tasira malikdir. Belada miinaqiga tarbiysedici rol oynayir.

Kollektivda bas veran vo ya gozlanilon miinagise goriindilyd kimi, rohbarin gaxsi keyfiyyatiorin-
don ¢ox asthdir. Onlarin bag vermamasi vo ya hall olunmas iigiin rohbar ilk névbada bir negd qavdaya
omal etmolidir. Bunun ii¢iin rohbar miinaqigenin sababini va manbayini miayyanlogdirmali. onun
geniglonmasinin qarsisin almalidir. Calismalidir ki, miinagise emosiona) xarakter dagimasin. Miinaqi-
sonin biitiin cahatlorini deyil, baghea olanlar gérmali va hall etmolidir. Miioyyanlagdirmalidir ki, mii-
nagisanin sababi isglizar ragabatdon, sadaca gdzii gdtiirmamakdan, yoxsa qarsihigh nitratdon yaramb.

Miinaqiga toraflorini — togobbiiskari va “miigassiri” dinlomoalidir. Miiayyanlagdirmalidir ki.
miinagiganin togabbiiskarinin magsodi nodir. Yoni bu dziiniitasdigls, ambisiya ils, yoxsa garsisindakin
algaltmaq istoyi ila baghdir.

Rohbar ¢aligmalidir ki, miinagiso toratlarindon hansisa 6ziinii galib rolunda gormosin. Belada
miinaqisa daha da darinlogir.

Minagisonin yaranma sobablorindon biri do rohbarin tabegiliyinds olanlarin bozilarini daim
milkafatlandirmasi, digorlarini cozalandirmasi, igiinciilori isa gérmomosi ila baghdir. Minagisah
soxsiyyatiari rahbor ¢aligmalidir ki, daim digqat vo nazaratdo saxlasin.

Adatan pedaqoji kollektiv qadinlardan va kigilordon ibarat olur. Tabii ki, gadm va kisi psixologi-
yast bir-birindan forqlonir. Qadinlarin mantiqi intuisiyaya, situativliys, assosiativliyo asaslamr.
Kisilarin montiqi iso doqigliys, faktlarin miigayisasina, tahlilo vo rasional yanasmaya asaslanir. Qadin
xarakterinin alamatlari bunlardir: zoriflik, emosionalliq, hossashg, xeyirxahhq vo s. Kigi xarakterino
iso miistoqillik, risk etmok, casarstli olmaq va s. bu kimi xisusiyystlar aid edilir. Qadmlatin va
kigilorin ézlorinds gérmak va bagqalarindan egitmak istadiklori do farglidir. Qadinlar onlann zahiri
gorilniislorini, geyimlorini, emosionalliglarii tarifladikdo xoglanirlar. Qadmlar sasin va séhbatin
tonuna, davranig maneralaria qars: hassasdirlar. Kisilor isa onlann iggiizar keytiyyatlarini, geyri-adi
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qorarlar gobul edo bilmok bacanglari, etibarlt olduglarmi s6yladikds xoglamirlar. Rahbar iggi eyni
zamanda qadin v kisi psixologiyasim bilmali, faaliyyatinda onlar1 nozors almahidir.

Bunlarla yanagi, rahbor is¢i caligmahidir ki, onunla toklikdo sohbat aparsin. ©n yaxs1 yol

insanlan kollektiv igarisinds toriflomak, tonqidi iso toklikda etmokdir. .

Molumdur ki. taloba saxsiyystinin giymatlondirilmasi ham ds onun tolim foaliyyati ilo baghdir,
Bu zaman pedaqoji iinsiyyatin mithiim gaydalarindan biri olan faaliyysti, davramg: giymstlondirmak
Jazimdir, soxsiyyati yox. Bundan basqa, talobanin davramig vo biliyini giymatlondirarkon onun miisbay
keyfiyyatlaring istinad etmok lazimdr. Eyni zamanda talobonin miisbat keytiyyatlarinin reallasmasin-
da ona yardimer olun. Tolobonin bilik va davramsini giymatlandirarkon nazars almaq lazimdir ki, pe-
daqoji proses va situasiya miiollim va talobanin birga faaliyyatinin naticasidir. Ogor miixtalif sabablor-
don talabaya garyi miiollimin manfi miinasiboti yaranarsa, onu heg do ¢ixilmaz vaziyyata salmaq ol-
maz. Miallim galismalidir ki, monfi miinasibatini niimayiskarana yakilds bildirmasin. Talobonin mon-
fi cahatlorini qabardib basqalarimin, yoldaslarimn yaninda agig-agkar séylomak diizgiin deyil. Bildiri-
lon irad konstruktiv xarakter dasimalidir. Burada sasin tonu, intonasiyasi, emosiya mithiim tasir
vasitasidir. .

Qarsiliglt miinasibotlor sisteminda toleranthiq mihiim vasitadir. Toleranthgin ssasim garsiligh
inam va etimad toskil edir. Bundan bagqa, toleranthq insami xeyirxah edir, pedaqoji kollektivdo
miisbot psixoloji miihitin yaranmasina komaklik gostorir. Tacriiba gostarir ki, bazi miiallimlor bunu
sohvan prinsipsizlik, passivlik, gatiyyatsizlik kimi giymstlandirirlar. Haqgigotds is3 tolerantliq kollek-
nvda miinagisonin qarsisini alir, problemiorin hollini asanlagdinir. Toleranthq pedaqoji Ginsiyyatin
vacib clementi olmagla. hom da insam manovi c¢ahatden zanginlosdirir. Bu, eyni zamanda pedaqoji
modaniyyati yiksoldir.

Maraqhdir ki, burada zahiri goriiniis da tasir edan vacib faktorlardandir. Malumdur ki, pedaqoji
faalivyatlo mosgul olan insanlar genis ictimaiyyotin daha gox nozor-diqgatini colb edir, onlarin har bir
harakati. hotta zahiri goriniisii diskussiyaya sabab olur. Miisllimlorin, moktab rahborlorinin qars1 to-
rafdan necoa gavranilmasi. qabul olunub-olunmamasi onun $axsiyyatinin vo pesa faaliyystinin giymat-
landiriimosinda az rol oynamir. Moashur yazigi Somerset Moemin bels bir deyimi var: “On yaxsi
geyim odur ki, bagqalarinin diggatini ¢alb etmosin® .

Psixologlar A.A. Bodalyov va V.V. Panfilov taniy olmayan adamlarin tamshq zamani bir-bir-
Iorini neca gavradiglarin, hansi t99ssiirat yarandigimi eksperimental yolla 6yranmiglsr. Molum olmus-
dur ki. bu zaman ilk baxisda gozo goriinan, yadda qalan sag diiziimidiir. Masalan, uzun illor parik
taxan qadmn pariki atdigda taninmaz daracoda dayisir. Adatan gonclor arasinda moda sag diiziimiindon
baslanir. Demoak, siz otratdakilarin ragbatini qazanmagq istayirsinizsa, ilk névbads sa¢ diiziminiza
digyot yetirin. Xiisusilo qadmlar.

ikinci novbado diggati gozlor, baxislar colb edir. Gozlor hiylogar, tikanh, parlag, soyuq.
xeyirxah, somimi va s. olur. Baxiglardan asili olaraq garg toraf ona uygun gakildo koklonir: agressiv.
chtiyath, xeyirxah. inamli va s. olur.

Ugiincii yerda tobassiim dayanir. Xeyirxah, somimi, cozbedici tabassiim qargi torafin miinasibat-
larinin formalagmasinda miihiim rol oynayir. Mogshur Amerika psixoloqu D. Karnegi ilk xos toossiiral
yaratmaq, Gnsiyyat qura bilmak iigiin tévsiyo edirdi: “Giilimsayin, gillimsomayi Oyronin, giizgt
qargisinda dayanib magq edin” .

Psixologlar gargi taratin qavranilmasinimn ii¢ tipini aymirlar: pozitiv, neqativ vo adekvat. Pozitiv
gavrayly zamani insanin miisbat xiisusiyyotlari saciyyslanir, ona inam baslonilir. Negativ gavrayigda
isa bir qayda olarag monfi keytiyyatlar qabardilir va ona siibha ilo yanagihr.

Tabii ki. an yaxgisi adekvat ustanovkadir. Belods insamn ham miisbot, hom da monti
keyfiyyatlori digqati calb edir.
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!’xjoblemin aktualhfr. Soxsiyyotin formalagmasinda gaxsiyystloraras: minasibatlarin, ks slagonin
milsahibin qavrfm{lmasmln, ona qaryl simpatiya, empatiya va ya antipatiyamin olmasimin b()'yiik shami‘yyslg
vardlr..Burada ilkin informasiyanin, rayin, toossiiratin, elaca da onlarla digar amillarin mithiim tasiri vardir
Gdstarilon minasibot is5 qars: torofin davramiginda, foaliyyatinds, hotta psixikasinda 6z oksini tapir. Soxsiyya(ir;
faalligt Oziinii foaliyyatds oks etdirmakls yanagi, hom ds onun §ziiniitasdiginds, dziinamiinasibotinds askini
tapir. Bununla bagh E. Stouns yazir: “Coza iisulu ilo nailiyyat qazamlacagina inamilan camiyyatds yiksak
oxlagh insanlar formalasdirmaq miimkiin deyil” (2, 18).

Problemin elmi yeniliyi. Yuxanda deyilonlori iimumilogdirarak bels naticaya golmak olar ki, istanilan
kollektivdo miinagisonin bay vermasi qagilmazdir. Bu, ya soxsiyyatlorarasi, ya ford, ya qrup arasinda, ya
gruplararasi, yaxud da qrup va rohboarlik arasinda bag vers bilor. Biz. insan-insan miinasibatlori ﬁzarin;!a
qurulan pedaqoji taaliyyati gotiirmakla problemin mahiyyatind daha darindan niifuz etmoays ¢ahsdiq.

l.’l.-oblemin praktik ahamiyyati. Mslum oldu ki, milnaqisa kollektiva neqativ tasir etmokla yanasi, hom
do pozitiv tosir gdstors bilar. Bu, kollektivdo olan bogluglarin miiayyonlogdirilmasi, isgilorin stalatdan ¢ixmasi.
rohbarliyin daim &z horakst. davrams va idarsetma iislubuna diggat yetirmasi baximindan shomiyyatlidir.
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COUHUA/IBHO-NICUXONOIMMUECKUME NPHUYHHBI BOBHUKHOBEHHS KOH®.TUKTA B
KO.ILIEKTHUBE
PE3IOME
B crarhe MCCNEAYIOTCH COUMAIbHBIE H UICHXOJIOUHMHECKHE MPOGIEMbI CBA3ZHHBIC ¢ BO3HHKHOBCHHEN
KOHQIIMKTOB B KOJUIEKTHBE. KaK H3BECTHO, KOH(IHKTBL B KOUICKTHBE MOUYT HMCTb HAPA:LY C OTPHUATE IbHbIN
IAKXKE M NOJIOKHTEIBHOE BIIHAHHE. ")TO HOMOFAET PYKOBOAC IBY BbIABHTbH YHYWIEHHA B KOJLICK [HBE 0 00parith
BHAMAHME HA [IOBCACHHE U CTHIIb YIIPARIEHHA.
J.R. Aliyev
SOCIO-PSYCHOLOGICAL REASONS OF CONFLICT EMERGENCE IN THE STAFF
SUMMARY
The article surveys socio-psychological reasons of contlict emergence in the staff. It is shown that
conflict impacts negatively on interpersonal relations and psychological sphere. In pedagogical staff the conflict
occurs between teacher-teacher. teacher-student and guidance-employees. Real and unreal conflicts are
distinguished. Similarly the conflict can influence positively to the staff’s activity. It can happen just in one
case: the conflict should not be destuctive.
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