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Praktik psixoloqun osas foaliyyat istiga-
motlorindan biri do psixoloji konsultasiyadir.
Psixoloji konsultasiya — iki noforin — kliyentin
Vo konsultantin qarsiligli tasir prosesidir ki, bu
zaman 2sas mogsad kliyentin 6ziinii daha yaxsi
tanimasi, problemlarinin asas sobablarini anla-
masi, 6zl tg¢iin daha diizgiin gorar vera bilmasi
Vo saglam bir soxs kimi inkisafin1 davam etmo-
sidir. Burada konsultant — yardim gdstoron, psi-
xoloji tasiretms bacarigina sahib olan, ali tohsil-
li, pesokar miitoxassisdir. Kliyent —yardim alan,
narahat, problemli, gorarsiz olan insandir. An-
caq, kliyent narahat vo problemli olsa da, psixo-
loji komok aldigda bu narahatgiligin vo prob-
lemlorin 6hdasindan goalo bildiyino gora, komak
alan adam (Kkliyent) normal insan olaraq gobul
edilir vo he¢ vaxt “xasto” kimi adlandirilmur.

Psixoloji konsultasiya 6z mahiyyatino
gora psixoterapiya ilo oxsardir. Masalon, har
ikisi psixoloji komoyin novlaridir, har iki prose-
durda eyni psixoloji nazariyyalorin toklif etdiyi
metodlardan istifado olunur. Psixoloji konsulta-
siya ilo psixoterapiyanin forgli cohatlori do mov-
cuddur. Psixoterapiyanin asas magsadi Kliyentin
potensialini miioyyan edarok soxsiyyatin arzu-
olunmaz keyfiyyatlorini aradan qaldirmaqdir.
Bu zaman terapevt kliyentin siiuraltina niifuz
edorak onu idaro etmoys caligir. Psixoloji kon-
sultasiyanin psixoterapiyadan forgli olaraq asas
mogsadi insanlarin normal psixoloji inkisafini
Vo psixoloji saglamligini tomin etmok, onlara
garsiya c¢ixan problemlorin 6hdasindon galmasi
ti¢iin istigamat vermokdir. Bu prosesda psixote-
rapiyadan forgli olaraq har iki torof-konsultant
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Vo istifadasi foal istirak edir, holl yolu axtarilir,
garsiligh gorar gobul olunur.

Praktik psixolog psixoloji konsultasiya
isini diizgiin toskil etmalidir ki, lazimi natics ala
bilsin. Bu prosesds dogru naticalorin alinmama-
s1, faaliyyat zamani buraxilan sshvlorlo slagsli-
dir. Bu iso psixoloqun geyri pesokarligindan irs-
li golir. Asagida konsultantin ¢ox vaxt etdiyi
sohvlor verilmisdir:

- olverisli psixoloji iqlimi yarada bilmas-
moak;

- moveud problemin mahiyyatinin vo asas
sobablorinin kifayat godar todqiq edilmodon hal-
lino kegilmosi;

- problemls bagl irali siiriilon ilk forziy-
yani gabul etmoak;

- kliyentin fikrina sona gadoar qulaq asma-
maq vo ya etibar etmomok;

- kliyentin 6z fikrini izah etmosino Vo
osaslandirmasina mane olmag;

- sohbot zamani kliyentin motivlari hag-
qinda bir basa suallar vermok [13, 74].

Praktik psixoloqun psixoloji konsultasiya
isindo gostarilon sohvlori etmomosi iiglin peso
hazirligina malik olmalidir. Bu peso hazirlig
asagidaki keyfiyyatlora gora doyarlondirilir:

» Psixoloqun problemo miinasibati, diisiin-
Co torzi, diinyagorisii, aqidasi, manavi-etik xii-
susiyyatlori;

« Fordi-psixoloji keyfiyyatlori;

« Psixoloji biliklori vo etik-tocriibi hazir-
l1g1 [2, 56].

Konsultasiya igini aparan miitoXassis vacib
olan soxsi keyfiyyatloro malik olmalidir. R. Mey
“Psixoloji konsultasiya sonsti” adli kitabinda
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“Yaxs1 konsultant neco olur?” sualina belo cavab
verir: “Yaxs1 konsultant insanlar1 6ziino calb et-
mak, istonilon muhitda 6ziint sarbast hiss etmok,
empatiya qurmaq bacariglarina malik olandir.
Millifin fikrinca bu keyfiyyatlor hamisa ana-
dangalms olmur, 6z amayi ilo gazanan, insanlarla
tinsiyyato girmok maragina malik olanlar da bu
keyfiyyatlora sahib olurlar” [9, s. 102].

Konsultasiya miioyyon ardicilligla aparilir.
Ovvalca, lazimi moqgsadlor aydinlagdirilir, sonra
miioyyan olunmus moagsads ¢atmaq tiglin lazimi
dostok verilir vo hall tisullar tatbig edilir, sonda
iISo asason kliyent iiglin alinan naticalorin onun
hoyatinin qalan hissasine totbig etmasino kémok
edilir. Bu zaman kliyentin davraniglarinin doyisil-
mosi gozlonilir. Kliyent narahatgiligini va prob-
lemlarini, diizgiin olmayan davraniglarmi siiurlu
sokildo anlayir vo 6ziina uygun olan davranislari
segarok hayata kegirir vo belaliklo 6ziinti reallas-
dirmaga calisir. Buna goro do psixoloji konsul-
tasiyani sorti olarag 3 marhalaya bolmok olar:

1) miinasibatlorin qurulmasi

2) asas hissa va ya problem tizarindo is

3) konsultasiyanin tamamlanmasi [12, 31].

Bu marhalalari diizgiin togkil etmoak {igiin
konsultant tacriibi hazirligla yanasi homginin
“Psixolog-konsultant yiiksok nozori hazirliga
malik olmali, pesokar foaliyyotdo daim 6z hazir-
ligin1 genislondirmays vo dorinlosdirmoayo galis-
malidir. O, insanin genetik va psixoloji tabistina
bolod olmali, onun doyisdirilmasi {igin zaruri
olan tasir vasitalorini segmayi Vo totbiq etmayi
bacarmalidir. Biitiin bunlarin ugurla hoyata ke-
¢irilmasi tiglin psixolog-konsultant goxsiyyatin
strukturunu, davranisini sartlondiron amillori,
movcud patologiyanin genezisini vo normal
inkisafinin perspektivlorini doqiq miiayyan et-
moyi bacarmalidir” [1, 240-241].

Seans baslayanda enerjili vo dinamik bas-
lamaq lazimdir. Kliyentin 6z istayi ilo galdiyini,
ovval konsultasiyada istirak edib-etmodiyini,
kliyentin sizdon no gozladiyini miioyyon etmok
Vo yanlig tosovviirlori aradan qaldirmagq {i¢iin la-
zimi diizolislor etmok lazimdir. Ik goriisdon
baslayaraq kliyent yardim ehtiyaci olan bir soxs-
dir vo maslahatgi onu tamin etmokds olan iste-
dadli vo bacariglt bir miitoxassisdir. Bu baxim-
dan psixoloq kliyents somimi vo hormatlo ya-
nagmasina baxmayaraq, miinasibotlor geyri-
borabar formada qurulur. Sonraki goriislords ise
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Kliyentin diinyagoriisii, yasi, intellektual soviy-
yasi, problemin mazmunu, Kkliyentls psixologun
miinasibati vo digor masalalori nazars alaraq
geyri-barabor miinasibat doyiso bilor. 9gar bun-
lar kliyentdo yiiksok soviyyadadirsa, psixoloq
miinasiboatlords barabarlik moévqgeyina kegmok
macburiyyatindadir. Belslikls, konsultasiyada
miinasibatlor kliyentin fordi xiisusiyyatlorini na-
zoro alaraq qurulur. Buna gora da, psixolog kon-
sultasiya zamani istifado etdiyi metodlar1 kli-
yentin fordi xiisusiyyatlorini nozars alaraq diiz-
giin segmok Vo istifado etmok kimi peso bacari-
gina sahib olmalidir. Bunu iso hagigaton bilikli
Vo pesokar olan psixoloq edo bilor.

Praktik psixoloq miixtalif soxslorlo isgiizar
slagelor qurmagq, peso miinasibatlorini miiayyan-
lasdirmak, spesifik problemlari olan kliyentloro
fordi yanasmaq, onlarin inamini gazanmag,
problemlorini hall etmok, lazimi molumatlari
diizgiin izah etmok, onlar1 dinlomak, homginin
dinlondiyini hiss etdirmok, 6ziinii taqdim etmok,
tinsiyyato girmak, geyri-verbal iinsiyyat vasite-
larindon diizgiin istifads etmak, qarsiliqli miina-
sibatdo olmaq tiglin kommunikativ bacariga sa-
hib olmalidir. V.N. Karandasev bunu bels izah
edir: “Konsultasiyanin asas vasitasi — magsado-
uygun bir sokildo qurulmus {insiyyatdir”. Prak-
tik psixolog mohz diizgiin qurulmus insiyyat
vasitosi ilo kliyenta problems forgli prizmadan
baxmagi Oyrodir, miioyyon gatinliklorin aradan
qaldirilmasina, 6ziindo lazimi keyfiyyatlorin in-
kisafina komok edir [10, 71 ].

Konsultasiya zaman1 malumat vermokdon
daha 6nomli bu molumatla bagl hisslorin ifado
olunmasi, paylasilmasidir. Kliyent hoyatinda ya-
sadig1 bohranli dovrlorinds qmnaq ve ya tongid
esitmok istomir, doastokloyici miinasibat hiss et-
mok istayir. Konsultasiyaya golon konsultantin
onu diizglin basa diisdiiyiine, onunla hamfikir
olduguna, etdiyi etiraflara, dediyi fikirlora goro
onu qmamadigina inanmali, s6hbatlorin gizli ga-
lacagina omin olmali, giivonmalidir. Bu baxim-
dan konsultant empatiya qurmaq, basqalarinin
ona giivonmasini tomin etmak bacariqlarina sa-
hib olmalidir.

Empatiya insanlar arasinda qarsiliqli mii-
nasibatlorin tosirini vo davamliligini artirir, qar-
sisindaki insanin sozlorini, davranislarini, hiss
Vo diisiincalorini basa diismoys komoak edir. Em-
patiya yalniz qarsindaki insan1 diizgiin basa diis-
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mok deyil, homginin ona basa diisdiiylinii hiss
etdirmoakdir. Psixolog empatiya qurarag narahat-
cilig yaradan voziyyati vo problemi kliyentin
prizmasindan gérmoays calisir.

Konsultasiyada kliyentlo konsultant ara-
sinda yaranan miinasibat gizli olmalidir. Bu ba-
ximdan psixoloq biitiin gizlilik vo etik gaydalara
riayat etmok macburiyyatindadir. Psixoloqun
foaliyyati ilo bagli olan etik prinsiplor konsulta-
siya prosesinds do gozloanilir, lakin burada xtisu-
si prinsiplar do vardir:

- Kliyents xeyirxah v tonqidsiz miinasibat.

- Kliyentin dayarlarini anlamaq

- Tolasik maslshat vermamak.

- Anonimlik.

- Soxsi Vo professional miinasiboatlorda
mohdudluq [3, 143].

Konsultasiya miinasib soraitds apariimali-
dir. Sorait dedikds bu is ii¢lin miiayyon edilmis
otaq nozards tutulur. Psixoloji xidmat otaginda
kliyentlo psixoloqun iiz-iizo otura bilacak, xarici
tosirlordon qorunan, giris vo ¢ixist asan olan, so-
sin ¢olo ¢ixmadigl bir sorait olmalidir. Buna
gora do psixoloq is otagini mogsadine uygun
olaraq tochiz etmoyi bacarmalidir. Ciinki harte-
rofli tochiz olunmus otaq psixoloqun effektiv-
liyini artirir.

Praktik psixoloq psixoloji konsultasiya
isini hom fordi, hom da qrup soklinds hayata ke-
¢ira bilar. Psixoloqun toskil etdiyi fordi konsul-
tasiyalarda bir nofor, qrup konsultasiyalarinda
iso bir nego nofar istirak edir. Fordi konsultasiya
insanin 6ziinlii daha yaxs1 tanimasi, problemlo-
rinin asas sabablori anlamasi, problemlorin 6h-
dasindon golmo bacariginin qazanmasi, 6zii
tiglin daha diizgiin qorar vers bilmasi vo saglam
bir soxs kimi inkisafin1 davam etmoasi maqsadi
ilo insanlara verilon psixoloji xidmatdir [5, 32].

Qrup konsultasiyalarinda iso bir deyil, bir
ne¢d nafor istirak edir. Qrup tizvlarinin say1 hag-
qmda mixtolif fikirlor mévcuddur. Qrupda on az
dord, on ¢ox sokkiz nofor istirak etmasiylo bagh
fikirloro daha ¢ox rast galindiyi halda, an ¢oxu
alt1 nofarin istirak etmali oldugu fikri do movcud-
dur. Qrup konsultasiyalarinda magsad konsultan-
tin vo qrup iizvlerinin qarsiliqh hiss vo emosiya-
larin1 bir-birina gatdirmagla, istirakgilarn diisiin-
Co Vo davranislarin1 doyismokdir. Psixoloq qrup
konsultasiyalarinda istirak¢ilarin 6z bilik va ba-
cariqlarindan diizgiin istifads etmasi vo davranis-
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larin1 miisbot baximdan doyismasi ligiin komok
edir [6, 200-201].Psixoloq qrupu idars etmoak, ov-
valcadon hazirlanmig proqrami hoyata kegirmok,
oawvalcadon planlamis moQgsads ¢atmaq {iglin,
lider olmag1 bacarmalidir. Prof. Sibel Tiirkiim 6z
moqalasinds qrup konsultasiyani hayata kegiron
psixoloqu lider kimi adlandiraraq yazir: “Qrup
konsultasiyasinda liderin (psixoloqun) faaliyysati,
rolu, soxsiyyati Vo soxsi keyfiyyatlori konsultasi-
yanin effektivliyindo ovazolunmaz ohomiyyati
var. Lider qrup tizvlorini bir mogsad strafinda
toplaya bilon va grupun isini hoyata kegirandir.
Qrup konsultasiyasi zamani konsultasiya soraiti
yaratmagq, qrup tizvlorinin moagsadlorini miiayyan
etmok, komok istomoyi vo etmoyi Oyratmok vo
digar vacib vazifalori yerina yetirmak ti¢iin lide-
rin (psixologun) effektiv tosiri miioyyan olun-
musdur [7, 123].

Umumiyyatlo konsultant {i¢iin vacib olan
bacariqlara asagidakilar aiddir:

- miisahibalori vo strategiyalari miiayyan-
lasdirmak tigiin diagnostik bacarigi

- kliyentin daxili diinyasin1 anlamaq vo
lazimi  molumatlar1 toplamaq {giin todgigat
bacarigi

- kliyentin hérmatini, inamin1 gqazanmag,
psixoterapevtik ittifaq yaratmaq {iglin lnsiyyat
bacarigi

- kliyentin problemlarinin monsoyini 6y-
ronmok ligiin qavrama bacarigi

- kliyentin problemlorini aradan qaldirmaq
liglin tasir etma bacarigi

- edilon miidaxilolorin effektivliyini 6lg-
mok Vo lazim olanda diizolis etmok igiin qiy-
motlondirmo bacarigi

- miloyyon miinaqisgalorin holli iigiin qrup
prosesini toskil etmok bacarigi [11, 63].

Praktik psixoloqun talob olunan soxsi key-
fiyyatloro vo peso bacariglarina sahib olmasi
psixoloji xidmatin effektivliyino miisbat tosir
gostorir. K. Rogersa gora, terapiya miiddatinds
psixologlarin soxsi keyfiyyatlorinin bacariq vo
metodikalarindan daha c¢ox tosiri var. Bu priz-
madan baxanda aydin olur ki, psixologa xidma-
tin yerina yetirilmasindoa bir vasito kimi baxmagq
olmaz. Umumiyyatlo psixologlar eyni metodlar-
dan istifado etso do, bu metodlar: istifadasinda
tsullar forglidir. Bunu nozoro alaraq psixoloq
ixtisasina toloba gobulu zamani istirakgilarin
saxsi keyfiyyatlari nozars alinmalidir [8, 306].
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ABS-da psixologiya ixtisasi {izro tohsil
alan magistr vo doktorantlarin tohsil proqramlari
miioyyon olunmus standartlara asason hazirlanir.
Bu standartlarin asas moagsadi namizadlors ixti-
sasa uygun bilik vo bacariqlar1 qazandirmaqdir
Vo bunlar miioyyan vaxtlarda ixtisas tohsilin eh-
tiyaclarma asasan yenilonir [4, 11]. Bu baxim-
dan 6lkomizds do, galacakds psixolog kimi foa-
liyyot gostoran tolobalorin yalniz psixoloji bilik-
lorin deyil, hamginin bu keyfiyyatlorin forma-
lagdirilmas1 vo inkisafi {iglin miiayyan todris
programlar1 hazirlanmali vo hoyata kegirilmali-
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dir. Mohz bu programlar psixoloqglarin pesokar
hazirliginin tomin olunmasina komoklik eds
bilor.

Problemin elmi yeniliyi. Magalods psixoloji
konsultasiya isini hoyata kegiron praktik psixoloq
ligiin vacib olan soxsi keyfiyystlor, onun peso
bacariqglari tohlil edilmisdir.

Problemin praktik shamiyyati vo totbiqi.
Psixoloji xidmat gdstoron har bir miitoxassis peso
foaliyyati ii¢lin vacib olan soxsi keyfiyyatlari bilmo-
lidir. Bu baximdan mogals praktik psixologlar ti¢iin
xtisusi shamiyyat kasb edir.
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A.IIl. UckanpapoBa

BJIMSAHUE JIMYHOCTHBIX KAYECTB IPAKTHYECKOI'O IICUXOJIOT'A
HA 9O®EKTUBHOCTbDB EI'O PABOTbBI B COEPE ICUXOJIOI'HMYECKOI'O
KOHCYJIbTUPOBAHUA

PE3IOME

['maBHO NEATENBHOCTBIO HAIIPABJICHUS MPAKTHYECKOTO TCHUXOJIOTa SBISETCS TCUXOJOTHYECKast KOH-
cynpTanua. Bo BpemMs ICMXOJI0THYECKOr0 KOHCYJIbTUPOBAHUS MICUXOJIOT IIOMOTaeT KJIMEHTaM JIydlle MOHATh
cebst, MO3HATh CyTh MPOOIEMBbI U MPHUHATH NMpaBUiIbHOE penieHre. C 3TON TOYKK 3peHUs IS MPaBUIHHON
OpraHM3alry PabOThl MCHUXOJIOTHYECKON KOHCYJIbTAIMH, OMpPEIeIeHNs] HYXKHOTO HamlpaBieHHs, BbIOOpa U
WCTIOJIb30BaHMs HEOOXOAMMBIX METOJIOB C YYETOM JIMYHOCTHBIX OCOOCHHOCTEH KIMEHTA, IICUXOJIOT JTOJDKEH
00J1a7aTh OIpeIeIeHHBIMU JINYHOCTHHIMH KauecTBaMu. J1Jist 61aronoayYHoi padoThl IPAKTHYECKOTO TICHXO0-
JI0ra MHOT'O€ 3aBUCHT OT €T0 JINYHOCTHBIX OCOOCHHOCTEH.
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A.Sh. Iskandarova
THE INFLUENCE TO THE EFFECTIVENESS OF PSYCHOLOGICAL COUNSELING
OF THE PERSONAL QUALITIES OF PRACTICAL PSYCHOLOGIST

SUMMARY
One of the most important areas of practical psychologist is psychological counseling. During
psychological helps the client to better understand himself, understand the underlying causes of his
problems, and help him make the right decision. From this point of view, a psychologist should have certain
personal qualities to select and apply the personality of the client in order to properly organize his
psychological work. Becausethe success of this work depends largely on the personal qualities of a practical
psychologist.
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