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MANAGEMENT EXECUTION PHASES AND THE USAGE OF DEMING - SHUKART
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Xiilasa: Tohsil miiasissalorinds tohsilin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi — tadris ili orzinds va tohsil soviy-
yalarinin sonunda fonn kurikulumlari iizra monitoringlorin aparilmasini, tohsilalanlarin bacariq vo nailiyyat
saviyyasinin fordi giymotlondirilmasini vo bunun osasinda tohsilveranlarin, moktob psixoloqu vo vo digor
iscilorin foaliyyatinin giymotlondirilmasini vo dayarlondirilmasini zoruri edir. Mogalods tolim-tadris pro-
sesinda keyfiyyatin yiiksaldilmasini tomin edon Deming-Sukart modelindon istifads olunmanin ohomiy-
yatindon danisilir.

Acar sozlar: thsilin idaraedilmasi, tohsilin mazmunu, planlasdirilan faaliyyat, monitoringlarin naticalori

Pe3tome: [loBrimienne kauecTBa 00pa3oBaHUs B yU€OHBIX OPraHU3AIUAX — 3TO MPOBEIACHHE MOHUTOP-
WHTA 110 TMPEAMETHBIM KYPHKYJIyMaM B KOHIE KaXKJIOTO YPOBHSI OOydYeHUS U 32 YUeOHBINA TOJl, OI[CHHBAHHE
YMEHUH U JIOCTIKEHHUH OOy4aromuxcsi WHAWBUIYaJbHO, U Ha OCHOBE ITOTO OIICHMBAHHE JEATEIbHOCTU
MEJaroroB M JPYTHX JIAIl 3aHUMAIONIMXCS TporieccoM oOydeHus. CTaThs PacKphIBA€T BaKHBIE MOMEHTHI
rcrnoip30BaHus Mmozaenu Jlemunr-1lyxapt ass NOBBIIEHUsT Ka4eCTBa yPOBHs 00Y4YeHHUs U 00pa30BaHusl.

Knrwouesvie cnosa: ynpasnenue npoyeccom obpazo8anuss, cooepicanue oopa3oeanus, 3aniaHuposanHdsl
OesamenbHOCMb, pe3yibmamsl MOHUMOPUHeA

Summary: Improving the quality of education in educational establishments requires : conducting
monitorings on the curriculum during an academic year and at the end of the educational levels, assessment
and evalution of teachers and other workers based on individual assessment of the scholars’ skills and
achievements. The article discusses the importance of using Deming — Shukart’s model which guarantees
improvement of the quality during the training and education process.
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Idaroetmo hans1 morhololarle hayata kegi- Aydindir ki, tohsil dovlet idaroetmosinin
rilmalidir ki. naticalori daha effektli olsun? Biz  strateji istigamatlorindan biri olub daha ¢ox dig-
idaroetmonin hoyata kecirilmo morhalalori ilo  got ¢okon vo gaygi tolob edon sahalordondir.
bagli masalalari tahsilin idarsedilmasi fonunda  Ciinki, tohsil sahasi inkisaf etmodon, tohsilli in-
nozardan kegiracayik. sanlar yetisdirmadon dovlati idara etmak, onun

galacayini - obadiliyini tamin etmok miimkiin
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Idaraetmanin hayata kecirilma marhalalari va tahsilin idaraolunmasinda deming-sukart modelindan istifada

deyil. Bu ideyalar1 halo sovetlor donaminds si-
yasi hakimiyystdo olan, vatoninin, xalqinin go-
lacoyini onun elmi potensialinin yetismoasinda
goron Ulu Ondor Heydor Sliyevin kegon asrin
yetmis-saksaninci illorinds ¢ox uzaqgoranlikls
hoyata kec¢irmosi miistaqillik illorinds 6z bahro-
sini vermoys basladi.

Bu siyasi kurs Olko Prezidenti Ilham
Oliyev torofindon ugurla davam etdirilir. Belo
ki, Prezidentin sayi naticasinda son illor Azor-
baycan iqtisadiyyatinin dinamik inkisafina nail
olunmus, neft golirlorinin miiayyan hissasinin
geyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmasins,
homginin 6lka gonclorinin diinyanin inkisaf et-
mis Olkalorinds tohsil almalarina yonaldilmasi
nozords tutulmusdur. Daha dogiq desok, ilham
Oliyevin ¢ox uzaqgoranliklo sdyladiyi program
xarakterli fikirlorin — “ Biz maddi dayarlorimizi,
igtisadi potensialimizi insan kapitalina ¢gevirmo-
liyik” fikrinin hayata kegirilmasine yonalmisdir.
Bu program miivaffaqiyyatlo hoyata kegirilir vo
artiq diinyanin bir sira inkisaf etmis 6lkalorinin
gabaqcil ali moktoblorinds miixtalif saviyyalor-
do tohsil almig miitoxassislorin 6lkays qayitmasi
vo miixtolif saholordo ¢alismalar1 6z miisbot
bahralarini vermakdadir.

Bu naticalorin alds edilmasinds &lka so-
viyyasindo ciddi idareetma strukturunun yara-
dilmasi va tocriibalor asasinda inkisaf etdirilmo-
si mithim shamiyyat dasiyir. Belo ki, iglorin go-
rilmasi adoton planlagdirmadan baslamisdir.
Ciinki, diizglin planlagdirma olmadan, goriilon
isin noticalari oavvalcadon noazors alinmadan ho-
yata kegirilon islorin samoralilik saviyyasinin
biitlin hallarda gonastboxs olmayacagi aydindir.
Ona goro do Slkonin idaroetmo strukturlarinda
calisanlarin — idaraedanlorin cavabdeh olduglar
sahalorin inkisafi ilo bagli masalalorin soristali
miitoxassislor torofindon global saviyyads nozo-
ro alinmaqla hazirlanmast miithiim ohomiyyot
kosb edir vo hazirda belo nazords tutularaq ha-
zirlanir vo hoyata kegirilir. Planlagdirmanin nati-
calarina uygun olaraq faaliyyat istigamotlorinin
diizglin qurulmasi — se¢imi vo miiayyan ardicil-
ligla hayata kegirilmasi zoruridir. Hoyata kegiri-
lon foaliyyatlorin — goriilon islorin is basa ¢at-
digdan sonra deyil, onun miiayyan marhalalorin-
do yoxlanilmasi ¢ox vacibdir vo bu igin gedisin-
do bas veran va ya bas vera bilocok ndgsanlarin
qarsisinin alimmasinda vo ya korrekts edilmasin-
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do miihiim rol oynayir. Idarsetmanin Deming-
Sukart modeli. U. Sukart “Sanaye moh-
sullarinin keyfiyyatinin iqtisadi idaroedilmasi”
adli birinci kitabin1 1931-ci ilds, “Keyfiyyoto
nozarat néteqteyi-nazorindon statistik metod”
adl1 ikinci kitabini isa 1939-cu ilds gap etdirdi.
O, kitablarinda mohsullarin hazirlanma prose-
sinda keyfiyyatina nozaratin statistik metodlari-
n1 6z baximindan tahlil edirdi.

Deming keyfiyyatin idaro edilmasinds ii¢
asas morholoni ayirirdi:

v" Tosnifatinin hazirlanmas: (texniki tap-
siriq, sartlor, xotalar);

v" mohsulun istehsalinin spesifikasiyaya
uygunlugu;

v istehsal olunmus mohsulun spesifikasi-
yaya uygunlugunun yoxlanilmasi.

Sukart bu {i¢ morhalonin doérd addimdan
ibarot tsiklik prosesdon ibarst oldugunu qeyd
edirdi:

v mohsulun islonib hazirlanmas;

v mohsulu hazirlamaq vs istehsal xattin-
do vo ya laboratoriyada yoxlamag;

v mohsulu bazara ¢ixarmag;

v mohsula talobati 6yronmok.

Sukart mohsulun keyfiyyatini daim yaxsi-
lagdirmagi nozards tuturdu vo bunu istehsalin
asas gostaricisi hesab edirdi. Bu magsadls do 0,
keyfiyyat tizorinda nozarstin hayata kegirilmasi-
nin tomin olunmasmi toklif edirdi. Sukartin
keyfiyyatin idarsedilmasi ilo bagl yaratdig tsikl
E. Demingin konsepsiyasinda inkisaf etdirildi.

Deming-Sukart tsikli adin1 alan bu kon-
sepsiya PDCA ( Plan — planlasdirma, Do — reali-
zasiya, Check — yoxlama, Action — foaliyyat)
adlandirildi.

Asagida Deming-Sukart modelinin (tsikli-
nin) sxemi verilir:

Pe_ DN
~

istehsal

Deming prosesinds  mohsulun
keyfiyyatino nailolmanin asagidaki pragmatik
aksiomlarini miiayyon etdi:
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1. Istonilon foaliyyato texnoloji proses ki-
mi baxmaq olar va bu baximdan onun yaxsilas-
dirilmasi labiiddiir.

2. Istehsalata stabil vo ya geyri-stabil
vaziyyatds olan sistem kimi baxmaq lazimdir.

3. Miiessisonin  birinci  rohbari  biitiin
hallarda 6ziiniin masuliyyatini hiss etmoalidir.

Deming bu aksiomlar osasinda asagidaki
prinsiplorin gobul olunmasini zaruri hesab edir:

1. Mogsadin  daimi  olmasi. Miiassisa
miintozom olarag moqgsadyonlii sokildo keyfiy-
yatin yiiksaldilmasina galisir.

2. Rohbarlik faaliyyat prosesinds uygun-
suzluglari, gecikmolori, sohvlori va s. aradan
galdirir.

3. Kiitlovi yoxlamalar1 aradan qaldirir.

4. Qiymot mohsulun keyfiyyatina uygun
goyulur.

5. Mohsulun  keyfiyyatini yiiksaltmays
xidmat edan har bir proses yaxsilagdirilir.

6. Biitiin iscilorin tolim almasi — ixtisasar-
tirmast tomin olunur. Praktik olaragq kadrlarin
hazirlanmasi vo yenidonhazirlanmasi hoyata ke-
cirilir,

7. Rohborliyin yeni tisullarindan istifads
edilir. Rohbarlik isgilora 6z islorini yaxsilasdir-
maq ti¢lin miivafiq komoklik edir.

8. Iscilorin sorbost, effektiv islomoasi iiciin
sorait tomin edilir.

9. Miinasibatlordo maneolor aradan qal-
dirilir.

10. Lazimsiz
imtina olunur.

11. is¢i komiyyst baximindan normaya
osaslanan sayda deyil, imkanlar1 daxilindo key-
fiyyot baximindan mohsul hazirlayir.

12. iscilor 6z islorinden qiirur duyurlar.

13. Iscilor tohsil saviyyslarinin yiiksaldil-
mMasina va tokmillosdirilmasine havaslondirilir.

14. Rohbar mohsulun keyfiyyatina cavab-
dehdir.

Gostarilon prinsiplora omal edildiyi halda,
miiossiso yerino Yyetirdiyi foaliyyot ndviindon
asilt olmayaraq miivaffagiyyat aldo edir. Basqa
sOzlo, miiossisodo idaroetmo asagida gostorilon-
lor asasinda qurulduqda hoyata kegirilon proses
0z effektiv naticalorini verir:

1. Mogsad vo vozifalorin miioyyan edil-
moasi P

stiarlardan, c¢agirislardan
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2. Mogsada uygun nailiyyat tsullarinin
toyin edilmasi

3. Kadrlarm talimi vo hazirlanmasi D

4. Isin yerino yetirilmasi

5. Yerins yetirilmis isin naticalarinin yox-
lanmas1 C

6. Uygun idaroetmo tosirlorinin hoyata
kegirilmasi A

Bu gostarilonlor nazars alinmagla, tshsil
prosesinin idaraedilmasi quruldugda miisbat noti-
color almaq miimkiindiir. Bels ki, miivaffagiyyo-
tin oldo edilmasi alds edilmali olanin - magsadin
miioyyan edilmasindan, basqa s6zlo goriilacok is-
lorin planlasdirilmasindan baglanir. Planlagdirma
biitlin sortlor nazoro alinmagla hoyata kegirildik-
do naticanin alinmast artiq “goriiniir” . Bu goriin-
tiiniin reallagdirilmasi {igiin is¢i qruplarinin baca-
riq saviyyasino uygun tapsiriglart miioyyan olu-
nur: haradan baslayib hara gedacoklori va nego
gedacoklori addim-addim verilir. Is¢i qruplarmin
foaliyyati — is prosesi daim nozarstdo saxlanilir vo
yeri galdikca (voziyyat dyranilorok) isin yaxsilas-
dirilmasi tigiin miiayyan tokliflor verilir.

Yuxarida gostorilonlori nozors alarag, bu
metodun - tsiklin tohsil sahasins tatbigini vacib
hesab edirik vo onun tahsilin keyfiyyatinin yiik-
soldilmasinda boyiik somora oldo olunmasina
imkan veracayini gatiyyatlo toqdir edirik.

Asagida Deming-Sukart tsiklinin tohsil
sisteminda totbiginin tohsilin keyfiyyatinin yiik-
saldilmasindo tasiri nazordon kegirilir.

Aydindir ki, tohsil miisssisalorinin osas
vazifolorindoan birincisi tohsilalanin yiiksok key-
fiyyatli tolim almasini tomin etmokdon ibaratdir.
Bu isa tohsilveranlarin tohsilvermo, tohsili idare-
etmo organlarinin idaroetmo foaliyyatinin key-
fiyyatinin yiiksoldilmasi vo tohsil miiassisalori-
nin maddi-texniki bazasmin yaxsilagdirilmasi
liclin miivafiq planlasdirmanin aparilmasini zs-
ruri edir.

Deming-Sukart modelino uygun olaraq ilk
is tohsillo bagl hoyata kecirilmasi nozardo tutu-
lan iglarin yerina yetirilmo ardicilliginin miiay-
yon olunmasi — igin planlasdirilmasi lazim galir.

Tohsil miiassisalorinds Planlagdirmanin
torkib hissalorino aid hodoflor osasen asagida
verilanlardan ibaratdir:

(1) tohsil p}usesinin toskili,
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(2) fonn iizra tohsil programlarmin yerina
yetirilmasi,

(3) pedagqoji kadrlarin pesa Soristaliliyi
Vo tohsilin gozlanilon naticalarinin alda olunma-
sinda onlarn faaliyyatinin tomin edilmoasi,

(4) tohsilalanlarin fonlor dizra fardi tohsil
nailiyyatlori, inkisaf dinamikasi va yekun at-
testasiyasinin naticalori,

(5) tohsilveranlarin yeni tohsil texnologiya-
larina yiyalanma va ondan istifadaetmo vaziyyati,

(6) tohsil miiassisasinin maddi-texniki ba-
Zasi,

(7) todris prosesinin zoruri maddi-texniki
resurslarla tamin edilmasi,

(8) tohsil miiassisalorinda torbiys isinin
toskili,

(9) alava tahsil xidmatlorinin vaziyyati,

(10) tohsilalanlarin va tohsilveranlorin gida
Mohsullart ilo tominati va saglamhiq vaziyyati,

(11) tohsil miiassisasinin maliyya taminat.

Bundan sonra planlasdirilan faaliyyatlorin
yerina yetirilmasino baglanilir ki, bu da tshsil
miiassisasinds tohsilverma prosesinin taskilini
Vo hoyata kegirilmasini nazards tutur. Tohsilin
miioyyan olunan mazmunu tshsilveranlor tors-
findon hoyata kegirilir. Bu hoyata kegirilmonin
Saviyyasinin miioyyan edilmasi iso mithiim oho-
miyyat kosb edir. Bu mogsadlo tohsilalanlarin
foaliyystinin yoxlanilmasi lazim golir. Ona gora
do tam agkarliq soraitinds soffaf vo obyektiv mo-
nitoringlar aparilir. Bir ¢ox hallarda monitoring-
lor miistoqil togkilatlar tarafindan hayata kegirilir.

Prosesin gedisindo foaliyyat istiqamatlori
tizro davamli monitoringlorin kegirilmasi natica-
sinda tadrisin vaziyyati barads ilkin malumatlar
oldo edilir, bu molumatlar tahlil olunur — qiy-
motlondirilir, négsanlar, ¢atismazliglar miiayyan
edilir vo tokliflor hazirlanir. Bu deyilonlor asagi-
daki sxem osasinda reallasdirilir:

Tohsilalan Tohsil prosesi

—> —>

Qiymoatlondirmo Real vaziyyat

\ 4

Beloliklo, naticalorinin  tohlil olunmasi
moktab rohbarliyi (direktoru, tadris islarine roh-
borlik edon direktor miavini, elmi-metodiki su-
ranin rahbarliyi, fonlor iizra metodbirlogsmalarin
sadrlori) miiayyan tokliflor hazirlayir vo onlarin
osasinda tohsil prosesi hoyata kegirilir vo
bundan sonra yenidon monitoringlor aparilir.
Miivafig komissiya tarafindan ikinci dofo aparil-
mig monitoringin naticalori aragdirilir:

1. Movcud (real) vaziyyat necadir?

2. Biz hardayiq ?

3. Problemlar nadir vo nodon yaranib?

4. Biz no etmoaliyik? No ii¢iin etmoliyik?
Neca etmoliyik?

Bu suallara cavablar axtarilir. I vo Il mo-
nitoringlarin naticalori miiqayisa olunur.

Goriindiyii kimi, birinci vo ikinci monito-
ringlorin naticalori miiqayisali tohlil olunarkon
tohsilalanin naticolorindon asili olaraq, hom toh-
silveranlorin todris prosesini aparma Saviyyasi,
hom todris prosesino nazarati hoyata kegironlo-
rin rohbarlik etdiklari sahays miinasibatlori, hom
do tohsili idaroetms organlarinin birbaga cavab-
deh olduglar1 saha ilo maraglanma saviyyalori —
mosuliyyatlori miiayyan olunur.

I va IT giyvmatlandirma naticalarinin <
miiqayisali tahlili — dayarlandirma

I qiymeatlandirma
naticalarinin tahlili

I giymatlendirma
naticalarinin tahlili

Tahsil
prosesi P

I qiymat-
loandirma

Tahsilalan

Tahsil
prosesi

II qiymat-
landirma

A

Y
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Sukart tsiklindon istifado olunmasini mag-
sadouygun hesab edirik vo bu zaman birinci va
ikinci tsikllorin miiqayisali tohlil edilmasini —
doayarlondirmolorin aparilmasini daha shomiy-
yatli faktorlardan biri sayiriq.

Problemin aktualligi: har bir tohsil miiossiso-
sinda tohsilin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi {iglin ¢e-
vik todbirlor planinin hazirlanmasi, monitoringlarin
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Vo miivafiq dayarlondirilmolorin aparilmasinin va-
cibliyi agiglanr.

Problemin elmi yeniliyi: talim prosesinds sa-
girdlorin foaliyyatinin diizgiin qiymatlondirilmosi
ona keyfiyyatli tohsil almasi iigiin foaliyyatini sti-
mullagdirmaga shamiyyatli doracads komoak edir.

Problemin praktik shamiyyati: moagalodo
gostarilon Deming-Sukart modelindan istifado mok-
tobds tohsilin keyfiyyatinin yiiksoldilmosina xidmat
edir.
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