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INTERACTION OF EMOTIONAL AND COGNITIVE FACTORS
IN THE PROCESS OF SELF-KNOWLEDGE OF PERSONALITY

Xiilasa. Saxsiyyatin oziiniidorki prosesinda bir-biri ilo qarsihigh tasirda olan kognitiv va emosional
amillar sinergetik alagadadirlar. $axsiyyatin ¢ darki p inda kognitiv amillarda emosional elementlor
milgahida olundugu kimi, emosional amillorda da kognitiv amillor milsahida olunur. Kognitiv vo emosional
amillar gaxsiyyatin dziiniidorki prosesinda bir-birini Ir va bir-birinin inkisafina qargiligh tasir
gostorirlar.
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" Summary. Cognitive and emotional factors that interact with each other in the process of self-
knowledge are synergistic. Cognitive factors are observed in emotional factors, as emotional elements are
observed in cognitive factors in the process of self-knowledge of the individual. Cogpitive and emotional
factors complement each other in the identification process and interact with each other.
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Soxsiyyatin 6ziiniidarki prosesinda kogni-  rilmigdir. XX asrin 80-ci illorindon baslayaraq,

tiv va emosional amillar bir-biri ilo qarsihgl to-
sirdadir. Bu problem, kognitiv va emosional psi-
xologiyanin qarsihigh slagasi gargivasinds mii-
zakira olunur. Lakin, bu alaganin tadqiqi bu gil-
nadok zaif inkisaf etmigdir. Ciinki psixologiya-
nin kognitiv va emosional aspektlori bihevioriz-
min zaiflodiyi dévra qader ayri-ayriliqda aragdi-
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bu masalays diqgat artmisdir. Aparilan aragdir-
malar gdstarmigdir ki, soxsiyyatin oziintidorki
prosesinda koqnitiv (fikir, agida, dayarlondirma
va s.) va ‘emosional (sevinc, kadar, hayacan,
qorxu, qazab, marhomat va s.) amillor bir-biri
ilo qarsiligh tasirdo va iizvi alaqadadirlor. Onlan
bir-birindon ayirmaq yanhs metodologiyadir.
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Ciinki goxsiyyatin ziiniidarki prosesinds kogni-
tiv amillords emosional, emosional amillorda
isa, kognitiv amillar mgvcuddur. Onlar bir-birini
tamamlayir vo bir-birinin inkisafina qarsiligh
sokilda tasir gostarir. Halbuki, bu giinadak bela
bir fikir mdvcud idi ki, emosional amillor gox-
siyyatin koqnitiv dziiniidork prosesina va onun
montiqi davraniglarina moanfi tosir gostorir.

Son dévriin aragdirmalari tosdiq edir ki,
emosional amillor saxsiyyatin kognitiv 6ziini-
dork prosesine (imuman adaptiv tasir gdstarir.
Onlar, tofokkiir vo davramigin adaptiv funksiya-
larinin tamin olunmasina gorait yaradirlar [2,
33]. Bu baximdan, bizim tarafimizdan goxsiyys-
tin 6ziiniidarki prosesinda kognitiv v emosional
amillarin bir-biri ila qarsiliqlt tasirinin aragdinl-
masi masalosi, ham timumi psixoloji problemlo-
rin hallinds, ham ds onlarin praktiki tatbiqinda
boyiik aktualliq kasb edir.

Emosional intellekt moaktabaqador yas
dovriindan baglayir vo fardlararas tinsiyyat ami-
linin mithim shamiyyat dagidifi yeniyetmalik
dovriinda daha da intensivlogir. Lakin, son d6vr-
do, yeniyetmoalor va diger yas qrupunda olan
fordlor arasinda virtual insiyyat amilinin aktual-
lagmasi, emosional inkisafin qargisini alir. Bu
&ziind, strafda bag veran hadisalors lageydlikdo,
refleksiv qabiliyyatin va oziiniidark prosesinin
zsiflamasinda, psikosomatik xastaliklars meyil-
da biiruzs verir. Bunlar, milasir empirik aragdir-
malar vasitasilo tasdiq olunur (8). Soxsiyyatin
formalasmasi prosesindo bag veron bu qeyri-
ononavi hallar, aragdinlan problemin na qodar
aktual oldugunu gostorir.

Kognitiv proseslorda emosional amillari,
emosional proseslarda koqgnitiv amillari miiay-
yonlagdirmak tigiin nazari-konseptual yanagma-
lan miiqayissli sokilda tadqiq etmoak va onlardan
elmi-nazari noticalor gixarmagq, eyni zamanda,
qoyulan problemlo bagh empirik tadgigatlar
aparmaq va onlarin naticalarini tahlil etmok za-
ruridir. Nazari-konseptual va empirik material-
larin qarsiligh analizi naticesinda miiayyon elmi
naticalorin aldo olunmasi miimkiindiir. Azarbay-
canda (tohsil milossisalorindoki yeniyetmolor
arasinda) soxsiyyatin  dzilniidork prosesindo
kognitiv va emosional amillorin bir-biri ila qar-
sihiqh olagasinin hansi saviyyads olmasini bu
yanasmalar ssasinda todqiq etmak olar.
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Bu sada tadgiqatlar asasan iki istiqamatda
aparilir:

1. Kognitiv proseslar emosional amillarin
manbayi kimi

Kognitiv  dayarlondirma  nazariyysalari
(appraisal theories) milayyan obyektlors (varlig-
lara vo hadisalors) yonalan emosional prosesin
(hazz va geyri-hazz il bagl psixoloji hisslarin)
yaranmasinda va inkisafinda koqnitiv amillarin
rolunu 6na gakirlor [4, 43]. Onlara goro, hor
hansi bir obyekt subyekt iiglin shamiyyat dag-
yanda doyarlondirilir va dayarlondirmo prose-
sinde onun motivlarindon asili olaraq emosiya-
lar yaranir. Subyektin obyekti doyarlondirma
prosesi kognitiv amildirsa, dayarlondirma prose-
sinda obyekta verdiyi shomiyyat vo daxili mo-
tivlerdan irali galon hozz va ya qeyri-hazz hiss-
lari emosional amillordir. Gériindilyii kimi, da-
yarlondirma prosesinda koqnitiv va emosional
amillar bir-biri ila tizvi sokilds baghdirlar.

Buna aid bir nega misal goka bilarik. Ma-
salon, bir valideyn gvladinin talabs gobulu imta-
haninda ugurlu natica slda etdiyini bilands sevi-
nir. Ciinki valideyn, onun motivasiyasim toskil
edon bu hadisaya dncadan koqnitiv sokilda sha-
miyyat verib dayarlondirdiyi iiglin, emosional
sevinc hissini kegirir. Bunun oksi olduqda iss, o,
kadarlonir. Hor iki halda, valideyn bu hadisani
ham koqpnitiv, ham do emosional okilds yasayib
hiss edir. Malum hadisanin pozitiv va ya neqativ
daysarlondirilmasi, analoji emosiyalarin meyda-
na gixmasina sabab olur. 9gar valideyn §vladi-
nin imtahanda ugur qazanib-qazanmamasina 8n-
cadan laqeyd idiss, onun bag veron bu hadisays
miinasibati qeyri-emosional olur. Ctinki onun
tigtin bu gézlanilon hadisa shomiyyat kosb etmir-
di. Kognitiv dayarlondirma olmadifi taqdirda,
emosional amil do méveud olmur. Onlar Gmumi
6ziinildork prosesinin bir-biri ilo iizvi gokilda
bagli olan tarkib hissalori kimi gix1g edirlor.

Yaxud aylarla qabul imtahanina hazirlagan
abituriyent imtahandan gézladiyi naticoni alde
edonds emosional olaraq sevinc hissi kegirir.
Ciinki o, bu naticoni alda edacayina avvalcadan
kognitiv gokilds amin idi. Onun kegirdiyi sevinc
hissinda emosional va kognitiv amillor bir araya
golir. Dgar, abituriyent imtahandan gozladiyi ne-
ticoni olda etmasa kadorlonacakdir. Giinki o, bu
naticani slda edacayine evvalcadan kognitiv go-
kilds amin idi. O, avvalcadan kognitiv olaraq bu
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naticays amin olmasaydi, emosional kadar hissi
ila tizlosmayacakdi. Demoali, kognitiv va emo-
sional amillar bir-biri tizvi sokilds baglidirlar.

Bu cir proseslaor sosial identiklik masalo-
lari ilo da slagadar meydana gixir. Masslan, mil-
li identiklik, koqnitiv olaraq soxsiyyatin miioy-
yan sosial dayar va normalara shamiyyat verma-
sina sabab olur. Ciinki o, 6ziinii sosial birliyin
ayrilmaz bir hissasi kimi dayarlondirir. O, buna
gora, bu birliyin har hansi bir niimayandosinin
uguruna forshlenib qiirur hissi kegirir, maglu-
biyyatins iss, kadarlanib mayus olur. Bu &ziinii,
milli futbol komandalarinin oyunlarina dayor
veran azarkeslarin emosional davranislarinda
daha gabariq géstarir. Yaxud, vatan yolunda §o-
hid olmaya hazir olan votsndaslarin vatona sev-
gisi emosional bir amildirss, onun kékiinds va-
tono kognitiv gokilds verilon shomiyyat dayanir.

Fordlor digar insanlara miinasibatds do
analoji hissalori yasayirlar. Masalan, yad bir in-
sanin bagina galon agir bir facis, bunu seyr edon
fordin emosional olaraq kadarlanmasina sabab
ola biler. Yaxud, basqa birisinin uguru, bunu
seyr edan fordin farshlonmasine garait yaradir.
Bu kimi emosiyalar analoji dayarlondirmanin
naticasi kimi meydana ¢ixir. Giinki hamin insan-
lar bag veran hadisalords 6z motivasiyalarimin
ehtimal olunan emosional naticalorini seyr
edirlr.

Boazon fordlor yalan damigdiqlarina géra
xacalat hissi kegirirlor. Bu emosional natica “ya-
lan danigmaq olmaz” sosial normasina verilon
kognitiv shamiyyatdon va onun fardin aqidasin-
da formalagmis motivasiyasindan irsli galir. Ya-
lan danisaraq xacalot hissi kegirmayan fordlor
tigiin, bu sosial-manavi norma shamiyyatsiz bir
dayar kimi dayarlondirilir, Buna gors da, har bir
emosional noticanin tamolinds kognitiv da-
yarlondirma dayanir. Bunlar bir gox empirik
tadgiqatlarin naticalari ils tasdiq olunur.

Bozi tadgiqatgilar hesab edirlor ki, hozz va
qeyri-hazz ila bagl bazi sensor hissalori vasita-
silo meydana ¢ixan emosiyalarda kognitiv amil-
lor m&veud deyildir. Masalan, gézal va aci atirin
hisslor vasitasilo yaratdifi emosiyalarda har
hanst bir doyarlandirma yoxdur. Yoni, ford, ha-
min agyaya (gll, istiot) ncadon verdiyi shamiy-
yats goéra deyil, hisslor vasitosila qobul etdiyi
informasiyaya gdro emosional reaksiya verir.
Lakin, kognitiv doayarlondirma nazariyyagileri
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bu reaksiyani emosiya kimi deyil, shval kimi sa-
ciyyalondirmayin torofdaridirlar. Ciinki emosi-
yadan farqli olaraq, shvalin konkret va aydin bir
obyekti yoxdur. Bu obyektlor subyektin digqat
moarkazindan kanarda yerlasir va dark olunmur-
lar. Yaxud, shval, bir nega obyekto ysnalon eyni
név emosiyalan 6ziinda birlagdirir [3, 27-28].
Yoni, shval, emosiyanin 6ziinamaxsus bir for-
mas kimi ortaya gixir.

Bazi tadqiqatgilar arasinda bela bir fikir da
mdveuddur ki, fobiya (siddatli qorxu) vs qazab
hisslorinin kognitiv asast yoxdur. Subyekt tahlii-
kanin olmadigina amin oldugda bela, fobiya his-
sindan qurtula bilmir. Masalon, eksperimentda
ilandan qorxan fordlors ilanin rasmini bir goz
qurpiminda gozlori dniindan kegirdiklori zaman
(yani, onun ns oldugunu anlamaga macal tap-
madiqlarinda), eyni fobiyani avtomatik sakilda
yasayirlar. Kognitiv dayarlondirma nozariyyagi-
lori bu dayarlandirmani darkolunmayan avtoma-
tik dayarlondirmo hesab edirlor. Affektiv pray-
minq tadqiqatlari bunu tasdiq edirlar [2, 66].

2. Emosiyalarin kognitiv proseslara tasiri

Empirik aragdirmalar tasdiq edir ki, emo-
siyalar dayarlondirma prosesino va onun naticasi
olan davranislara birbasa va dolayr gokilda
adaptiv (informasiya vo motivasiya funksiyalari
ila) tasir gostorirlar [1, 77]. Adaptiv tasir fardin
motivasiyasinin (magsadinin) formalagmasina,
ona gatmaq igiin yararli malumatlara malik ol-
masina va davraniglarinin doyigmosina sorait ya-
radir. Bu emosiyanin koqnitiv proseslora miida-
xila etmoasi demokdir. Ciinki emosiyalar fikir
prosesini ydnaldon malumatlari dayismak, onla-
rin yaradilmasi {islub va yollarinin miioyyanlag-
masina tasir gdstarmak iqtidarindadir.

Emosiyadan azad olan sirf kognitiv hadisa
miimkiin deyildir. Comiyyatda sosial-madani
doyarlor sisteminds emosional amillarin payt
daha boyiikdiirsa, elmi yanagmalarda kognitiv
amillar tistiinliik togkil edir. Lakin, hor iki istiqa-
matda sirf emosional va kognitiv amillar tacrid
olunmus sokilds méveud deyildirlor. Insanlar
har iki amilin sintezini tagkil edon foaliyyatlori
ilo, onlari ham madaniyyota, hom do elmo goti-
rir. Homginin, madaniyyat vo elm, talim-tarbiys
vasitasila insanin goxsiyyatini formalagdirir. Bu
baximdan, emosional va koqnitiv amillorin sin-
tezi fovqiinds soxsiyyatin formalagmasi va tok-
millogmasi proseslari moveud deyildir.
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Har bir insan milayyan sosial mithitds ye-
tisorok sosial-madoni kimliklora sahib gixir.
Onun etnik kimliyi “biz-onlar” konstruksiyas
gorgivasinda emosional sokilda formalagir. Bu
konstruksiya gargivasinda kognitiv amillarin to-
siri zaiflayir. Soxsin idrak prosesinde emosio-
nal-kognitiv amillar arasinda balans pozulduqda
radikalizm, separatizm, fundamentalizm, cahil-
lik kimi hallar foallagir. Buna, ermanilarin etnik
sliurunu misal gostara bilarik. Ermani kilsasinin
“tiirk dilgmongiliyi” izorinde formalagdirdif
neqativ emosional dayarlarin kognitiv asaslan
¢ox zaifdir. Buna gors da, bu sllur gargivasinda
har hansi bir ermani atrafindaki miihiti obyektiv
dayarlondira bilmir. Onun etnik siluru “tiirk diig-
mongiliyi"ndon xilas olsa, oziinii vo otrafim
daha obyektiv doyarlandirmok imkani alda edor.

Emosiyalarin  moalumat va motivasiya
funksiyalari vardir. Emosiyalarin malumat funk-
siyast silurun koqnitiv funksiyalarini faallagdirir
va miloyyan qorarlanin verilmasina gorait yara-
dir. Lakin, emosiyalar, molumati tohrif etmok
igtidarinda oldugu kimi, molumatin koqnitiv
dork olunmasi prosesina da tasir eda bilir. Masa-
lan, mohkamads ortaya atilan har hansi siibhali
bir malumat, mahkama prosesinin gedisino tasir
gostara bilor. Bu malumatin emosional xarakter
dag va heg bir 10l milmkiin-
dir. Lakin, bu malumatin vokillorin va hakimla-
rin gararina tasir etmasi imkanlari da b&yiikdiir.
Buradan gériindilyii kimi, emosional malumat
ham molumatlandirmaq, hom do qorarlara tasir
etmok funksiyasinda igtirak edir. Buna géra da,
bu prosesi bir-birinden tocrid olunan kimi deyil,
bir-biri ilo Uzvi slagodo olan funksiya kimi
dayarlondirmak dogru olardi,

Emosiyanin malumat nozoriyyslorina gora
(Clore G. L, Ortony A), silura &tiiriilon malumat
adatan aqnostikdir. O, pozitiv (sevinc, foroh) vo
neqativ (tahdid, tohlitka) emosiyalar: ifado et-
makls silurun ydnlondirilmasina sabab olur. A.
Ortoniya gora, bu emosiyalar adekvat reaksiya-
lar dogurur. Ciinki bu emosiyalara reaksiya ve-
ron goxslar kognitiv olaraq hamin hadisa va ya
obyektla baglh 6ncadan miioyyan motivasiyaya
malik olurlar. Lakin, onu kognitiv sokilds dark
edo bilmadiklari tigiin, qeyri-milayyan emosiya-
lara qapilirlar [5, 44).

Emosiyalara moxsus cahotlarden biri do
odur ki, o, aqli natica prosesinin siirotlonmasina
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vo yuvarlaglagmasina, qorar qabuletms prose-
sinda alternativ davranislar formalarindan birinj
siirotlo segmoya tasir gostorir. Affektiv pray-
minq nazariyyalarina goras, milayyan molumatla-
1 epizodik vo semantik yaddasa &tiiron emosi-
yalar adekvat reaksiyalar alir. Pozitiv emosiya-
lar yaddagda dark olunan obyekt va ya hadisayla
bagl pozitiv elementlari oyatdigi kimi, neqativ
emosiyalar da neqativ elementlori oyadir. Qa-
zab, tohliiks, risk kimi konkret emosiyalar aqli
naticaya daha effektiv tasir edarok, orada kogni-
tiv gokildo mévcud olan goazab, tohlitks, risk
monboalorini aktuallagdirir. Bunlar empirik arag-
dirmalarla siibut olunmugdur. Mithakima prose-
sinda sofizma va paralogizmlars yol vermamak
Uglin, emosional mithitin aktualligint ortadan
qaldirmaq lazimdur.

Goriindityil kimi, emosiya ham informasi-
ya manbayi, ham da yaddagda miayyan adekvat
moanbalar rolunda istirak edir. Yaddasi bu mon-
balordon azad etmak milmkiin olmadig: kimi,
malumatlar1 da emosional elementlardan tacrid
etmok miimkiin goriinmiir. Aragdirmalar gosta-
rir ki, idrak prosesi emosionalliqdan na qador
gox tacrid olunursa, bir o qadar kognitiv funksi-
yalar da zaiflayir. Bunlar gostarir ki, idrak pro-
sesindo koqnitiv va emosional amillorin qargi-
liql tasiri obyektiv xarakter dagiyir. Lakin, on-
lar arasinda olaqanin tonzimlanmosi sahesinda
miisyyon mexanizmlor ortaya qoymaq miim-
kiindiir.

Fordin 6ziinomaxsus motivasiyasim ifada
edon mogsadi 8ziinii onun tofokkiir prosesinda
vo oradan da onun davramiglarinda biiruzs verir.
Lakin, tafokkilr va davranig proseslorinin asasin-
da dayanan motivasiya emosional xarakterli
olur. Motivasiyanin gergoklogdirilmosi prosesin-
da koqnitiv baslangic mithiim rol oynayir. An-
caq, bu, motivasiyanin xarakterindon asilidir.
Gedonik motivasiyalarda mogsad, hozz almaq
vo ya ozabdan uzaglagmaq ilo bagl oldugu
ticlin, emosional baslangic davraniglara daha
¢ox tasir edir. Emosional motivasiyalar siiurda
adekvat emosional manbalori harskata gatirir va
belslikls, fordin motivasiyast ils davramsi ara-
sinda alaqads kognitiv faktorlar zaif igtirak edir.
Masalan, qazab mexaniki olaraq siiurda aqressi-
yani oyadir v bu, 8ziinil cinaystkar davraniglar-
da ifada edir [6, 116]. Masalon, terrorgularin, se-
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. P kognitiv va
paratgilarin psixoloji durumunda va davranigla-
rinda bunu milsahids etmak mimkiindiir.
Emosiyalar ~ dayarlondirmo  prosesinda
strategiya segimino tasir gdstarirlor. Neqativ
emosiyalar durumunda gorar veran ford, malu-
matlari daha darinden aragdirmaga meyillidirsa,
pozitiv emosional durumda fardlar buna daha az
diqqgat yetirir va avvalki biliklerina, stereotipla-
rina istinad edirlor. A. M. Isen bunun sababini
onunla baglayir ki, pozitiv emosional durumda
olan fordlor méveud durumdan gixmamagq iigiin,
oziinil afir vo gorgin tofokkilr prosesindon ya-
yindirirsa, neqativ emosional durumda olan
fordlor méveud durumdan gixmagq iigiin, Sziinit
aBir va gargin tafokkilr prosesine vadar edir [7,
25]. N. §$vars va C. Klor hesab edirlor ki, pozitiv
emosional durumda olan fordlaro emosiyalari
durumun gargin olmadifini vo onun iizarinds
dayanmagin obas oldugunu talgin etdiyi iigiin,

amillarin qargihigh tasiri

onlar digarlorindan forgli olaraq 8zlarina prob-
lem yaratmurlar [8, 23-24]. Fikrini har hansi bir
tohlikkali hadisa vo ya obyekta yonoldan fordin
méveud duruma adaptasiya olmasi, onu, ham
m&veud olan ham da gdzlenilon digar durumlar
liglin dezadaptiv edir. Ciinki mévcud durumda
koqnitiv mexanizmin funksiyasi zaiflayir.

Problemin aktualhii Son ddvrds, yeniyet-
malor va diger yas qrupunda olan fardlor arasinda
virtual f{insiyyat amilinin aktuallagmasi, emosional
inkisafin qargisini alir va bu bir gox sosial problem-
larin yaranmasina sabab olur.

Problemin yeniliyi. Saoxsiyyatin Szilnitdarki
prosesinda kognitiv va emosional amillorin bir-biri
ila qarsihq tasiri arasdirihir.

Problemin praktik shamiyyati. Maqalo tad-
qiqatgilar, pedaqoglar, psixologlar {igiin faydal ola
bilar.
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