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Frustrasiyanin psixoloji mahiyyati, frustratorlarin xiisusiyyetlori, emosional davranis reak-
siyalari, miibarizo strategiyalari frustrasiya voziyyotindo bir insanin konstruktiv vo dagidici
davranisi li¢lin meyarlar hazirlamaga imkan verdi.

Bu baximdan frustrasiya vaziyystinds konstruktiv davranis asagidakilarla xarakterizs olu-
nur:

1) moyusediciyo miisbot davranis reaksiyalar1 (maneaoni dof etmok vo ondan yan kegmoak;
kompensasiya harokatlori; zoruri vo osasli oldugda nozordos tutulan mogsaddon imtina etmok);

2) saglam monfi emosiyalar (narahatliq, kadar, tasssiif, qazab, qiciglanma), enerjili sokildo
davranigi tomin edir;

3) adaptiv (dostak axtarmaq, 6ziina hormati artirmaq, problem tshlili), aktiv (iddiali hors-
katlor), prososial (sosial slagoyo girmok, sosial dostok axtarmaq), dolay1 (manipulyasiya horo-
kotlori) miibarizo strategiyalari.

Frustrasiya voziyyetindo dagidic1 davranis asagidakilarla xarakterizo olunur:

1) frustratora monfi aqressiv reaksiyalar (ekstrapunitiv vo ya intrapunitiv) vo ya moanfi
geyri-aqressiv reaksiyalar (ugus; fiksasiya; reqressiya);

2) geyri-saglam neqativ emosiyalar (narahatliq; depressiya; gilinah; utanc/utancaqliq; qo-
zab);

3) uygunlagsmayan (6ziinii itttham etmok, giinahkar1 axtarmaq), passiv (ehtiyatli horokotlor,
gagmagq), asosial (asosial horokatlor, aqressiv horokotlor) miibarizo strategiyalari.

Bu meyarlar frustrasiya voziyystindo 6z davraniginin oksini tomin etmok, habels psixoloji
yardim gostorilmasi zamani diger insanlarin davraniglarini tohlil etmak vo ya golocok miiallim
vo psixologlarin hazirlanmasi zamani tohsil mogsadlori ii¢lin istifado edilo bilor. Tohlilin nati-
coloring osason miioyyan edila bilor ki, bir insanin psixoinkisafedici vo psixokorreksiya ising
boylik ehtiyaci var. Dagidic1 xarakterli frustrasiya voziyyatindos olan subyektlor {i¢iin psixoloji
dastok problem yaradir. Psixoloji dostok fenomeni ilo bagh tohlilimiz gostordi ki, onun an
imumi formasinda yardim, dastok olmaq istoyi, noyinss qirilmasina imkan vermamok kimi
basa diistliir.
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Tadris prosesinin subyektlorino miinasibotdo belo sorh edilir: tolim vo torbiye ilo yanasi,
mexanizmlori anlama, taninma, etibar, empatiya vo s. olan tohsilin {igiincii torofi kimi (IV
Dubrovina, K. Rogers); miisbat diqqoto ehtiyac kimi (K.Rogers); inkisafa yardim (A.G.
Asmolov).

Tolimda ¢otinlik ¢okon vo tohsil prosesindo daha yiiksok soviyyoado frustrasiya ilo xarakte-
rizo olunan talobalar tiglin:

1) informasiya tominati todris fonlori iizra zoruri todris, metodiki malumatlarin verilmasin-
do ifado olunur; frustrasiya fenomeni, frustrator miibarizo strategiyalari haqqinda psixoloji
molumatlar. 2) taninma, rogbat, etibar, empatiyanin tomin edilmosini ohato edir. 3) Fordi inki-
safa dostok.

Kognitiv sferada magsad qoyma, prognozlasdirma, oks etdirma bacariglarini inkisaf etdir-
mays yonoaldilmisdir; irrasional inanclarin diagnostikasi va korreksiyasi daxildir.

Affektiv sferada psixoemosional 6ziiniitanzimlomonin inkisafi, o climlodon dagidict emo-
sional vaziyyatlorin (narahatliq, qorxu, qozob / aqressiya, depressiya vo s.) aradan qaldirilmasi
gbzlonilir; stress miigavimotinin inkisafi, soxsiyyastlorarasi empatiya vo s.

Motivasiya va semantik sferada: ugur oldo etmok ii¢lin motivasiyanin inkisafi, fordin peso-
kar oriyentasiyasi.

Davranis sferasinda: 6ziini vo basqalarini qobul etmonin inkisafi, doziimliiliik, iddialiliq,
davranis cevikliyi, ilinsiyyot vo toskilatciliq bacariglari, adaptiv, prososial miibarizo strategi-
yalart.

4) Tadris vo texnoloji dostok zehni omak, tohsil vo idrak foaliyyoti modoniyyatinin inki-
safina yonoldilmisdir; todrisdo aktiv metodlardan vo informasiya texnologiyalarindan istifads.

Frustrasiya goraitindo konstruktiv davranisin soxsi komponentlorinin magsodydnlii inkisafi
torofimizdon “Tohsil prosesinds frustrasiyanin aradan qaldirilmasi” korreksiya-inkisaf proqra-
minin icrasi zamani hoyata kegcirilmisdir. Bunun {i¢ilin qis sessiyasinin naticalorine osason 27
nafardan (10 qiz va 17 oglan) ibarat eksperimental qrup secilmisdir - qrupda akademik gosta-
ricilora goro orta bal 2,7 nozarat qrupu ise 23 nafor olmusdur. (9 qiz vo 14 oglan) - qrupdaki
performansa gors orta bal - 3,3.

Qruplar biitovlikkde soxsiyyat xiisusiyyetlorinin orta gostaricilorine uygun olaraq siralan-
migdir. Kursa 36 saat vaxt ayrilmisdir. Darslor hoftods bir dofo iki akademik saat olmaqla fev-
ral-may aylarmni ohato edirdi. Tolobolor do ev tapsiriglarini yerino yetirdilor. Xiisusi kursun
programinda tolabalarin “Psixologiya” kursu tizrs biliklorinin genislondirilmasi, eloca do diag-
nostik va soxsiyyati inkisaf etdiron tapsiriqlar kompleksinin hayata kecirilmosi nozords tutul-
musdur.

Formativ eksperimentin naticalorine asason molum olmusdur ki, hazirladigimiz proqram
eksperimental qruplarin tolobolori arasinda frustrasiya soviyyosini shomiyyatli doracodo azalt-
maga (8,1-don 6,4-0 qodor; yay sessiyasinda onlarin gdstaricilorini artirmaga) imkan vermis-
dir. Miiqayiss etdikds yay sessiyasinda nazarst qrupunun talobaslorinin performans va frustra-
siya soviyyasi doyismoz qalmisdir. Frustrasiya soraitindo konstruktiv davranisin inkisaf etdi-
rilmasindan ibarat olan fordin psixoloji dastayi soxsi potensialin aktivlesdirilmasini va tohsil
nailiyyatlorinin daha yiiksok soviyyosini tomin edir.

Todris foaliyystindo frustrasiya anlayisint 6yronma moagsadlorine gatmagi ¢otinlasdiran
kegilmoz maneolorlo (frustratorlarla) toqqusma noticasinds tolobanin davranis va foaliyyatlori-
nin geyri-miitasakkilliyinds 6ziinii géstoran miirakkab, emosional va motivasiyali vaziyyat Ki-
mi miioyyon etmak olar. Frustrasiyanin ortaya ¢ixmasinda miithiim rol frustratorlara aiddir.
Buraya amillor, sorait vo motivlor aiddir. Bir sira mialliflor (F.Tilman, A. Maslow, T. Dembo,
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N.D. Levitov va basqalari) xarici va daxili frustratorlar1 farglondirirlor.

Tadris foaliyyatinda ¢atinlik gokon tolobalords frustrasiya yaradan daxili psixoloji sabab-
lara aiddir: formalasmamis soxsi keyfiyyotlor, masalon, miistoqillik, masuliyyst, 6ziinii ton-
zimloma qabiliyyati, tinsiyyatcillik va s. Xarici psixoloji sabablara aiddir: sosial geyri-sabitlik,
Oyronilon materiali basa diismokdo ¢atinlik; oshomiyystli insanlarla (valideynlor, miiallimlar,
sinif yoldaslar1) monfi miinasibatlor.

Todgigatin naticalorinin tohlili bizo belo naticoys golmoys imkan verdi ki, tolim foaliyye-
tinda frustrasiya vaziyyatini yasayan tolobalor akademik foaliyyats vo ¢otinliklori aradan qal-
dirmagq l¢iin strategiya se¢imino monfi tosir géstoron miioyyon soxsiyyot xiisusiyyatlorino ma-
likdirlor. Frustrasiya saviyyesini azaltmaq vo ya onun aradan qaldirilmasinin konstruktiv for-
malarinin formalasdirilmasi liclin frustrasiya voziyystindo olan tolobolora psixoloji dastok
programi hoyata kegirilmisdir.

Formativ eksperiment aparmaq tligiin osason yoxsul tolobolor (orta akademik performans
bal1 2,7) va nazarat qrupu (23 nafar - qrupda orta performans bali 3,3) olan iki eksperimental
qrup (27 va 19 tolabo) yaradilmisdir. Frustrasiya voziyyati ilo orta qiymat gostaricilori, soxsiy-
yat xiisusiyyatlori va tolobalarin ¢atinliklorini aradan qaldirmagq strategiyalar1 arasinda olagolor
qurulmusdur. Frustrasiya sortlik, aqressivlik, narahatliq, gorginlik, miibarizo strategiyalari ilo
yiiksok miisbat olaqoys malikdir — “dostok axtarmaq”, “giinahkar1 axtarmaq”, “0zilinli giinah-
landirmaq”; orta qiymat, iinsiyyatcillik, 6zlino hérmotin adekvatligi, emosional sabitlik, yiik-
sok Ozilinliidaraetmo, yiiksok normativ davranis, daxili subyektiv nozarst soviyyasi.

Tadgiqatda tolim prosesinda talabalorin frustrasiya voziyystino sabob olan psixoloji amil-
lor vo miivaffoqiyyatli 6yranmo ii¢lin manealar todqiq edilmisdir. Bununla slagadar olaraq to-
rofimizdan talobalorin frustrasiya vaziyyatina sabab olan xarici vo daxili frustrasiya amillarini
oks etdiran 20 miihakima islonilib hazirlanmisdir. Tolobolor agsagidaki siyahida tagdim olunan
situasiyalarin onlar iigiin na godor ¢otin oldugunu giymotlondirmak iigiin ti¢ balliq sistemdon
(0,1,2) istifado etmoli idilor, bunlardan ilk onluq xarici, sonuncu onlug iss daxilidir.

Xarici frustrasiya amillarina aiddir: 1) sinif yoldaslari ilo miinasibatlor; 2) idars ilo miina-
sibatlor; 3) miiallimlorin manfi miinasibati; 4) zaif tohsil soraiti (narahat cadval, zeif maddi-
texniki tominat); 5) pis yasayis soraiti (uzun sayahot vaxti, iqtisadi problemlor); 6) valideyn-
larlo miinasibat (manovi/maddi dastoyin olmamasi); 7) dostlar va digar shamiyyatli insanlarla
miinasibatlor; 8) moktobo hazirhigin zaif olmasi; 9) zoruri todris, metodiki odobiyyati oldo et-
mok imkaninin olmamasi; 10) miiallimlorin toloblorinin mixtalifliyi.

Daxili frustrasiya amillarina aiddir: 1) tonballik, nizamsizliq; 2) cavab verarkon haddindon
artiq emosionallig, hoyacan; 3) dyronilon materiali / movzular basa diismokdo ¢otinliklor; 4)
zoruri bacariqlarin olmamasi; 5) ugursuzluq qorxusu, 6z uguruna inamsizliq; 6) pis saglamlq,
stiratli yorgunluq; 7) dyronmak vo dyronmok istomomasi; 8) 6ziina siibha; 9) valideynlordon,
gohumlardan ayriliq yasamagq; 10) maraqlarin miixtalifliyi vo onlar tahsille birlesdirmayin ¢o-
tinliyi.

Tadgiqatin naticolori gostordi ki, hor iki tolobo qrupunda daxili amillorin siddet saviyyasi
xaricilordon daha yiiksokdir. Umumilikds, miivaffaqiyyat qazanan tolobalorlo miigayisodo zoif
tolobalor arasinda frustrasiya soviyyosi daha yiiksok olmusdur. Frustrasiya amillorinin tosiri
miivaffaqiyyat qazana bilmoyanlar ti¢iin shamiyyatli doeracads yiiksok olmusdur: tonballik va
nizamsizliq; haddindon artiq emosionalliq, cavab verarkon hayacan; zoruri bacariglarin olma-
masi; Oyranilon materiali basa diismokda ¢atinliklor; 6yronmok istomamasi. Yani onlarin ara-
sinda istiinliik toskil edan biitiin frustratorlar daxili xarakter dasiyirdi ki, bu da belos talobalorlo
islomoakda psixoloji dastayin vacibliyini bir daha gostormisdir. Bu baximdan ugurlu vo ugur-
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suz tolobalorin miibarizs strategiyalarinin forglari ilo maraglandiq. Malum oldu ki, bu strategi-
yalar adaptiv/konstruktiv vo uygunlagsmayan/dagidici ola bilor. Bunun {igiin 1) S.S. Qongaro-
vanin anketindan; 2) S. Hobfall sinagindan istifads edilmisdir.

Toadqiqat gostordi ki, ugursuz tolobalor arasinda uygunlasmayan strategiyalar tistlinliik tos-
kil edir. Miivaffagiyyst gazanan talobalorlo miigayisods ugur qazana bilmayan tolobalor ara-
sinda qagmagq, qeyri-sosial harokatlor, agressiv horokatlor, giinahkarlar1 axtarmaq daha qaba-
riq, problemin tahlili iso daha asag1 olmusdur. Bu ciir miibariza strategiyalari ilo 6yronmo foa-
liyyatlorinds ugur alds etmok ¢atin idi.

Molumdur ki, frustrasiya vo ondan qagmaq tamamilo miimkiin deyil vo o qodor do zoruri
deyil. Insan miixtolif situasiyalarda dziinii daha yaxs1 tanimaq vo inkisaf istiqgamatini gérmok
ictin moyusedicilarlo garsilagsma vo onu yasamagq tocriibasine malik olmalidir.

Problemin aktualligi. Ali maktabi bitirmis gonc tolobalar golacok foaaliyyatlori liglin zaruri olan
pesakar bilik va bacariglara malik olmagla yanagi hom ds hoyatin ¢atinliklaring tab gotirmayi, miixtalif
maneaslori ugurla dof etmoayi vo garsiya qoyulan mogsodlora ¢atmagi bacarmalidirlar. Bu baximdan
tolim prosesinds frustrasiyaya sobob olan daxili vo xarici amillorin aragdirilmasina olan talobat giinii-
giindon artmaqdadir.

Problemin elmi yeniliyi. Magalads frustrasiya voziyystinds dagidici vo konstruktiv davranis xii-
susiyyatlori, talimda ¢atinlik ¢okan va tahsil prosesinds daha yiiksok saviyyads frustrasiya ilo xarakte-
rizo olunan talabalarin kognitiv vo affekstiv sferalarda davranis xiisusiyyatlori aragdirilmigdir.

Problemin praktik ahamiyyati va tatbigi. Magalodon ali vo orta ixtisas moktoblarinin miisllim-
lari, tolobalor, magistrantlar vo doktorantlar istifads edos bilorlor.
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H.M. MamenoBa

HN3yyenue ncuxosiornyecknx GakTopoB, BbI3bIBAIOIINX
¢pycTpanus CTYAeHTOB B y4eOHOI AeATeIbHOCTH

Pe3rome

B HayuyHOH cTaThe M3y4YeHBI JIECTPYKTUBHBIE U KOHCTPYKTHBHBIE (DakTOpBI cocTosiHUS GpycTpa-
uu. M3ydyensl ncuxonoruueckue (pakTopel, BeI3bIBaOLINE (PYCTPALMIO B TPEHUPOBOYHOHN JESITENb-
HOCTH. B cTatbe ncciieoBanbl 0COOEHHOCTH IECTPYKTUBHOTO U KOHCTPYKTUBHOT'O ITOBEICHUS B COC-
TOSIHUU (pYyCTpallii, OCOOCHHOCTH TOBEJICHHS B KOTHUTHBHON M ad(eKkTUBHON cdepax CTYAEHTOB,
MCIBITHIBAIOIINX TPYAHOCTH B OOYUYCHHMHM U XapaKTEPHU3YIOIIUXCs 00jiee BBHICOKMM ypPOBHEM (pycCT-
pauuy B yueOHOM Ipoliecce.
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N.M. Mammadova

Study of psychological factors causing students*
frustration in educational activities

Summary

In the scientific article, the destructive and constructive factors in the state of frustration were
studied. Psychological factors that cause frustration in training activities have been studied. In the
article, the characteristics of destructive and constructive behavior in the state of frustration, the
characteristics of behavior in the cognitive and affective spheres of students who have difficulties in
training and are characterized by a higher level of frustration in the educational process have been
investigated.

Redaksiyaya daxil olub: 03.10.2023

131



