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PSIXOLOGIiYA

UOT 159

Zeynab HOCOMOVA
AMEA Royasat Heyati aparatinin Katibliyinin raisi

HEYOTIN iDARO EDILMOSININ OSAS KONSEPSIiYALARI VO
FUNKSIYALARI*

Heyatin idars edilmasi ayri-ayri is¢i kateqoriyalart ilo miiayyan prinsiplor, tisullar, salahiy-
yatlor, funksiyalar g¢orgivasindo aparilan islorin  macmusudur, sistemidir. Heyst (latinca
“personalis” — saxsi, xiisusi) — idaralorin, miiassisalarin, togkilatlarin biitiin saxsi torkibi va ya bir
peso kateqoriyasina monsub olan hissasidir (mosalon, xidmot¢i heyotdir). Basqga s6zlos, “kadr”
anlayis1 torkiblorinin asas xiisusiyyatlori — iscilorin daimiliyi va ixtisas1 — “heyat” anlayisi ti¢iin
vacib hesab edilmir. Daimi vo miivoqQati isgilor, ixtisasli vo geyri-ixtisasli amok tomsilgilori
heyat adlamir. Insan resurslart maddi vo monavi nemotlor istehsalinda insanlarm omok
gabiliyyatliliyini miiayyanlogdiron miixtalif keyfiyyatlor toplusunu 6ziinds oks etdirir vo ictimai
istehsalin inkisafinda imumilosdirici insan amili gostaricisidir.

Idaraetmo tarixi vo madoaniyyatinin yaranmas: tocriibasi oldugca gadim dévrlori shato edir.
Qadim dovrlards boyiik toskilatlarin yaranmasi agiq gostorir Ki, ham idaroetms, ham do godim
toskilatlar indikindon daha ¢ox idarsetms strukturuna malik olmus va forgliliyi ilo se¢ilmislor.
Ilor kegdikca bazi toskilatlarin idaro edilmasi daha miirokkob, daha catin olmus, toskilatlar 6zlori
iSa daha giiclii vo daha dayanigl olmuslar. Diinya sivilizasiyasi va sohar madaniyyatinin mithiim
morkazlorindon biri, bizim eramizdan oavval IV minilliys aid olan Mesopotamiyanin osasini
qoymus vo insanlarin hoyat foaliyyatinin Xidmatini vermis sumerlordir. Mesopotamiyanin
conubu olan Sumerlor 6lkasinin, Tiirkiys, Markoazi Asiya, godim Misir kimi &lkolorin dovlst
idaragiliyi madoaniyyatinin tarixi do oldugca gadimdir. Bizim eramizdan avval 11 minilliys aid
olan Sumerdo tapilmis saxsi 16vhalordo kommersiya sovdolosmolori vo ganunlari barads
molumatlar verilmisdir. Bu da onu gostorir Ki, godim Sumerds idaroetmo praktikast méveud
olmusdur. Sarq idaraetmo madoaniyyati daim zaka va biliys miiraciot etmisdir. O 6z-6ziinii dork
etmoyo, daxili etigad zenginliyine, intuitivizme va irrasionalizma istigamotlonmisdir. Intuitivizm
falsofi bir qavram olaraq intuisiyani agil, zehin qarsisinda istiin hesab edon falsofi coroyandir.
Intuitivizmo gora biliyin, Xiisusilo folsofi biliyin qaynag1 vo tomali intuisiyadir. Irrasionalizm iso
zokanin, tofokkiirlin idraki imkanlarinin mahdudlugunu israr edon vo intuisiyani, hissi instinkti
idrakin osas novii kimi gabul edon falsofi tolimdir. Sorq madaniyyatinin fenomenal sabitliyi,
darinliyi vo daxili zonginliyi mohz bunlardan ibaratdir. Eyni zamanda, bu madaniyyatds tobioto
¢ox hassas miinasibat formalasmisdir. Qeyd etmoliyik ki, soxsiyyatin kamillogmasi iigiin insan
miinasibatlori harmoniyasina, insanlarin vo dévlatlorin hayat keyfiyyati vo rifahina nail olunmasi
ticiin bir asas olan idaraetma moadaniyyati yerdon kosmosadok baxisin vo basoriyyatin inkisafinin
sonsuz imkanlarinin yeni gortiniistidiir.

Azorbaycan alimi, yaradiciligi ensiklopedik sociyys dasiyan Nosiraddin Tusinin (1201-
1274) idaroetmo moadoniyyati ilo slagadar “Oxlagi-nasiri” adli asarindo soyladiyi fikirlor do
xalqumizin idaraetma modoniyyatinin tarixinin gadimliyindon xabar verir. Yaxin vo Orta Sarq
xalglarinin ictimai-falsofi hoyatinda mithiim yer tutan Nasiraddin Tusinin bu asari Azarbaycanin
etik fikir tarixinde miihiim hadisadir.

* Magals psixol. i.f.d, dos. Miisviq Mustafayev tarsfindon c¢apa maslshat goriiliib.
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Idaraetmanin inkisaf dévrlori. Miiasir idaroetmo tocriibasi comiyyatin miixtolif inkisaf
morhalalarinds heyatin idars edilmasinin 3 asas cohatini xiisusilo geyd etmoya asas verir:

1. Sosial-siyasi cohot — qruplarda ilkin idaroetma heyoti ilo bagli olan gaydanin
yaradilmasi, tokmillogdirilmasi va inkisaf etdirilmasi.

2. Maddi-igtisadi cohat — maddi nematlor ehtiyatinin axtarilmasi, onlarin istehsali vo
yaradilan mohsullarin idaraetma qurumlari tarafindon boliinmasi;

3. Oziinii tominetma cohati — rogiblorden, eloca do hor ciir gdzlonilmoz tobii vo geyri-
standart voziyystlordan ¢ixis yollar1 tapmaq magsadilo insanlarin idars olunmast,

Umumiyyatlo, idaroetma nozariyyalorinin inkisafi, idaroetmo tocriibasi asagidaki tarixi
marhalalari ohato edir:

I marhala — godim dovr. Bu dovr idarsetmonin 1-ci inkisaf dovrii olmagqla, on uzunmiid-
datli olub, toxminan eramizdan 9-7 min il dnco baslayaraq XVIII asro godor olan dovrii shato
edir. Ilk olaraq yunan filosofu Sokrat idarsetmanin xiisusi foaliyyat novii olmasimi qeyd etmisdir
(e.a. 470-399-cu il).

Idaraetmanin Il moarhalasi — sonayelosmo dovriidiir (1775-1890). idaroetmo elminin
yaranmasi va inkisafinin todqiqi bu dovrdo asason Adam Smito maxsusdur. O, nainki siyasi
igtisadiyyat sahosinin klassik niimayondasidir, hom do idaroetmonin mahir bilicisidir.

Idaraetmanin 111 marhalasi — sistemlosdirma dovriidiir. Bu dovr 1895-1960-c1 illori ohata
edir. Bu dovrdo miixtolif moktoblor, axinlar formalasir, idaroetmo proseslori miasirlosir, yiiksok
saviyyali idaroetmo miitoxassislori, menecerlor yetisir. Menecment idaroetmo elmi kimi 6ziinii
tosdiq edir. Idaroetmoys bir elm kimi baxilmas: osasen Frederik Uinslou Teylora moxsusdur
(1856-1915). Qorb alimlorinin fikrinco, 1911-ci ildo Frederik Teylor (1856-1915) “Elmi
idaraetmanin prinsiplori” kitabin1 darc etdirmoklo ilk dofs idarsetmoys elmi yanasmanin
osasti qoymusdur. O, bundan alave 13 kitabin “Isomuzd sistemi” (1895), “Sex menecmenti”
(1903) kimi kitablarin da misllifidir. Onun mazarinin tizarinds “Elmi menecmentin atasi” sozlori
yazilmigdir. O homginin “Fabrikin idara olunmasi” (1903) osorini yazmagla omoyin elmi
toskili masalalorini 6n plana ¢okmisdir. D.Makgreqor XX osrin ortalarinda “X” va “Y”
nozariyysalarini (idaraetmanin) irali siiriir. Masalon, Yaponiyada, bir ¢ox olkalordan fargli olaraq,
firma vo sirkatlorin daxili miinagisolorinin hall olunmasina daha bdyiik ohomiyyat verilir
Yaponiyada insan resurslarma, sirkstdaxili stabilliyin tomin edilmasino, resurslara gonast
edilmasina, Amerikada iso maliyys resurslarina, kapitalin dinamik inkisafina tstiinliik verilir.
Yaponlar insana iqtisadi, sosial, psixoloji, monoavi tolobata olan bir tolobat kimi yanasirlar. Ona
gora do orada sirkat heyatini idara etmok moharasti menecerin an boyiik istiinliiyii kimi qiymat-
londirilir. Yaponlar “X” va “Y” nozariyysalorindon irali golon miiddoalara 6ziinomoxsus halda
yanasirlar. “X” nozariyyasina gors, fohlalor 6z tobiatino gora tonbaldirlor, masuliyyatsizdirlor vo
buna gora do onlar {izorindo birbasa nozarot hokmon lazimdir. “Y” nazoriyyasina gors iso
tabegilikdo olan adamlar amaksevar vo moasuliyyatlidirlor.

ONnonavi noazariyyays gora iSa is normal insanin aleyhino yonaldilmis bir foaliyyatdir vo
iscilor ancaq amakhaqq, pul almaq xatirino islayirlor. Ona géro do burada iqgtisadi amils, ciddi
nozarat rejimino tstiinliik verilir, lakin daimi nazarat bazon xosagalmoz vaziyyat do yarada bilar.
Ona gora do hola kegan asrin - XX asrin avvallorinds bir sira Amerika biznesmenlori standart
davranig modelinin zoifliyini hiss edorok insan keyfiyyoatino, insan miinasibatlori modelina
tistiinliik vermoayi lazim bildilor. Burada insan hissiyyati osas etalon kimi gotiiriilir.

Miixtolif idarsetmo moktablori vo onlarin inkisaf xiisusiyyatlori. Idaroetmonin
inkisafina osas tokan veron qiivvo Ingiltorodo bas vermis sonaye ingilabi olmusdur. Amma
idaraetmonin inkisafinda vo ugurlarinda shomiyyatli sigrayis ilk dofo Amerikada yaranmigdir.
XIX asrin avvallorinds ABS yegans 6lks idi ki, orada insan 6ziiniin milliyyati Vo mansayi ilo
bagli problemlori unudaraq 6z pesasi lizrs is tapa bilirdi. ABS doévleti yarandigi giindon tahsil
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almaq istoyanlori ciddi dostoklomisdir. Tohsil, insanlar arasinda intellektual saviyyonin yiiksal-
mosi, miixtalif sahalords, eloca do biznes sahasinds va idarsetmads iistiinliikk yaradirdi. Bu vo ya
digar amillor iri istehsal sahalorinin meydana galmasina sabab oldu ki, bu da onlarmn elmi yolla
tokmillasdirilmasini vo yeni idaroetmo tisullarinin tatbigini tolob edirdi. Asagidaki idaroetmo
moktablarinin yaranib miioyyan tarixi dovrlori kegmasi idaroetmanin tarixindo olamatdar hadiso
kimi giymotlondirilir:

1. Elmi idaraetma moktobi (1886-1920).

2. Klassik vs ya inzibati idaroetma moktabi (1920 — 1950).

3. Insani miinasibatlor moktabi (1930 — 1950).

4. Davranis qaydalar1 hagqinda elmi moktob

5. Miiasir idaraetma (kamiyyat) moktabi (1950 — indiyadak).

Elmi idaroetmo moktobi idaroetmo elminin yaradicist hesab edilir. Onun niimayandalorin-
don Frederik Uinslou Teylor, Henri Hant, Frenk Cilbert, Lillian Cilbert vo basqalarini gostarmok
olar. Bu moktabin banisi Frederik Uinslou Teylor olmusdur.

Idaraetmonin ¢ox godim olmasina baxmayaragq, o bir elm, tosarriifatciliq vo tadgigat sahasi
kimi nisbaton yenidir. Menecment termini hordan idarsetms ilo eyni moanada isladilsa do, bunlar
bir-birindon forgli mofhumlardir. Idaroetma daha genisdir vo demok olar ki, biitiin saholordo
isladilo bilar, lakin menecment iso idaraetmonin bir hissasidir va yalniz sosial-igtisadi proseslords
islodilir.

Menecment, sarbast elm vo faaliyyat sahosi kimi XX osrin ovvallorinds 6z tasdigini
tapmigdir. Menecmentin inkisafina osas tokan veran qiivve ingiltarade bas vermis senaye ingilabi
olmusdur. Amma idarsetmonin inkisafinda vo ugurlarinda shamiyyatli sigrayis ilk dofo Ameri-
kada yaranmigdir. Mohz o vaxt, Amerikali mithandis-mexanik Frederik Uilson Teylor (1856-
1915) 6ziiniin “Elmi idaraetmanin prinsiplari” kitabini dorc etdirmisdir. Elo 0 vaxtdan etibaron
do menecment ananovi olaraq idaraetma elmi vo miistaqil foaliyyst sahasi kimi gabul edilir. Qeyd
etmaliyik ki, lokal va ya global saviyyali olmasindan asili olmayaraq idarsetmanin elmi-praktik
osaslarinin diizgiin miiayyanlosdirilmasi ti¢iin fundamental arasdirmalar vo analitik materiallar
ortaya ¢gixarmaq, ndvboti marholods iso ona miivafiq taktiki vo strateji osaslar formalagdirmaq
zoruridir. Bu ndqteyi-nazordon miixtalif sahalords idarsetms ilo bagh osash todgigatlar aparan
todgiqatgi-alimlorin asarlori xiisusi shomiyyat kasb edir.

Idaroetmo ictimai-igtisadi miinasibatlorin konkret magsadauygun toskil edilmasidir, tam bir
sistemin ayri-ayr1 hissalori, tinsiirlori arasindaki olagoni tomin edon yeni proses, ovvalcodan
nozarda tutulan va dark edilmis mogsads nail olmag, naticalar alds etmak tigiin hor hansi konkret
obyekto mogsodauygun tosir etmo vasitosi, biitiin obyektiv qanunlar sisteminin tolablorinin,
habelo miiasir comiyyato xas olan ictimai, kollektiv vo soxsi monafelorin hoyata kegirilmosi
mexanizmidir. idaroetmado on baslica magsad vo vozifo comiyyatin obyektiv imkanlarindan
istifado olunmasini tamin etmokdir. Idaraetms aslinds comiyyatin potensialindan istifade etmonin
miihiim amilidir. Comiyyat 6zii do miirokkob bir sistemdir. Igtisadi, sosial, menavi inkisafin
olagalondirilmasi, ayri-ayr1 adamlari, kollektivlorin  faaliyyatinin istiqamotlondirilmasi,
comiyyatdo bas veron bir ¢ox sosial-igtisadi miinasibatlorin gaydaya salinmasi miioyyan
problemlarin halli ilo slagadardir. Biitiin bunlar va digor masalalor idaraetma elmindan istifads
olunmasina, onun Gyronilmasina olan tolobati shomiyyatli doracads artirir. Ona géra do bazon
XX asr elmi-texniki toroqqi asri olsa da, bozon idaroetmo osri adlandirilir. Lakin miasir dovrdo
miirokkob texniki sistemlor, qurgular vo axin xatlorinin toskil olunmasina va idars edilmasino
ehtiyac yaranmisdir.

Idaraetmo coxcahatli bir prosesi ohato edir. O, comiyyatin biitiin faaliyyat dairssi ilo slage-
dardir. Ciinki har bir idareetma morhalasi natica etibarilo insanlarin faaliyyatinin nizamlanmasi,
gqaydaya salmmasi, kicik vo boyiik komplekslorin idaro olunmasi, bu iso istehsal, omok
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kooperasiyasinin hoyata kegirilmasi, habelo canli amakls istehsal vasitalorinin miiayyan gaydada
alagalondirilmasi ilo baghdir.

Idaraetmanin konkret obyektlori asagidakilardan ibaratdir:

1) ayri-ayr1 kollektivlar, miiassisalar, toskilatlar, kompleks xalq tosarriifat sahosi;

2) biitovliikds xalq tesarriifati vo comiyyat;

3) comiyyatdoa bas veran igtisadi va siyasi, sosial, hiiquqi va ideoloji proseslor.

Idaroetmeonin {i¢ osas ndvii vardir:

a) cansiz tobistin idaro edilmasi, masalon, masinlarin, avadanliglarin, texnoloji idara
edilmasi;

b) canli tabistin, organizmin idars edilmasi, mosalon, fizioloji, biokimyavi vo biofiziki
idarsetme;

C) stiurlu, sosial idaraetma-comiyyatin idars edilmosi.

Hor bir idaraetma 6z novbasinds miixtalif sahalors ayrilir. Masalon, sosial idarsetmo 6ziina
asagidakilar1 daxil edir: comiyyatin idars edilmasi, dovlat idaroetmo sistemi, ictimai toskilatlarin
idara edilmasi, heystin idars edilmasi vo s. Biitiinliikdo sosial idaroetms sistemini ii¢ iri sahaya
bolmak olar:

1. Siyasi idaraetmo.

2. Iqtisadi idaraetma.

3. Dovloat idaragiliyi.

Comiyyatin hoyatini maddi nematlorin istehsali togkil edir. Ona géra do bilavasito maddi
nemotlor istehsali, onun idara edilmasi, habelo idaroetmonin biitiin saviyya va sistemlords
subyekti olan is¢ilorin, daha konkret desok heystin idars edilmasi an vacib mosalalordon biridir.
Idaroetmo miinasibatlorinin tohlili idaroetmonin bir sira metodoloji masalolorini isloyib
hazirlamadan miimkiin deyildir. Metod dorketms yolu va todgiqat vasitoesidir, obyekti dork etmok
tiglin ayri-ayr1 insanlarm, kollektivlorin praktiki vo nazori faaliyyat bacarigi vo harokat torzina
bolad olmaq miitlaq sortdir. Metodun asasini1 elmi nazariyys toskil edir. EImi nozariyys olmadan
secilmis hor hansi bir metod lazimi somoara vera bilmoz vo miioyyan metodlar sistemina
osaslanmadan idaroetmo miinasibatlori, habelo miiossiso va comiyyatdo bas veran sosial-igtisadi
proseslor hagqinda daqiq va elmi fikir yiiritmok olmaz.

Idaroetmo sahasindo daha ¢ox iimumi metodlardan istifade olunur. Umumi metodlar da 6z
névbasinda universal metodlar vo ya kompleks metodlar adlanir. Umumi metodlara asagidakilar
aid edilir: kompleks (sistem) halinda yanasma metodu, xalq tosarriifatinin sahslorarasi mévqgeyin-
don yanasma metodu, optimallasdirma metodu, miisahido metodu, tohlil metodu, tarixi yanasma
metodu, deduksiya metodu, induksiya metodu, miicarrad tokokkiir metodu.

Idaroetmonin iimumi, universal metodlari ilo yanas: konkret elmi metodlar1 da vardir. Bun-
lara aiddir:

- informasiyalarin toplanmasi, iglonib hazirlanmasi metodu;

- igtisadi-riyazi modellogdirma metodu;

- anket sorgusu metodu va s.

Heyatin idars edilmasinin asas konsepsiyalari va funksiyalari. Heystin idaro edilmosi
iqtisadi, sosial, hiiquqi, toskilati vo psixoloji masalalori ohato edir. Heystin idaro edilmasinoe
asagidaki aspektlor va istigamotlor baximindan yanagmagq olar:

1. Insan resurslarindan somorali istifado edilmosi.

2. [lscinin potensialimn agkara cixarilmasi vo foaliyyatinin motivlosdirilmosi, stimul-
lasdirma.

3. Heyatin faaliyyatinin togkilatlarin iqtisadi naticalori ilo alagolondirilmasi.

4. Heyatin idars edilmasi toskilatin igtisadiyyatinim torkib hissasi kimi.

5. Insann istehsal faaliyyatinin toskili baximimdan.
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6. insana, onun faaliyyetina iqtisadi, peso-ixtisas, demoqrafiya, sinfi, sosial status, bioloji,
moadani, manavi doyarlar sistemi baximidan yanasilmasi.

Mohz yuxarida sadalananlara osason heyatin idars edilmasinin integrativ saciyys dasiyan
asagidaki konsepsiyalar1 ayird edilir.

1. Sosioloji konsepsiyalar (sosial davranis, amok davranisi, sosial qrup nazariyyslori,
miinaqisalar).

2. Iqtisadi konsepsiyalar (isci qiivvesinin maddi stimullari, omok bazari problemlari, amok
kollektivlarinin tamin edilmasi va s.)

3. Psixoloji konsepsiyalar (is¢inin doyarlor meyli, mentaliteti, {insiyyati Vo davranigmin
psixoanalizi, smak faaliyyatinin psixologiyasi va S.)

4. ©Omok vo sosial hiiquq konsepsiyasi (heyatin idara edilmasinin miiosyyan ganunlar,
gaydalar gorgivasinds aparilmasi, amoak hiiququ, tarif razilasmalari, muzdlu is¢i vo is veran
arasindaki hiiquqi miinasibatlor vo s.)

Isci heyatini idaro edoarkon bu konsepsiyalar vo miioyyan edon prinsiplor hokmon nozors
alinmalidir.

Rahbarliyin sosial-psixoloji problemlari. Rohbarliyin keyfiyysti insanlarla islomok
gabiliyyati ils tayin edilir. Bu miihiim prinsip biitiin idaraetmo saviyyalarinds 6z tosdiqini tap-
musdir. Rohborliyin  keyfiyystino tosir edon sosial-psixoloji amillarin vacibliyino rohbarin
omayinin kompetentlori, yoni aparat (digor miiassiso) isinin toskili, qorarlarin hazirlanmasi vo
gobulu, rahbarlik metodlarinin se¢ilmasi aid edils bilar.

Rohbarlik tislublarinin idaroetma metodlar, madoniyyati Vo sonati bir ¢ox hallarda tosir
glictino malikdir. Rohborlik tiplorinin sosial-psixoloji klassifikasiyasina avtoritar (vahid, tok-
basina), demokratik (kollegial) vo liberal (holledici) rohborlik tiplori aiddir. Har bir rohborlik
tipinin miisbat vo monfi cohatlori vardir. Rohboarin idars etdiyi kollektivin asasinda amal olun-
mast olduqca vacib shomiyyot kosb edon on miihiim sort miisbat sosial-psixoloji miihitin for-
malasdiriimasidir. Qeyd edok Ki, idaraetmo prosesinds isgiizar kommunikasiyanin (iinsiyyatin)
rolu danilmazdir. Kommunikasiya moévcudlugu — miixtalif idaroetmo holgolori arasinda olage
imkanidir. Kommunikasiya — tinsiyyat, fikirlorin, ideyalarm, molumatlarin vo s. miibadilosidir.
Kommunikasiyanin bir sira funksiyalar1 vardir:

- idaroedici;

- informativ;

- emotiv;

- faktik (kontakt yaratma) funksiya.

Faaliyyato sdvqedici (inandirma, talgin, amr, xahis), informativ (bu va ya digar Xobarlorin
otiirtilmasi), ekspressiv (emosional oyanma) va faktik (kontakt yaratma vo saxlanma) funksiya-
lar1 da ayird edilir. Isgiizar iinsiyyatin effektivliyi kollektivdo yaranan sosial-psixoloji tosorriifat
problemlarinin halletma gabiliyyati, geyri-standart voziyyatlorlo rasional orientasiya, yliksok son
naticalarin alds edilmasi ilo miiayyan olunur.

Kollektivda konflikt saraitinin aradan qaldirilmasi. Kollektivin sosioloji inkisafina
uygun olaraq soxsiyyatlorarast miinasibatlorin tonzim edilmasi ¢ox miirakkab, lakin ohomiyyatli
Vo on vacib mosaladir. Kollektivds konfliktin osasini grupun miioyyon iizvlori arasinda miixtolif
saviyyalords dork edilon obyektiv vo subyektiv ziddiyyatlor toskil edir. Konflikto giron adamlar
onu homisa emosional halatlor fonunda hall etmays tosobbiis gostarirlor. Bos konflikt saraiti 6zii
no demokdir? Konflikt soraiti dedikds, konfliktin 6zii ilo yanasi, onu sortlondiran biitiin sabablor
Vo sartlor nazords tutulur. ©On baslica masalo konfliktin manavi mozmunundadir, konstruktiv,
yaradici, isgiizar xarakter dasimasindadir. Bu cohstdon konflikt konstruktiv vo destruktiv
funksiyalar dasiyir. Konfliktin konstruktiv funksiyasi onda ifads olunur ki, o, kollektivin ink-
isafinin monbayina gevrilir, yeni mogsadlorin, normalarin vo s. yaranmasi ilo naticolonir. ©goar
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konflikt kollektivda qarsiligli miinasibatlori pozur, grup homrayliyini asagi salirsa, sarvat mey-
illorinin vohdatini zaiflodirss, bu zaman o 6ziiniin funksiyasina gora destruktiv xarakter kosb
edir.

Konstruktiv konfliktlor, adston, prinsipial miibahisalor, miizakiralor, disputlar, destruktiv
konfliktlor iso xirda ¢okismolor, dedi-qodular, galmagallar va s. formalarda tozahiir edir. Idara-
etmo prosesi Vo onun hoyata kegirilmo texnologiyasi tizro aparilmis todgigatlar naticasinds
miioyyon edilmisdir ki, idaroetmo prosesi miiassiso Vo togkilatlarin son moagsado ¢atmaq itigiin
onun faaliyyatinin icrasina xidmot edon bir prosesdir vo bir sira spesifik xiisusiyyatlori vardir.
Idaraetmo prosesinin mohsuldar formada aparilmasi diizgiin vo zamaninda verilmis qorarlar,
genis informasiya va biliklor sisteminin, hamginin mosuliyyst kimi miioyyan idaroetmo resurs-
larinin méveudlugunu talob edir.

Konfliktin xarakteri grupun (kollektivin) inkisaf saviyyasi ilo bilavasito baglidir. Har bir
grup va ya kollektivds konflikt iifiiqi xott {izra - Xidmat vozifasina gora barabar mévgeyos malik
olan isgilar, saquli xatt tizra - Xidmot vozifasine gors miixtolif mévgeys malik olan isgilor arasin-
da yarana bilor. “Isci-isci” tipli konfliktlor iifiiqi konfliktlora, “isci-rohbar isci” vo ya “iscilar-
rohbar isci” tipli konfliktlor iso saquli istigamatli konfliktlora misal ola bilor. Konfilktin miixtalif
tiplori mévcuddur. Buraya asl konflikt, tosadiifi konflikt, qarisiq konlikt, sohv basa diisiilon kon-
flikt, yalang1 konflikt, latent (gizli) konflikt vo s. daxildir. Bu konfliktlor mahiyyat etibarilo ya
isglizar, ya da soxsiyystlorarasi konfliktlor kimi meydana ¢ixirlar. Bas gorasan kollektivda kon-
flikt soraiti hansi sebablor iiziindon yaranir? Miisahidolor gostorir Ki, kollektivdo konflikt
soraitinin yaranmasi oaksar hallarda rahbar is¢inin idarosedici-toskilati is sahasindaki sohvlarindan
irali galir. Buna gora do rohbar is¢inin insanlari idaraetmo sonatini mitkommal 6yronmasi, So-
siologiya, psixologiya va pedagogika saharinds 6z biliklorini genislondirmasi zarurudir.

Toassiif hissi ilo geyd etmok lazimdir ki, hor hansi bir kollektiva rohbarlik edon soxsdon
sorusanda ki, “bu kollektiva rohbarlik eds bilorsinizmi?” oksar soxslor bu suala toraddiid
etmodon, diisiinmoadon “bali” cavabimi verirlor. Cilinki onu bu zaman diistindiiron kollektivin
gaygilart deyil, daha ¢ox “slimin altinda filan qadar iscim olacaq” Xoyali olur. Buna goro do
“tozo rohbar” ab-havasi” gedondon sonra kollektivdo naraziliq toxumlari ciicormoys baglayir. Bu
naraziliglar boyiiyarak iri hacmli konfliktlora gevrilir.

“Isci-rohbar isci” soviyyesindo konfliktlor, adaton, iscinin vetendashq, xidmoat vo soxsi
movqeyi vo niifuzunun rohbor isci torafindon gozlonilmomosi soraitinde meydana cixir. Iscinin
votondagliq movgeyi (hiiquq ganunlarina uygun olaraq onun saxsiyyat kimi hiiququnun, ictimai
loyagatinin gozlonilmasi) rohbor iscidon yiiksok hiiquq modoniyyati tolob edir. Is¢inin xidmot
movqeyi do rohbor isgidon ¢ox asilidir. O, is¢inin xidmot funksiyalarin1 doqiq miioyyanlos-
dirmali, onun isi li¢lin zoruri sorait yaratmali, peso biliklorini artirmaga vo gabaqcil amak tisul-
larina yiyolonmasine kdmok etmolidir. Is¢inin soxsi movqeyinin, xiisusilo hérmat Vo niifuzunun
mohkomlondirilmasine do rohbar is¢i homiso qayg ilo yanagmalidir. Bunlardan har hansi birinin
nozars alinmamast is¢inin rohbar isgiya miinasibatinin doyisilmosine sabab olur vo tadricon “is¢i-
rohbar ig¢i” tipli konflikt soraitinin yaranmasi ilo naticalonir. Konfliktlorin meydana ¢ixmasinda
kadrlarin seg¢ilmosi vo yerlogdirilmasi sahosindo yol verilon ndgsanlar miithiim rol oynayir.
Nisbaton yiiksak vazifs tutmaq tigiin is¢inin iddiast da homin sabablar igarisindo asas yer tutur.
Konfliktin sosial-psixoloji sabablari da miixtalifdir. Mosalon, “Is¢i-is¢i” soviyyasindo meydana
¢ixan konfliktlorin bir ¢oxu is¢ilorin psixofizioloji, sosial-psixoloji va sosial-ideoloji baximdan
bir-birina uyusa bilmamasi zemininds meydana cixir. Ozlorinin miiayyan fiziki keyfiyyatlorino,
xarakterina, maragina vo ya sosial giymotlorino gora bir-birilo “uyusmayan” iki is¢i arasinda bu
tipli konfliktlorin olmas1 qagilmazdir.

Konfliktin har bir istirak¢is1 konflikt vaziyyatini 6ziinomaxsus sakilds tosovviir edir:
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a) konflikt istirak¢ilarinin Gzlori (6z motivlari, mogsadlori, imkanlari va s.) haqqinda
tosavviirlari;

b) aks taraf (onun motivlari, mogsadlori, imkanlari va s.) haqqinda tosovviirlari;

¢) konfliktli miinasibatin bas verdiyi miihit haqqinda tasavviirlari.

Aparilan sosial-psixoloji todqiqatlar gostorir  Ki, konflikt istirak¢ilarinin - miimkiin
horokatlori onlarin konflikt vaziyysti haqqmndaki tosovviirlori ilo bilavasito baglidir. Konflikt
istirakg¢ilar1 6z horakatlorinin naticalorini doark etdikca, onlarin konflikt saraiti haqqindaki tosov-
viirlori do doagiglasir. Rohbar is¢i konflikt soraitini tohlil edorkon onu realistcasine giymatlon-
dirmali vo ondan diizgiin ¢ixis yollarim axtarib tapmahdir. Bunun iiciin asagidaki cohatloro
xiisusi diqqot yetirmok lazimdir:

a) konfliktin yaranmasi tigiin bahana Kimi istifado olunan hallar1 farglondirmak, konfliktin
osas soboblorini miioyyan etmok (konfliktin istirakgilar, adoton, onun sabablorini miixtalif
yollarla gizladirlar);

b) konfliktin “isgiizar (obyektiv) zonasimi” miiayyan etmok. Konfliktin no daracads (tutaq
ki, isin togkili, no doaracads isa konflikto giran soxslorin) kollektivdoki isgilizar vo soxsi miina-
sibatlori ilo alagadar oldugunun miiayyan edilmasi sosial-psixoloji baximdan boyiik shamiyyato
malikdir. Bu, eyni zamanda hom soxsiyyatlorarasi konfliktin xarakterini miioyyan etmok, hom do
onun tasir sahasini gisman mohdudlasdirmaq imkani verir.

c) adamlarin konflikto girmasinin subyektiv motivlorini aydinlagdirmaq (bunun {iglin
iscilorin xtisusilo son dovrdo hoyat yolunu bilmak, onlarin maraqglarini, tolobatlarini vo s.
oyranmok zaruridir);

d) konflikt istirak¢ilarinin konkret harokotlorinin istigamatini miioyyan etmok. Hor bir
kollektivdo konflikti vaxtinda vo obyektiv surotdo aradan galdirmaq ti¢iin homin Kkollektivin
rohbari tasirli todbirlor gérmalidir. Toassiif ki, indiki soraitds rohbar is¢i 6z 6hdasine diison isin
icrasini yerina yetirmak avazino, kollektiv arasinda magsadyodnlii konfliktlorin yaranmasina sorait
yaradir, kollektivda soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin pozulmasina ¢alisir. Bu da kollektivi isgiizar
zonadan uzaqlasdirir, onlarin fikir birliyinin zaiflomasina sobob olur. Kollektivds bu ciir
miinasibotlorin yaranmasi rohbor is¢iyo Sorf edir. Bu ciir rohbor isgilori kollektiv qaygilardan
daha ¢ox soxsi ambisya diistindiiriir. Kollektivda har bir is¢inin madani Saviyyasini nazars almaq
lazimdir. Iscilorin modani soviyyesi asagi olduqda, hotta 6z-6zliiyiinds cox shamiyyatli olan
isgizar konfliktlor bels, asanligla mohdud soxsi konfliktlora ¢evrilir. Calismaq lazimdir ki,
kollektiv tizvlari biitiin hallarda bir-birino Somimi hormat etsinlor, bir-birinin insanhq loyagati vo
niifuzu ilo hesablassinlar, asanligqla kigilmasinlor, prinsipial olmayan masalalords giizosto geda
bilmak ozmino malik olsunlar. Kollektivds sosial-psixoloji iglimin optimallagdirilmasi {igiin
konfliktin miisbat imkanlarindan maharatls istifads etmok lazimdr.

Idaroetmo prosesi vo onun hoyata kegirilmo texnologiyasi iizro aparilmis todgigatlar
naticasindo miioyyan edilmisdir ki, idaroetmo prosesi miiassiso Vo toskilatlarin son mogsada
catmaq tUg¢lin onun foaliyystinin icrasina xidmot edon bir prosesdir vo bir sira spesifik
xiisusiyyatlori vardir. idaroetma prosesinin mohsuldar formada aparilmas: diizgiin vo zamaninda
verilmig qorarlar, genis informasiya vo biliklor sisteminin, homginin mosuliyyst kimi miioyyon
idaraetmo resurslarinin méveudlugunu tolab edir.

Acar sozlar: heyatin idara olunmasmmin sosial-psixoloji xiisusiyyatlori, idaraetma prose-

sinda kommunikasiyanin rolu, idaraetmonin inkisaf moarhalaolaori, idaraetmonin metodologiyast,
heyatin idara olunmasinin asas funksiyalar
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3eiinad 'AJIZKAMOBA
OCHOBHBIE KOHIEIIINA U ®YHKIHUU YIIPABJIEHUSA IEPCOHAJIOM
Pe3iome

B npouecce ynpapiieHus TOIB3YIOTCS pa3IMYHbIMUA NOHATUSMH, TAKUMU KaK OTBETCTBEH-
HOCTb, MOJHOMOYMSI U BiacTb. DYHKIMOHAIbHAs OPraHU3ALMOHHAS CTPYKTYpa YIPaBICHUS
yUpeKACHUEM SBIETCS Haubojee pacrnpocTpaHeHHON ¢opmoi ympaeineHus. OpraHuzanus
OXBATBIBAECT BCE CQEPHI MPEANPUATUS U UTPAET BAKHYIO POJIb B OCYILLECTBIECHUH MOCIEIYIOLINX
nporeccoB. KitoueBbiM (hakTOpoM JesTETHbHOCTH YHPABJICHHUS SIBJSIETCS HarpaBieHue padboT-
HUKOB TIPEINPUATHS K BBIIOJIHEHHIO TIOCTABJICHHBIX Ieiell u obecrieueHre ux 3PQPEeKTHBHOTO
OCYIIIECTBIICHUS.

KuroueBble cioBa: coyuansro-ncuxono2uyeckue 0coOeHHoCmuy ynpasietus, poib KOMMY-
HUKayuu 8 npoyecce YNpasleHus, dmansl paseumus YNPAaeieHus, Memoooio2us YnpaeieHus,
OCHOBHbLEe (YYHKYUU YNpABTIeHUs NePCOHATIOM

Zeynab HAJAMOVA
THE BASIC CONCEPTIONS AND FUNCTIONS OF STAFF MANAGEMENT
Summary

In the process of management different notions such as responsibility, powers and admin-
istration are ased. The functional organization structure of institution management is the most
spreaded function of management. Organization covers all the spheres of enterprise and plays an
important role in implementation of the going processes. The key factor of management is direc-
tion of enterprise workers towards realization of the goals put and providing their efficient reali-
zation.

Keywords: socio-psychological characteristics of management, role of communication in

managerial process, development stages of management, management methodology, the main
functions of the staff management
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