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UNSIYYOTIN SOSIAL-PSIXOLOJIi MOZMUNU

Mbaqalads linsiyyat probleminin mazmunu,
toraflori va xiisusiyyatlari aragdinhmigdir.

Unsiyyst psixologiyanin mithiim sahslorinden biridir. lyirminci asrin ikinci yarisindan
etibaran  bu problem daha da siirotlo inkisaf etmays bagladi. Psixologiya adebiyyatlarinda
linsiyyatin torifi asagidaki kimi qeyd olunur.

“Unsiyyat — iki va daha ¢ox adamin miinasibatlorini aydinlasdirmaq vs timumi natica slds
etmok maqgsadils 6z saylarini slagalondirmaya va birlasdirmayas yonalmis qarsihiqli tasirine deyilir”
[1].

Unsiyyst prosesinin ssasinda insanlann duygu va disiincslorini bir-birino izah etmolori
dayanur.

Insanlar arasindaki iinsiyyst tokcs informasiya miibadilasi deyil, duygu va diistincalorin bir
molumat olaraq c¢atdinlmasindaki  horokotlor aktim formalagdinir. Bu, iinsiyystin universal
istiqamatidir.

Unsiyyatin bas tutmas! {i¢lin onun mévzusu miisahiblor liclin mlioyyan shomiyyat kasb
etmalidir [2]. Eyni zamanda tinsiyyat, onu irali stiran fardlorden birinin aktiv, digerinin isa bu
prosesi seyr etmoasi ilo qurulmur. Ogar, informasiya alan goxs onu gobul etmays hazir deyilss, bu
zaman proses ¢otinlosir. Belo bir alags, he¢ do diizgiin, saglam anlagsma vo razilasma yaratmir. Bu
ciir hadisolor miisllimle &yronciler arasinda va valideyinlo &vladlan arasinda tez-tez miisahides
olunur.

Unsiyystin mozmunu, onun reallasdign fiziki, ictimai-psixoloji zaman vs mokan
amillorinden asili olaraq tayin olunur. Bir otaqda, salonda, sinifds ya da futbol meydangasinda olan
linsiyyat, Uinsiyyatin {iziki mezmununu géstarir.

Unsiyystin mazmununu va ya ictimai-psixoloji Sl¢iisiinii bu prosesda olanlarin oynadiglan
rollar, camiyyatin 6ziina xas adat-ananaleri, fardlerin yoldaslhq saviyyslari, ciddi miinasibatlari va
ya zarafat anlayislan meydana gatirir.

Unsiyyatin tasirli va samimi olmas tigiin istifads edllan monalarin qarsiligh va aydin olmas:
vacibdir. Moanasiz sokildo c¢atdinlan molumat garsi tersfdon sorh edilo bilinmadikde magsads
catmir. Masalon, divara asilmis “Yiiksak sasle danmigmayin!” ciimlssini bilmayan insan iigiin heg bir
mona ifads etmir. Ancaq “Sigaret ¢okmok gadagandir!” isarssi, dili bilmaysn insanada burada
sigaret ¢okmonin qadagan olundugunu bildirir.

Unsiyyast ictimai bir faktdir, yoni bu prosesda istirak edan toroflorin yalmiz monah
informasiyam paylasmas: vo miibadilesidir. He¢ bir mona ifads etmaysn molumatlarla iinsiyyat
qurula bilmaz. Eyni zamanda iinsiyyat insanlar arasi slagolori togkil edon amildir, yani iinsiyyst
olmadan va qurulmadan insan ictimai varliq ola bilmaz .

Unsiyyat bir ¢ox formalarda tosnif edila bilar:

a) Ictimai alagalar sistemi olaraq:

1. Soxslorarasi tinsiyyat;

2. Qrup iinsiyyati;

3. Tagkilati tinsiyyat;

4. Ictimai Unsiyyat.

b) Qrup slagalerinin quruluguna géra:

1. Formal insiyyat;

2. Qeyri-formal {insiyyat.
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¢) Istifads edilan kanallara va vasitalars gora:

1. Vizual uinsiyyat;

2. Esitmo iinsiyyati;.

3. Vizual—esitma {insiyyat;

4. Kiitlavi informasiya vasitalari;

5. Tabii vasitslarls linsiyyat;

6. Siini vasitalarls tinsiyyat.

d) Istifado edilon kodlara géra:

1. Sifahi (s6zli) tinsiyyat;

2. Yazil iinsiyyat;

3. Sozsliz Unsiyyat [4].

Insanlar tinsiyyst qurmaga galigdiglar zaman ozlori do informasiyam1 qgabul edsn
voziyyatinds olurlar. Oz damgdiglarimi dinlayir, badon horakatlorini izloyir, soyladiklori va ya
¢atdirdiqlarim  nizamlayir vo damigdiglari vaxt qarsisindaki goxsdon do reaksiya gozloyirlor.
Informasiyam alan hor hansi bir reaksiya vermasas bu zaman molumat1 veren $9XS ¢otin vaziyyato
diisor ya da tinsiyyat qurmamn bagqa yollarini axtarar.

Pedaqaqoji linsiyyst musllimin kursantlarla talim-torbiys prosesinds hayata kecirdiyi pesa
Unsiyyatidir [4]. Auditoriyada {insiyyst prosesi zamani malumat ¢atdiran soxs misllimdir vo burada
linsiyystde malumat: alan va onu veronin slagasi kimi dayarlondirilir.

Pedaqoji proses zamami misllimin insiyyst prosesino tosir edon faktorlari bu sokilds
siralaya bilarik:

1.Catdiracag: m6vzu hagqindaki malumat vo bacariglari;

2.Catdiracag! mévzuya qars1 miinasibati;

3.Ictimai va madani miihitin tasirleri;

4.Unsiyyat bacang;

5.Moanba etibarlilig.

Unsiyyat prosesine manes tdraden bir ¢ox amiller var. Bu baximdan sas-kily tinsiyyatin
miiddatine vs onun pozulmasina gatirib gixaran bir faktor olaraq qalir.

Fiziki sas-kily. Fiziki sos-kily informasiya veran torafindon ¢atdirilan molumatin fiziki
olaraq pozulmaya ugramasidir. Mosslan, {insiyyst zaman: kiigadoki maginlarin sas-kiiyl, natigin
sshv taloffiizli vo ya dilinin giisurlu olmas: tinsiyyatds fiziki pozuntu yarada bilar. Fiziki sas-kily
yazili linsiyystds mévcuddur. Yazilan aydm olmayan, daqiqlesdirilmomis matn, kagizin azik-iiziik
olmasi, sl yazisimn oxunagsizhgl va ya saligesizliyi, informasiyam alan torafindon molumatin
@obul edilmasina manes téradan bels faktor fiziki sas-kily kimi 6ziinii gdstarir.

Psixoleji sas-kily: Yanhshq, mithakime etmok, sort hékmlor ve buna bonzer zehni
diisiincalor molumatin dogru gabul olunmasina va islonilmasine mane ola bilir. Bu kimi manealor
tdraden va iinsiyyati pozmaga ugradan zehni sas-kiiylors psixoloji sas-kily deyilir.

Semantik sss-kily: Informasiya veranlo onu gebul edon miixtalif dillordo damsdigr vo
sézlars forqli monalar yiikladiyi tigiin {insiyyst miihitlarinda informasiyam alan goxs farqli sokilda
qabul edir. Bu voziyyatds yaranan sas-kilys semantik sas-kily deyilir. Masalon, din, tohsil, azadlig,
olim kimi itadalars fardlar diisiince va tacriibalorindan asili olaraq miixtalif ciir anlamlar verir. Bu
movzularda edilon {insiyyst prosesinds informasiyan1 veranls alan arasinda semantik sas-kily
meydana galir.

Unsiyyat prosesinds ses-killy qagilmazdir ve bu problemi tamamils yox etmok ¢ox ¢otindir.
Ancaq danisiq dilini daha da inkisaf etdirib, badon dilini tosirli sokilde formalagdirmag: 6yranib,
informasiya qobulu vo dinlome mexanizmidon tosirli vo mohsuldar  sokilds istifads etmakla
ﬁnsiyya}da sas-kityli miilayimlogdirmsk miimkiindiir.

Insanlanin - birgayasayis zoruratinin meydana golmoesi, onlarin  iinsiyyst talabatinin
yaranmasina da sabob olmugdur. Onlar dilden istifads edorak 6z fikirlarini, istak va arzularini bir-
birins ¢atdirmaq imkanina malik olmusdular [3].

Dil sifahi mesajlarin quruldugu simvollar sistemi olaraq basa diisiilir. Bozan dili yaradic
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amil olaraq xarakterizo edirlor. Insamin istehsalgi olmasinin basga bir Olglisti do yeni sdzlor
yaratmasidir. Dil davamli inkisaf edon dinamik qurulusa malikdir.

Dilden istifads edorok insanlar 6zlerinden uzaq ve gdrmadiklori seylor hagqinda
mithakimalor yiylirdmok va tesvir edo bilirlor. Insanlar hayatlan boyunca heg gérmadiklari va
balka do heg gbra bilmayacaklori obyektlor va hadisalor haqqinda danisa bilir, taxayyiillarinds
onlar yaradib mithakimos va ya miilahizs edirlar.

Dil eyni zamanda madaniyysti yayma vasitasidir. Madaniyyat dil vasitasilo nasildon- nasila
otiriiliir. Damisarken, dinleyerkan, diisiinarken, yazarkon miintezom olaraq dilden istifade edilir.
Danigma, bir bacanq olaraq bioloji, fizioloji baximdan ictimai vo modani faktdir. Belalikla, dilimiz
vasitesilo insanlarla olags qurur, eyni zamanda da informasiyami qsbul etmayimiz va
diisiinmayimizi do miisyysn 6lgiids istigamatlandiririk.

Qrup daxili iinsiyyat. Unsiyyst dairasi genislondikca, insanlanin miinasibat sobokasi do
genislonir. Lakin bir cshat aydindir ki, insanin biitiin qruplarda m6vqeyi adston eyni olmur [1].
Unsiyyat zaman: insanlar {igiin an ¢ox sixic1 goraitden biri da iizv olmadif grupda olmaq va bu qrup
lizvlorinin damsiglanim dinlomakdir. Masslon, hokimlarin, vakillsrin, zabitlsrin va miisllimlarin
linsiyyst movzular da pegs yoniimlii olur. Homin qruplara iizv olmayan fard daxil oldugda iinsiyyat
ham onun, hom ds qrup tizvleri iiglin darixdirici bir vaziyyati ifads edir.

Unsiyyat miiddstinds tenqid, torif vo giymstlondirme kimi meyarlardan istifads etmo
labiiddiir. Xiisusila de miiallim va maslohat¢i kimi pesalards tangid va qiymotlondirmalardan daha
¢ox istifads edilir. Tanqid insiyyatin asas vo shomiyyatli hissasidir laki onun sisirdilib diizgiin
sokilds ifads edilmadikde {insiyyst problemi meydana golir. Oslinds tonqid va terifi diggatli
sokilds bir-birinden ayirmagq, onlarin arasinda inca xattin olduguna diqqst yetirmok shamiyyatlidir.
Belaki, insanlarin bir qismi {imumiyyatls tongidi deyil, tarifi xoslayirlar.

Moslumdur ki, hayatimizin boyiik bir hissosini dinloms prosesi toskil edir. Esitms va dinloma
bir-birinden forqlidir. Esitma, bioloji miiddatdir vo morkszi sinir sisteminin foaliyyati ils
slagadardir. Dinloma iss,xarici mithitden galen sasli signallari gobul edib giymatlondirmakdir.

Dinlamanin {i¢ névii farqlendirilir. Birincisi, dinlayirmis kimi gériilnmoakdir. Bu vaziyystda
dinlayan natiqin iiziina baxib, hatta bazan “bsli”, “limm” kimi ifadslarls dinladiyini niimayis etdirs
bilar. Ikincisi dinlayici natigi dinloyir, bazon do séhbatin bozi hissalerini sonradan tokrar eds bilir.
Bu vaziyyats yan-yariya dinloms deyilir, ¢linki homin vaxt dinlayicide mdvzu ils slagads diisiinmo
ds reallagmaqdadir. Uglinciisti iss tam vs tesirli dinlomadir, yeni dinloyici eyni zamanda, mévzu
haqqinda disiintir va sorh edir.

Insanlar miixtslif mogsadler tiglin dinlayirlor, yani moagsadlor fargli oldugu tigiin dinlomo
novlarini bels sarh edils bilar:

1.Aktiv va passiv dinloma. Aktiv dinlomads, dinloyan mslumati fiziki va zehni olaraq
qavrayir. Miiayyan bir xabari dinlayarksn sas manbayina dogru tiziimiizii vo badonimizi ¢eviririk.

Passiv dinlomods iss yalmz insan zehni informasiyam alan vaziyyatds olur. Beyin gqabul
edilon mesajlan sorh edir va miixtalif diisiincaler yaradir. Passiv dinlayici olan goxs, iimumiyysatls,
mesajlara fiziki olaraq reaksiya vermir. Bu reaksiyalar, baden dili ya da sifahi olaraq qarsihiq
vermak formasinda agiqlana biler. Passiv dinlomanin digar bir formasi rahat bir yers oturaraq va ya
uzanaraq dinlomakdir. Bu vaziyyats an yaxs: niimuns musiqini dinlomak ola bilar;

2.0byektiv dinloma-qarsimizdak: fordin hisslarini va diigiincalarini anlaya bilmak tiglin onu
maraqla dinlomok lazimdir. Digarlori ilo miinasibst qura bilmak, onlarin diinyam1 hansi sokilds
gordiklorini va hiss etdiklorini bilmak {igiin aktiv dinloms prosesi reallasir. Eyni zamanda, aktiv
dinloma qarsimizdak: insanin diilincslerini tamamils anladigimiz zaman basg verir.

Unsiyyat miixtalif vasitslorlo hayata kegirilir,onlarin igarisinds ekspressiv — mimik vasitalor
miihiim yer tutur. Tobassiim, tors baxis, mimika, al va badonin ifadsli harakatlarinin har birinin
{insiyyat prosesinds 6z yeri vardir [1].

Sozsiiz slaqa. Bodon dili adlandinlan sézsiiz {insiyyat miasir dovrde ¢ox populyarliq
qazanmigdir. Bu proses insanlar arasinda nitq olmadan miixtslif vasitalarle reallasan slage kimi
baga diisiilir, Badon organlan vasitaesi ilo istifads edilon harakatlordon sonra, slave mesajlar
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gondormays ehtiyac duyulmur. No qoder davramis iizorina fokuslansaq da s6zsiiz iinsiyyst hor
zaman milsahide davraniglarini oks etmays y6nalir.

Sifahi vo ya sbzsiiz lnsiyyst ds {nsiyyst prosesindo reallasir. Sifahi olmayan benzar
davranislar miixtalif kontekstlorda forqli menalar kasb edir. Badanls edilon horokotlor miixtalif
madaniyyatlards farqli nimayis olunur. Bu harakatlorin monalarini basa diismak ti¢iin hansi zaman
va mazmunda istifads edildiklerini diqqatle miisahide etmok lazimdir. Bazan harakati tam olaraq
anlamaq miimkiin olmaya bilor. Eyni baden harokatlorinden fargli modaniyyatlorde miixtalif
manalarda istifads olunabilar. Masalan, gerblilar iiglin dil gixarmaq ¢ox algaldic1 bir davrang
oldugu halda, Cin madaniyyatinds ictimai bir ayloncs vasitasidir va s.

Badoan dili-s6zsiiz iinsiyystds baden tizviilarinin rolu byiikdiir. Badan, {iz, g6z harakatlorilo
duygu va diisiincalari izah edir, qarsimizdaki insanlarla daha saglam tinsiyyst qurmaga calisiriq.

Uz-izs tinsiyyatin qurulmasinda, ortalama olaraq sozlerin 10%, sos tonunun 30% va badan
dili kimi mimika va jestlorin 60% rol oynadig: ifads olunur. Bu nisbatlar farddan fords dayisso do
badan dilinin iinsiyyat prosesinda oynadig: rol danilmaz gergaklikdir.

Badon dilinin asas maddsleri va xiisusiyyatleri: baden dili iki qrupa béliniir. Bunlar jest va
mimikalardir. Mimika (yunanca mimos, taqlid, sifotin doyismasi demakdir) sifat szaslslorinin
dinamik ifadssi kimi 6ziinti gosterir [3]. Jestlor iso al, ayaq basqa s6zio badonimizls etdiyimiz
harokatlordir. Jest va mimikalar comiyyats, madeniyyats va fordlara gore dayisir. Badan dili (jest va
mimikalar) ilo niimayis etdirilon herskstler miisyysn mona kasb etdiyi zaman, linsiyyat reallasmis
olur. Bir fordi digorindon badon dilinden istifade qaydalarina géra do farqlondiririk. Camiyyat
torofindsn qabul olunmamis va heg bir anlam kasb etmayan badan harskstlori linsiyyat prosesini
daha da ¢atinlogdirir. Badon dili, jest vo mimikalar duygulari oks etdirdiyi igiin bazon mana
qarisiqiigina da sabab ola bilor. Masalon, qas ¢atma naraziliq, inkar etmo, asabilik kimi sabablordan

. gaynaqlana bilar.

Camiyystin tosdigladiyi, ierarxik bir nizama qoydugu miisyyen insiyyat formalar
méveuddur. Masslon, miisllim va ya komandirin vazifasinin icrasi zamam etmsali oldugu bazi
davramslar var. Lazim olmayan davranislara yol vermok camiyyat tarafindon negativ qarsilanir vo
qabul edilmir. Buna géra baden dilinin bazi xiisusiyystlorini bilmak lazimdur. Unsiyyatin digor bir
Sl¢lisii do al, {iz, badon harakatlari, damisarkan edilon jest vo mimikalardir.

Pedaqoji linsiyyst zamam miisllimin mévqeyi da mithiim vasits rolunu oynayir. Adaton
midllimin tutdugu moévge onun {insiyystine osasli tosir gostarir [3]. Miisllim auditoriyada
damisarken boden dilindon ve sbzsiiz {insiyyat texnikasindan miisbat sokilda istifads etmalidir.
Badan dili ve sozsiiz iinsiyyst texnikasindan no qador miisbat istifade edilorss, qars1 torafi o qader
tasirlondirer va inandinic ola bilor.

Xiisusils jest vo mimikalardan deyilanlerin daha maraqli hala gstirilmasi vo yadda qalmas:
i¢lin miitlaq istifade edilmalidir. Diggat yetirilmasi lazim olan an shamiyyatli xiususiyyat, badan
dilindan istifads edilarkan tabiilikdan uzaqlasmamagq, siini harakatlardan qagmaqdir. Tabii olmayan
sohv va sisirdilmis sokilds istifade edilon badan dili, bir az avval bshs etdiyimiz blitiin miisbat
toassiiratlari manfiys gevirar, miisllimi sinifds ¢atin vaziyyata sala bilar.

Jest vo mimikalar “ssas” va “ikinci” olaraq iki qrupa boliiniir.

Osas jest vo mimikalar duygu vo diisiincslori dostoklayan harakatlordir. Masalan, s6hbat
osnasinda g6z qirpma, bas yelloma, qollar1 agma kimi isara va horakatlori ¢atdirmagq istadiyimiz va
planlagdirdigimiz malumati bildiren jestlordir. Ssas jest vo mimikalar biopsixoloji mansalidir,
duygular dils gatiren izahat xarakteri dagiyir. Onons va adatlors gors davranislarin meydana
gotirdiyi ictimai jest vo mimikalar ¢ qrupa ayrilir:

1.Xogbaxtlik, hirs va sevinc kimi biopsixoloji mangali asas duygulari dils gatiran, iz
ifadolorini ortaya ¢ixaran harakatlor izahat jesti vo mimikalardur;

2.Ictimai jest vo mimikalar ictimai rol va mdvqgeydoan yaranir;

3.Milayyan vaziyyati, hadisoni vo harokati taqlid edoan va ya bildiran harakatlardir.

Ikinci jest vo mimikalar: Organizmin tabii telobatlan ila slagadar olan asqirma, Osklirma,
asnama, qasinma, soyuqda sllari ovma, uzun miiddat davamh sokidls ayaq iista durduqda ayaqlari
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oynatma kimi harakatlar bura aiddir.

Bodoan dilinin universal va madeni dlgiilori: Tiirk, Yapon vo Amerikali talabalor arasinda
modoniyyatlorarasi bir todgigat naticesinde onlann iz ifadslorinin sxematik tosviri, ifadslori
qiymatlandirilen zaman banzarliklorin oldugu ortaya ¢ixarilmigdir. Belaca, badan dilinds xiisusila
do mimikalarda- qorxu, hirs, xosbaxtlik, diqgst, maraq, tocaviizkarliq va s. duygu va psixoloji
voziyyatlerin g¢atdinlmasi va gabul edilmesi baximindan universal bir Ol¢liniin olmadig:
miioyyanlogmisdir.

Todgigatlar zamam aragdirilmigdir ki, duygu ve dustincalorin  ifadasinds muxtalif
madaniyyatlar arasinda benzarlikler vardir. Lakin, bu istigamotdo aparilmig basqa aragdirma va
miisahidolor jestlorin istifads edilmasinds va anlagilmasinda fargliliklorin oldugunu gostarir. Har bir
comiyyatin 6ziinamaxsus jest va mimikalan vardur. Miixtalif madaniyyat va sosial inkisaf pillasine
malik olan insanlar bunlan forqli sekilde dork edirlar [3]. Bu jest va mimikalar farqgli comiyyatlor
torafinden eyni anlamda istifads olunmaya biler.

Rang va geyim kodu: Ranglar bozan duygu, disiinca va ideologiyalarin ifads olunmasina
kémoak olur. Ranglar miixtalif camiyystlorda forgli menalarda istifada edilir. Masalan “qara” bir ¢ox
comiyyatde matom, yas rongidir. Buna qarsiliq, ¢inlilordo yasin rangi agdir. Siyasi giiciin rongi do
camiyyatlara goro dayisir. Serqds “sar1” rang imperiya giiciine isaradir. Geyim da ranglarls birlikda
ictimai statusun simvoludur. K&lo ilo agani, din adamu ilo digerini, asgorlo miilki vatendasi
ayirmaqda geyimlaor shamiyyatli yer tutur. Sinifds miisllimin geyimi onun statusuna uygun deyilsa
sagirdlar tarafinden xos qarsilanmaz vo bu onun nitfuz bosluguna gotirib ¢ixarar.

Susaraq slaga: Susma insanlar arasindaki {insiyystin imtina parcalarindan biridir. Insanlan
dinlarken susma aydin olmadiqda, bazen ondan moévzunu daha yaxs giymatlondirmak t¢iin istifads
edilir. Bazon asoblosands ya da sixildigimiz zaman susurug. Susma sossizlik, maraqgsizhq vo
hirslilik kimi menfi bir raftar olaraq qiymotlandirildikda, tinsiyystds tors reaksiyalara, ya da onun
pozulmasina yol aga bilar.

Susmanin funksiyalarina gore g tipi ayird edils biler :

1.Psixolingivistik susma;

2.Tosiredici susma,

3.Sosial-madani susma.

Psixolingvistik susma. Damsiq miiddstinds informasiya verana va gobul edens diisiinma
miiddati veran susma tipidir.

Tasiredici susma. Informasiya versnlo gabul eden arasinda {insiyystden qaynaglanir.
Unsiyyate kimin baslayacagi va necs reaksiya verilacayinin qorar gobulu; deyilenlorin menasinin
dork edilmosi; diggati ¢okmak ya da niifuzu vo giicii ifads etmak, qisaca garsimizdaki tizarindo
nozarat qurmagq iigiin istifads edilan bir formadir.

Sosial-madani susma. Unsiyyatin reallagdigi comiyyat v madoniyyatia slagadardr.

Sadanilan bu xiisusiyyyatlar iinsiyyati sosial-psixoloji baximdan manali va mozmunlu edir.

Belolikla, tinsiyyat pobleminin mazmun i¢inds reallagdigi vo bu mezmunun fiziki, ictimai-
psixoloji va miivaqqati straf olaraq tayin oluna bilacayi qeyd olundu. Farqli iinsiyyat novlsrindon
danisildiqdan sonra, insamin insiyyst qurmasindaki an shomiyyatli magsadinin, 6z diisiincalari
istigamatinds garsisindakinin malumat, bacariq mozmununu dayisdirmak oldugu ifads edildi.

S6zsiiz iinsiyyatin do 6ziine gore qaydalari méveuddur va bu qaydalar comiyyat tarafindon
zamanla formalagdinlmigdir
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