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QORAR QOBULETM®S PROSESININ RASIONALLIGINA
TOSIR EDON AMILLOR

Maqalada  avtomatlagdirilmis  idarsetma
prosesindd  qarar  qobulunun  metodologiyasi
arasdirlmisdir.

Qarar gabuletms metodologiyasi els texnologiya va metodlara asaslanir ki, onlar1 hissa-hisse
v ya tamamile formalagdirmaq miimkiin olar. Hazirda qorar gabuletma prosesina hesablama
texnikalanmin tatbiqi haqqinda kifayat gadar darindan Oyronilmis nazari baza va genis tacriiba
moveuddur [1].

Qarar gabuletma nazariyyasinin metodlar: yiiksok daracali qeyri-miiayyanliklor va risklarin
oldugu bir veziyystds optimal se¢im etmays komek edir. Bu nozeriyya bir torafdon praktikada
probiemli vaziyyatlorin neco hall olunmasin, digar tarafdan golocakds on yaxsi gararlarin gabul
cdilmasini tomin eden strategiyanin iglonmosini arasdirir.

Ik dofs qarar gobuletmo metodlan doviat idaragiliyi arasdirmalarinda Herbert Saymonun
1947-ci iida irali siirtilmiigdiir. O, g&starmisdir ki, gorar qabuletma idarsetmanin asas mahiyvatidir
va rohbarlars rasional gerar qobuletma metodlarini Syrotmak daha magsaedauygundur.

Qoarar gabuletma haqqinda elmi arasdirmalar asasan kegan asrin 70-ci illarindan goxalmaga
baslamigdir, lakin onun daqiq terifi verilmomisdir. Belo bir fikir do méveududr ki, informasiya
idarsetma sistemleri (IIS) ils garar gabuletmoys dastok sistemlori (QQDS) arasindaki forq ondan
ibaratdir ki, IIS {imumi gobul olunan xarakter dastyan, tokrarlanan, qorarlarin qabul edilmasinin
avtomatlagdirilmasina xidmat edir, miivafiq olaraq bu halda da miioyyan monada gerar gabuletma
qaydalart da moveuddur, yani avtomatik gorar gabuletms. Bu sistemlor qerar gobul edon soxsa
miayyan vaziyystdan ¢ixis zaman kdmoak edir, ¢ixis yolunu tamamila gistarmir.

Bir ¢ox tadgiqateilar giindslik hoyatda gorar gabul etmoni Syronmokls, rasional qarar
gsbuletmo modellarindoki nogsanlar aradan qaldirmaga ¢alismislar. Bu tadqigatgilar arasinda
Herbert Saymon, Carlz Lindblom, Amitai Etsioni va Ceyms Marg torofindon toklif olunan
konsepsiyalar daha maghurdur.

Saymon iddia etmisdir ki, tam rasional olan gerarlarin gobul edilmasi asagidaki saboblardan
miimkiin deyildir: biitiin zeruri molumatlar yigmaga va ehtimal olunan biitiin naticalori sOylomoya
muossisalorin ham vaxtimin, hom do vesaitinin olmamasindan miimkiin deyildir, hamginin,
problemin biitiin taraflarine eyni zamanda baxmagq tecriibi baximdan catindir.

Saymon bunu mohdud rasionalliq sorti adlandirmisdir. O, iddia edir ki, qarar gobuletimada,
hatta on optimal olmasa da, birinci alverisli variantin secilmasini an somarali strategiya hesab c¢tmak
olar. '

Qarar gsbuletms mosalolorinin 6zii boylik miixtalifliyi ils forqlonir. Umumi halda qorar
qebuletms masalosini informasiyalar ( mosalenin qoyulusu, miimkiin alternativ variantlar. se¢im
kriteriyalar: va tistiinliik 6l¢li metodlari ¢oxlugu, hemginin, miimkiin alternativler ¢oxlugunun
kriterial giymsatlondirms ¢oxlugunda tasvir olunmasi, ekspertin {istiinliik sistemi, iistiinliik sistemini
ifads edon halledici qayda) yigim ila xarakterizo etmok miimkiindiir.

QQDS sistemlorinin islatdiyi verilsnlordon asil: olaraq onlan sarti olaraq operativ va strateji
sistemlora bolmak olar. Operativ QQDS kompaniyalarin maliyys tosarriifat proseslarinin idars
olunmasindaki cari veziyyatin dayisikliyino dorhal reaksiya vermek tigiindir, Strateji QQDS
miixtalif monbalardon yigilan boyitk hacmds bircins informasiyalarin analizina yonalmisdir.
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Birinci név QQDS-ni rahborin informasiya sistemi (RIS) (Executive Information Systems)
kimi da adlandirmagq olar. RIS-nin asagidaki kimi xarakterik cohatlori vardir:

-hesabatlar bir qayda olaraq miiossisa ii¢lin standart say1 ¢ox olmayan sorgular asasinda
yaradilir;

-RIS ii¢lin hesabatlara cadvaller, is¢i grafiklor, multimediya imkanlart va s. maksimal
alverisli gokilds daxil edilir;

-bir qayda olaraq, RIS konkret vertikal bazalara, mosslon, maliyys, marketing, ehtiyyatlarin
idara olunmasi va s. istiqamatlora yonalmisdir.

Ikinci név-strateji QQDS verilanlarin garar gabuletma prosessinds alverisli istifads etmak
tigiin xtisusi formada dayisdirilmis verilanlorin daha darindan emalini talab edir.

Son illordo QQDS yaradilmasinda Web-texnologiyalarindan istifads edilmaya baslanmisdir.
Indiki zamanda Web-texnologiya asasinda QQDS ilo hamin kompaniyanin QQDS-u demak olar ki,
sinonim taskil edir.

Miiassisalorda ¢ox zaman gabul olunan gerarlarda bir qrup isci istirak edir, bu da tok bir
saxsin rasional garar gsbuletmasi prosesindan ¢ox farqlenir.

Bazon qrupun miirakkobliyi, onun tarkibindakilerin miilahizalorindon ireli gslen
ziddiyyatlorin moéveudlugudur. Buna gora do qrup qorarlarindan ¢ox, bir fordin gorar gabuletms
prosesi daha genis sakilda 6yranilir va modellari qurulur.

Qorar gabuletma prosesina tasir edon amilloar. QQDS-in qurulusu miixtalif miialliflar
tarafinden forqli gostorilir.

Qorar gobuletms nozeriyyssi-riyazi, statistik, iqtisadi, menecment va psixoloji biliklori va
metodlar1 birlesdirarak, miixtalif ndv masalalorin holli yollannin insanlar torafindon segma
ganunauygunluglarini  8yronir, eyni zamanda miimkiin hallerin igsrisinden an alverislisinin
axtarilma yollarin1 arasdirir. Bu nazariyys asason mikroiqtisadi saviyyoads yaranan rasional se¢im
modelino asaslanir va samarsli idarsetms, tokcs son andaki garar qsbuletms iisulundan ve onun
hayata kegirilmasinden yox, bir ¢ox amillarin birgs tatbiginden asili olur. Ona gora da, idaroetma
gorarlarinin daha somarali va asasli olmas: iiglin miloyyan metodoloji prinsiplera (metodologiya,
islonma metodlan, taskilati, giymatlandirilms) amal etmok lazimdir.

Qisa sokildo desok, idareetms qorarlarimin  metodologiyas: idaroetme maqsadinin
formalagdirilmasi, gqorarlarin  islonms metodlannin  segilmasi, variantlarin  giymatlondirmo
kriteriyalarinin, amaliyyatlarin icra olunmasinin sxeminin qurulmasini vo idarsetma gorarlarinin
islanmasinin mantiqi tagkilidir.

idaraetmas qararlanmin metodlan idarsetms qorarlarimin  iglonmasi {igiin  zaruri olan
amoaliyyatlarin yerina yetirilmasinin {isul vo gaydalardan ibaratdir. Analiz tisullar informasiyalarin
islonmasi, horakat variantlarinin se¢ilmasi va s. bu metodlara aiddir.

Qorar gobuletmonin obyekti miiassisalorin miilkiyyat formasindan asili olmayaraq, onlarin
faaliyyatinin coxtorafli sahaloridir. Xiisusi halda miiassisonin asagidaki faaliyyot sahalori garar
gebuletmanin obyektloridir:

1. Texnoloji;

2.9sas va komakgi istehsal;

3.Marketing;

4.Igtisadiyat vo maliyya;

59mak haqq: va miikafatlar;

6.Sosial;

7.1darsetms;

8.Miihasibat;

9.Kadr toaminat;

10.Digar nov faaliyyatlar.

Qorar - miixtolif variantlardan, yani alternativlardan birinin segilmasinin naticasidir, i plan:
va ya igloanmis layiho asasinda faaliyyat ti¢iin bir talimatdir.
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Iqtisadi vo idarcetmo néqteyi-nozorinden qorar qobuletms mosalosing istehsalin
samoraliliyinin artirilmas: faktoru kimi de baxmagq olar. Istehsalin samaraliliyi har bir konkret halda
menecerlarin gabul etdiyi gararlann keyfiyyatindan asili olur.

Bazar iqtisadiyyati soraitinde bazarin subyektlorinin iqtisadi davramslarinda qeyri -
midyyanlik doracssi daha yilksok olur. Bununla slagadar olaraq idarsetms gararlarinin qabuletmo
zamam movcud vaziyysti giymotlondirmakls, daha ¢ox alternativ variantlardan se¢im etmakls,
perspektiv analiz metodlan daha ¢ox tacriibi shamiyyat kasb etmays baslayir.

Miixtolif olamatlorin totbiqi ilo qorar qobuletmonin fargli metodlarimin da tesnifati
mdéveuddur. Qorar gabuletms metodlarini dord asas qrupa bolmak olar. Birinci i¢ qrupda qorarlar
milayyanlik saraitinds, d6rdiincii qrupda qeyri-miigyyasnlik soraitinds qobul olunan gararlara aiddir.
Baxilan isds biitiin metodlarin tam sakilds tasvir etmak va onlarin tatbigini aragdirmaq nisbaten
¢otindir. Odur ki, iigiincli va dérdiincti qrupa aid olan metodlarin bazilari hagqinda melumat verilir.

Modellsgdirma metodlar: bu sahads aragdirma metdolarinin an vaciblorindon biridir. Bunun
mahiyyati odur ki, aragdirilan obyekt onun asas xassalori saxlanilmaq sarti ils miiayyan model ila
avaz olunur va real obyekt avozins model aragdirilir.

Qorar gebuletms prosesinds faydaliliq nozoriyyssi metodlarina asaslanan yaxinlasmaya
baxaq. Bu nazariyyanin asas ideyasi qarar qobuletms prosesinds miimkiin naticelerin faydahiliginin
komiyyst giymatlondirilmssinin alinmasindan ibarstdir va sonda bu qiymatlondirmalor asasinda on
yaxs! natica segilir.

On yaxsi naticanin segilma masalasi faydaliliq nazoriyyasinin aksiomasina asasan asagidaki
sakilda ifads edilir [2]:

MaXsie4 [ﬁ(A) = [u(K)f (E) dK],

burada u(k) - ¢ox o6l¢iilii faydalihq funksiyasi;

K - kriterial fozada ndqts;

J(K/A) - serti - alternativin kriterial qiymotlondirmanin paylanma sixliginin funksiyasidir.

Iyerarxiyanin analiz metodu problemin iyerarxik formada daha kigik torkib hissalerine
boliinmasini nazards tutur vo burada qerar qobul edon soxs hor bir hisss iiciin miilahizalarindan
istifade edir. Naticads iyerarxiyada olan biitiin Kriteriyalar {izro alternativlorin nisbi shamiyyati
toyin olunur. Bu nisbi shomiyyat prioritet vektoru kimi kamiyyst formasinda ifads olunur.

Belalikls, alinan vektorun giymatleri miinasibatlor skalasindaki giymotlorle miigayise edilir
va qarar gabul olunur [3].

Iyerarxiya quruldugdan sonra onun elementlarinin ciit-ciit miiqayise matrislori qurulur. Bu
zaman iyerarxiyada asason iki nov element segilir: “valideyn” va “nasil’-elementlor.

Cliit-cilit miiqayise matrislari dziindon avvalki pillays aid bir “valideyn”-elementins aid olan
“nosil”-elementlori arasinda qurulur. “Valideyn” elementlor iyerarxiyanin sonuncusundan basqa
biitlin elementlari ola bilor. Miigayisa elementlor arasinda iistiinliik doracasinin toyin olunmasi ila
aparilir, Alinan miithakimolar gqiymotlondirms skalalar1 asasinda adadlarls ifads olunur.

Alternativleri ciit-clit miigayiss etmak ¢ox zaman faydali olmur. Adaton belo miiqayissior
alternativlorin standartlarla miigayisasi zamani daha ¢ox samars verir.

Qorar gsbuletmanin icra {isulunun ( proseduru) obyektivlik deracasini artirmaq {giin takco
qorar qobul edon sgoxsin deyil, bir neco ekspertin do miihakimslorini nazsrs almaq
magsadouygundur, Bu magsadls, miixtalif ekspertlor ayri-ayri gruplara boliinmokla ekspertiza
apanlir. Kriteriyalarin va alternativlorin ¢aki deracasinin qiymatlondirilmasi ilo miivafiq qarar gabul
edilir. Ekspert miihakimolorini aqreqiro etmok {iglin clementlorin aqreqirs olunmus
qiymatlondirmalarinin handasi ortas: tatbiq olunur:

A _n’ 1,2
a” pree ai’jai’j ree o
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burada a- if - ciit-ciit milgayise matrisinin i-ci sotrinds va j-cu siitununda olan elementin agreqira
olunmus qiymetidir; n - har biri ayr-ayr ekspert torafinden tortib olunan ciit-clit miiqayiso
matrislarinin sayidir.

Faydahliq funksiyasi faydaliliq nezeriyyesi metodlarinin asasinda qurulur va ¢atin bir
amaliyyatdir, bu funksiya quruldugdan sonra istenilon sayda alternativi giymatlondirmok
miimkiindiir [4].

Faydaliliq nazariyyasi metodlari miloyyanlik goraitinds gorar gabuletme metodlar ilo geyri-
miiayyanlik goraitindo alternativlor segilmosino y6nalmis metodlar arasinda araliq bir yer tutur. Bu
metodlar1 totbiq etmak iigiin girig informasiyalar ilo alternativlor arasinda kemiyyat alagaleri vo
faydaliliq funksiyasii qurmaq iigiin ekspert molumatlari olmalidir. Bu sortlor hamiso yerina
yetirilmadiyine gora faydaliliq nozariyyasi metodlarinin totbigi mshdudlagir.

Belalikla, gorar gabuletma sistemlorine verilon tariflor bu sahadoa goriilon islarin miixtalif
istigamatlorda apariimasim aks etdirir:

1.Standart problemlar. Bu ciir problemlar rahbarin 6z qararini vermak ligiin tolimatlan tatbiq
etmasi ilo hoyata kegirilir;

2.Yaxsi stukturlasmis problemlor. Bu problemlordo ancaq komiyyet xarakteristikalar vo
gostaricilori méveuddur. Onlarin helline asasan igtisadi-riyazi metodlar totbiq olunur.

3.Z»if stukturlagmis problemlsr. Bu problemlor komiyyat gostoricilori ilo yanag), hom do
keyfiyyat gostaricilori ilo do xarakterizo olunurlar. Bunlarin halli Gi¢lin bir qayda olaraq, sistemli
yanasma tatbiq olunur.

4 Sturukturlasmayan problemlar. Bu problemlar asason az dyranilmis proseslari shats etdiyi
tigiin halli pesokar miitaxassilorin mithakimslorinin, ekspert qiymatlondirmalorinin totbiq edilmasi
osasinda miimkiindiir. Masslon, geyri-stabil vo ya geyri-miioyyen iqtisadi veziyyst mévcud olan
regionda investisiya foaliyyati bela masalolordandir.

NOTICO

Iqtisadi ve idarcetms noqteyi-nozorinden qorar qobuletma masalosine  istchsahn
samaraliliyinin artirilmas: faktoru kimi do baxmagq olar. Istehsalin samaraliliyi har bir konkret halda
menecerlarin gabul etdiyi gorarlarin keyfiyyastindan asili olur.
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