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Insanlar giindslik hoyatlarinda miixtslif hall variantlarindan birini segmaklo gorarlar qabu!
edirlor. Bu gorarlarin bir hissasi ya intuitiv formaya, ya da gorar qobuletms prosesinin takrarlanmasi
tocriibesine osaslamir. Elo hallar da olur ki, insan dorhal qorar gobul eds bilmir, alternativ
variantlarin manfi vo miisbot toraflorini tohlil edir, se¢imin miimkiin naticalorini qiymatlondirir,
daha tocriibali adamlarla maslohatlagir vo sonra garar gabul edir.

Soxsin qabul etdiyi qorarlar osason onun $ziine vo miloyyon gader do ona yaxin olan
adamlarla slagsli olur. Miiassisanin menecerlari iss miiassisays va digar is¢ilora aid olan gorarlan
qobul edirlor. Iri miiassisalorin daha yuxar tobagalerinds olan isgilorin qararlari iso daha boyik
daironi — pulla ifads edilerss, milyonlarla manatlq iglari shats edir.

Vacib idareetms gsrarlarinin mesuliyyati daha agirdir [1], bu rahbarliyin yuxan pillslerinds
daha aydin gokilds hiss olunur. Bels ki, istonilon vazifali rahborlor osason 8ziine maxsus olmayan
smlakin daxil oldugu miisssisalords isloyirler vo bu da masuliyysti daha da artinr. Yuxarida qeyd
etdiyimiz kimi, oger miiossisa rohberi tabeliyinds olan is¢ini isdon azad edirss, hamin is¢i bundan
gox aziyyat goka bilar. Ogar pis is¢i isden azad edilmazss, hom miiassiss, eyni zamanda digoar is¢ilor
da bundan osziyyat ¢skarlor. Ona gora do bels hallarda miisssisa rahbarlari diigiiniilmamis qararlar
gabul eds bilmazlar.

Qorar gsbuletms metodologiyas: elo texnologiya ve metodlara asaslanir ki, onlar1 hisss -
hisso vo ya tamamilo formalagdirmaq miimkiin olar. Hazirda gorar qabuletma prosesine hesablama
texnikalarimin totbiqi haqqinda kifayst goador dsrindon Syrenilmis nozari baza va genig tocriiba
mdvcuddur. ‘

Informatikamin texniki vo program vasitalorinin hazirki inkisafi idaroetms praktikasinda
asagidaki kimi miixtalif kompiiter sistemlorinin tatbiqi ils miisaiyyst olunur: -

1. Avtomatik idarsetms sistemlari (AIS);

2. Idaroetms informasiya sistemleri (IIS);

3. Ekspert sistemlori (ES);

4. Qarar gabuletmoays dastok sistemlari (QQDS). g

Qorar gabuletms nazsriyyssinin metodlar yitkssk doracali qeyri-miiayysnliklor vo risklerin
oldugu bir vaziyystds optimal se¢im etmoys vasito olur. Bu nozariyys bir torafdan praktikada
problemli vaziyystlorin necs hall olunmasini, digar tarafdsn golacokds on yaxs1 qararlarin gsbul
edilmasini tomin edan strategiyanin islonmasini shats edir.

Ik dofs gorar gobuletma metodlan dévlot idarogiliyi aragdirmalarinda Herbert Saymonun
1947-ci ildo gap etdirdiyi “Idarsetms sohbotlori” adli moaqalasinds istifade edilmisdir. Saymon
gostarmisdir ki, gorar qobuletms idarsetmonin asas mahiyyastidir, ona gora do menecment sahasinda
ideal idaroetmo strukturlan yaratmaga cohd gdstermak ovazins, rohbarloro rasional garar gobuletms
metodlarim §yratmok daha magsadsuygundur.

Qarar gobuletms haqqinda elmi aragdirmalar asason kegan asrin 70-ci illorindon ¢oxalmaga
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baslamigdr. Buna baxmayaraq, indiys gadar, onun daqiq terifi verilmemisdir. Bela bir fikir do
mdveuddur ki, informasiya idarcetmos sistemlori (IIS) ilo qorar gebuletmays dastok sistemlari
(QQDS) arasindaki forq ondan ibaratdir ki, IIS timumi qsbul olunan xarakter dasiyan, takrarlanan,
gorarlarin gebul edilmasinin avtomatlagdirilmasina xidmot edir, miivafiq olaraq bu halda da
miisyyan monada gorar gobuletmo gaydalari da méveud olur. QQDS-a galdikda iss, onlar qararlar
yaratmir, avtomatik qorar gobuletms sisteminin naticasi her hansi bir gerar olmur, milessissnin
rahborina va ya menecerina miloyyan qararlari gabul etmak tigiin vasits olur. Bu sistemlorden gorar
gabul edon soxs miioyyon voziyystdan ¢ixis zamam istifado edir, amma ¢ixis yolu tamamils
gOstarilmir.

Bir ¢ox tedqiqatcilar giindslik hoyatda qorar qobul etmoni Syronmokls, rasional qorar
gobuletms modellorindoki ndégsanlari aradan qaldirmaga c¢alismislar. Bu todgiqatgilar arasinda
Herbert Saymon, Carlz Lindblom, Amitai Etsioni vo Ceyms Mar¢ torofindon toklif olunan
konsepsiyalar daha mashurdur.

Herbert Saymon iddia etmisdir ki, tam rasional olan qararlarin qoabul edilmasi asagidak:
sabablorden miimkiin deyildir: biitiin zeruri malumatlar1 yigmaga va ehtimal olunan biitiin naticalari
aciqlamaga miossisalorin hom vaxtimin, hom do vesaitinin olmasi imkan vermir, homginin
problemin biitiin toroflorine eyni zamanda baxmaga insan beyninin imkanlar da ¢atmur.

H.Saymon bu garti mahdud rasionalliq sorti adlandirir. O, iddia edir ki, gsrar qobuletmada,
hatta on optimal olmasa da, birinci slverisli variantin secilmosini on somorali strategiya hesab etmak
olar.

Qorar gobuletms moasalolerin 6ziinlin  miixtalifliyi ilo forqlonir. Umumi halda gorar
gobuletms mosalosini  asagidaki informasiyalar yigimi ile xarakterize etmok miimkiindiir:
<T,A,K,X,F,G,D>, burada T- masslonin gqoyulusu (en yaxsi alternativin segilmasi vo ya biitlin
alternativler ¢oxlugunun nizamlanmasi); A-miimkiin alternativ variantlar ¢oxlugu; K- se¢im
kriteriyalar1 ¢oxlugu; X-iistiinlik 6l¢ii metodlart ¢oxlugu; F- miimkiin alternativisr ¢oxlugunun
kriterial giymotlondirms ¢oxlugunda tesvir olunmas: (notico); G-ekspertin istiinlik sistemi;
D-iistiinliik sistemini ifads edon halledici qayda.

Turbanin fikirlarine gérs, QQDS asagidak: kimi dord osas xarakteristikaya malikdir:

1. QQDS hom verilanlardon, hom ds modellordan istifads edir;

2. QQDS menecerlara zoif strukturlu vo struktursuz mosslolarle bagh qarar gsbuletmays
komoak edir; '

3. QQDS menecerlorin gararlarini ovaz etmir, onlara yardim edir;

4. QQDS-nin maqgsadi gorarlarin somaraliliyinin yaxsilagdiriimasidir.

QQDS-lorin ham1 terafinden gabul edilon vahid terifinin olmamasi ils yanagi, onun hom do
asasli tosnifat: da yoxdur. Miisllifor miixtalif tosnifatlar toklif edirlar.

QQDS sistemlorinin islotdiyi verilonlorden asili olaraq, onlar: sorti olaraq operativ va strateji
sistemlora bélmoek olar. Operativ QQDS kompaniyalarin maliyys tesarriifat proseslorinin idare
olunmasindaki cari veoziyyatin doyisikliyine dorhal reaksiya vermakdir. Strateji QQDS miixtolif
monbalardon yigilan b8yitk hacmdo bircins informasiyalann analizina yonolmisdir. Bu QQDS-in
vacib magsadi kompaniyalarin magsadli maliyys va kapital bazarlarinin doyismasi, qanunvericiliyin
deyismosi, kompaniyamn bazarimn magsadli konyukturast va s. kimi kompaniyanin biznesinin
miixtalif faktorlarin tosirini nazers almagla on slverisli inkisaf variantinin axtarigindan ibaratdir.

Birinci n6v QQDS-ni rohbarin informasiya sistemi (RIS) (Executive Information Systems)
kimi do adlandirmaq olar. Mahiyyatco, bu sistemlor miassisonin tranzaksion informasiya
sistemlorinin verilonlori asasinda qurulan hesabatlar yigimindan ibarat olur, ideal formada bu
sistemlor miiassisonin istehsalat va maliyys fealiyystinin asas aspektlorini real zaman rejiminde
adekvat gokildo oks etdirir. RIS-nin agagidaki kimi xarakterik cshatlori mévcutdur:

1. Hesabatlar bir gayda olaraq musssiso lgiin standart sayr da, ¢ox olmayan sorgular

asasinda yaradilir; L . ..
2. RIS t¢iin hesabatlarin torkibina cadvaller, is¢i grafiklor, multimediya imkanlar1 vo s.

maksimal alverisli sokildo daxil olunur;

M
, 63



Heydar 9liyev adina AAHM Elmi asarlor macmuasi. 2021. Ne 2 (37)

3. Bir qayda olarag, RIS konkret vertikal bazarlara, mosalon, maliyya, marketing,
ehtiyyatlarin idare olunmasi va s. istiqgamotlora y6nalmisdir.

Ikinci név-strateji QQDS verilonlarin qarar qobuletma prosessinds olverisli istifads etmak
U¢lin xitsusi formada doyigdirilmis verilonlorin daha darindoan emalinmi talab edir. Miisssisonin
menecerlorine 6z qorarlarini osaslandirmaq imkami versn, biznesin miitlaq inkisaf faktorundan
istifado edon vo risklori azaldan qerar qobuletms qaydalari bu saviyysli QQDS-in ayrilmaz
komponentidir. Bu n6v QQDS-in istifadasi son zamanlar daha da genislanir. Bels texnologiyalar
¢oxdl¢iilii taqdim etms va verilanlorin analizi ssasinda qurulur.

Son illarde QQDS yaradilmasinda Web-texnologiyalarindan istifads edilmays baglanmsgdir.
Hal-hazirda Web-texnologiya asasinda QQDS ils homin kompaniya ii¢iin kompaniyanin QQDS-i
demoak olar ki, sinonim taskil edir.

Miiessisalorde ¢ox zaman qabul olunan qararlarda bir qrup is¢i istirak edir, bu da tok bir
soxsin rasional qarar qabuletmasi prosesindan ¢ox farqlanir.

Birincisi, har bir soxsin hesab etdiyi “rasional qerar” anlayisina, qrup halinda baxildiqda
geyri-myayyan yaramr, yani qrupun milayyen iizviilari iigiin slverisli olan gerar {imumi qrup {i¢lin
alverisli olmaya da bilar. .

Ikincisi, ola bilsin ki, qrup daxilinde on sorigteli bir iizviin tutdugu vazifasindoki
solahiyyatlorine gors har hans: strategiyanin se¢ilmasinda “sézii kecmasin”.

Bozon do qrup o qodor miirokkob olur ki, onun torkib hissalorinin 6ziinde do ¢oxlu
ziddiyystler mévcud olur. Odur ki, qrup gerarlarindan ¢ox, bir fardin qarar gebuletms prosesi daha
genis sokilda 6yrenilir va modellar qurulur.

Qorar gsbuletma prosesina tosir edon amillar. QQDS-in qurulusu miixtalif mialliflor
torafindan farqli gostarilir. Masalon, Marakas 1999-cu ildo QQDS-in bes osas hissadan ibarat olan
qurulusunu toklif etmisdir:

1. Verilonlorin idars olunma sistemi;

2. Modellarin idars olunmas sistemi;

3. Bilik maginlan;

4. Istifadagi interfeysi;

5. Istifadagilar.

Qorar gabuletms noezariyyasi - torkibinds riyazi, statistik, igtisadi, menecment, psixoloji
biliklori va metodlan birlagdirarak, miixtelif név masalalerin halli yollarinin insanlar terafindan
se¢mo qanunauygunluqlarim Syronir, eyni zamanda miimkiin hallardan an alverislisinin axtarilma
yollanm aragdirir. Bu nazariyye esason mikroigsadi soviyyads yaranan rasional se¢im modelino
osaslanir. Bu model qarar gabuletms prosesinin asagidaki marhoalalarini shats edir:

1. Hall olunacaq problemin tayin olunmasi. Bu marholods problemi toskil edan hissalor
ayrilir va onlarin bir-birine miinasibati tasvir olunur;

2. Faktlarin yigilmas: ( Faktlar obyektiv va gorozsiz y1gilmalidir);

3. Miimkiin hollor coxlugu teyin edilmolidir (mévcud malumatlara ssasen verilmis
problemin hall olunmas: tigiin biitiin tisullar tasvir olunmalidir);

4. Miimkiin hsllorin analizi (Riyazi aparatdan istifads etmakls biitiin milmkiin hallorin iistiin
Vva ¢atigmayan cahatlori miiqayiss edilir); '

5. On yaxs1 strategiyamn segilmosi(Biitiin variantlar tistiinlik darocasine g0ra an ¢oxdan an
aza qador diiziiliir v an yaxsis1 segilir).

Semereli idarsetma, tokcs son andaki gorar gobuletms tisulundan vs onun hoyata
kegirilmasindon yox, bir gox amillorin birgs totbigindon asih olur. Ona géro do idarsetms
qararlanmin daha somerali vo asash olmas: iiciin, misyysan metodoloji prinsiplors amol etmok
lazimdur, :

Idarsetmode diizgiin qorar gabul etmoak ligin hor bir miiessise rohberinin qorar gsbuletmanin

nozari osaslan il yanagi, hom do praktikada asagidaki saholordaki biliklorini kifayst qadar tacritboli
sokilds tatbiq etmok bacarig da olmalidur:

- idarsetmo qararlarimin metodologiyast;
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- ida.raetmo gorarlanmn islonib hazirlanma metodlari;

- fdaraetma gararlannin islonib hazirlanmasimin taskili;

- idaroetms qararlanimn keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi.

Qisa gokildo menecerlorin istifade etdiklori idarsetms alstlarine nozer salaq. ldareetms
qargrlanpm mretodologiyasx idarsetmo moqsadinin formalagmasi, qerarlarin islonma metodlarinn
sec;lhpa.m, variantlarin qiymatlondirma kriteriyalari vo amaliyyatlarin- icra olunmasmin montiqi
sxeminin qurulmasinin daxil oldugu idarsetms gsrarlarinin islonmasinin montiqi teskilidir.

. Idarsetms gorarlarinin islanms metodlan idarsetma qerarlarinin islonmosi ti¢lin zoruri olan
?mahyyatlann yerina yetirilmasinin dsul vs qaydalarindan ibaratdir. Analiz dsullari
informasiyalarin islonmasi, harskat variantlarinin segilmasi v s. bu metodlara aiddir.

Qorar gabuletmanin obyekti miisssisolorin miilkiyyst formasindan asih olmayaraq, onlarin

foaliyyotinin coxtorafli saholoridir. Xtisust halda miiossisonin asagidaki faaliyyst sahelori qorar
gebuletmonin obyektloridir: '

- texnoloji inkigaf;,

- 9sas vs yardime: istehsalin tagkili;

- marketinq foaliyyati,

- iqtisadi vo maliyys inkisafi,

- amak haqq: ve miikafatlarin togkili;

- sosial inkigaf;,

- idaraetmo;

- mithasibat foaliyyati;

- kadrla tomin etmo;

- digar nov faaliyyatlar.

Qorar - miixtolif variantlardan, alternativlordsn birinin se¢ilmasinin naticasidir, is plan va ya
islonmis layiha asasinda faaliyyat {igtin bir talimatdir.

Iqtisadi va idarsetms noqteyi-nozorinden qorar qobuletms masalasins istehsalin
samaraliliyinin artirnlmas: faktoru kimi do baxmag olar. Istehsalin somaraliliyi har bir konkret halda
menecerlarin qabul etdiyi gorarlarin keyfiyyastindan asili olur.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo bazann subyektlorinin iqtisadi davramslarinda qeyri —
miloyyonlik doracasi daha yiiksak olur. Bununla slaqadar olaraq idarsetms qararlan gebuletmso
zamam moveud veziyyati giymotlondirmoekls, daha ¢ox alternativ variantlardan segim etmoklo,
perspektiv analiz metodlar1 daha ¢ox praktiki shomiyyat kasb etmaya baslayir.

Miixtolif slamatlorin totbigi ile qerar gsbuletmeonin miixtslif metodlarinin da tasnifat:
méveuddur. Qarar gabuletms metodlarini dérd asas qrupa bélmak olar. Birinci {i¢ qrupda gorarlar
milayyanlik soraitinds, dordiincii qrupunda geyri-miloyyonlik goraitinds gsbul olunan gorarlara
aiddirlor. Baxilan halda biitiin metodlar1 tam gokilde tasvir etmak va onlarn tatbiqini aragdirmaq
nisbaton ¢atin masaladir. Burada iiglincii ve dordiincli qrupa aid olan metodlarin bazilsri hagqinda
molumat veracayik.

Modellasdirma metodlari bu sahada aragdirma metdolarinin an vaciblorinden biridir. Bunun
mahiyyati ondan ibaratdir ki, aragdinlan obyekt onun asas xassalori saxlamlmaq sorti ilo milsyysn
modeli ila avaz olunur va real obyekt savazina model arasdirilir.

Qorar gobuletms prosesinds faydalihq nazeriyyssi metodlarina ssaslanan yaxinlagmaya
baxaq: Bu nazoriyyonin asas ideyasi garar gabuletms prosesinds miimkiin naticalorin faydahihiginin
komiyyat qiymatlondirilmesinin alinmasindan ibaratdir vo sonda bu giymatlendirmalar asasinda an
yaxs1 natica segilir. |

On yaxsi naticonin segilme moasalssi faydaliliq nazoriyyasinin aksiomatikasina ssasan
asagidaki sokildo gostarila biler [2]:

max [ﬂ(A) — } u(K)f (%) a'k]
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Burada u(k) — ¢ox 6lgiilii faydaliliq funksiyasi, K - kriterial fozada néqts, f(K/A) - sorti, A-
alternativinin kriterial giymstlandirms paylanmasinin sixliq funksiyasidir. '

lyerarxiyanin analizi metodu problemin iyerarxik formada daha kigik torkib hissalerina
bolinmosini nozerdo tutur ve burada qorar gabul edan soxsin har bir hissenin millahizslerindan
istifado edilir. Noticads iyerarxiyada olan biitlin kriteriyalar tizro biitlin alternativlorin nisbi
ohamiyysti tayin olunur. Bu nisbi shamiyyst biricilik (prioritet) vektoru kimi kamiyyat formasinda
ifads olunur.

Belolikls, alman vektorun qiymatlari miinasibatlar skalasindak: giymatlarls miiqayisa olunur
va gorar gabul edilir [3].

Iyerarxiya quruldugdan sonra onun elementlarinin clit-ciit miiqayisa matrislari qurulur. Bu
zaman iyerarxiyada ssasen iki n6v element segilir: “valideyn” va “nosil” elementlor. Cit-ciit
milgayiso matrislori 6ziinden ovvalki pilloys aid bir “valideyn”- elemento aid olan “nasil”-
clementlori arasinda qurulur. “Valideyn”- elementlor iyerarxiyanin sonuncudan basqa biitiin
elementlori ola bilor. Miigayiss elementlor arasinda Ustiinlitk deracasinin toyin olunmast il aparihr.
Alinan mithakimsler giymatlandirms skalalari osasinda adedlarls ifads olunur.

Alternativlari ciit-ciit miigayise etmok ¢ox zaman faydah olmur. Adaten belo miiqayisalor
alternativlorin standartlarla miigayisasi zamai daha ¢ox samara verir [4].

Qorar gobuletms prosedurasimin obyektivlik daracasini artirmagq ti¢lin tokca garar gabul edan
soxsin deyil, bir neca ekspertin do mithakimoalorini nozors almaq mogsodouygundur. Bu magsadls,
miixtalif ekspertlor ayri-aynn qruplara bolinmoklo ekspertiza apanihir. Kriteriyalanin = va
alternativlerin ¢oki deracesinin giymatlondirilmasi ilo miivafiq qarar qobul edilir. Ekspert
miihakimolorini agregirs etmak tigiin elementlarin agreqirs olunmus giymatlandirmslarinin handasi

ortasi tatbiq olunur [5]:
A ke i
a - { a

9% ,\, 3,,-'03‘3 ’
burada a;; - ciit-ciit miiqayiss matrisinin i-ci satrinds va j-cu siitununda olan elementin aqreqirs
olunmus qiymeotidir; n - her biri ayr-ayn ekspert tarofinden tortib olunan ciit-ciit miigayiss
matrislorinin sayidir.

Faydaliliq funksiyasinin qurulmasi faydaliliq nszsriyyssi metodlarmin osas vo ¢otin bir
prosedurudur, bu funksiya qurulduqdan sonra istonilon sayda alternativi qiymetlondirmok
miimkiindiir.

Faydahliq nazariyyasi metodlari miioyyanlik saraitinds gorar gabuletms metodlar ils qeyri-
mioyyanlik soraitinds alternativlor se¢ilmasine yonalmis metodlar arasinda araliq bir yer tutur. Bu
metodlar totbiq etmak Ug¢lin giris informasiyalan ils alternativler arasinda komiyyst slagsleri,
homginin faydaliliq funksiyasim qurmaq liclin ekspert malumatlari olmalidir. Bu sartlor hamige
yerins yetirilmoadiyins gérs faydaliliq nazariyyssi metodlarinin tatbiqi mahdudlasir.

Beloliklo, gerar gobuletms sistemlorina verilon toriflor bu sahads goriilon islorin miixtalif
istigamoatlords aparilmasim oks etdirir.

NOTICOLOR

- 1. Standart problemlorda rohbar 6z qerarin tolimatlar: totbiq etmokls hayata kegirir.

2. Yaxs1 stukturlanmis problemlorde komiyyet xarakteristikalari va gostaricilori malum
oldugundan, onlarin hallinds asasan igtisadi vo riyazi metodlar totbig olunur.

3. Zasif stukturlanmig problemlor komiyyst gostoricilori ilo yanagi, ham da keyfiyyst
gostaricilori ilo do xarakterizo olundugundan, bu mosslonin hsllinds bir qayda olaraq, sistemli
yanagma tatbiq olunur.

4. Sturukturlasmayan problemlor osason az Oyronilmis proseslori shats etdiyi tigiin halli

pesokar miitoxsssilorin mithakimalorinin ve ekspert giymatlondirmslarinin totbiq edilmasi asasinda
hayata kegrilir.
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The article examines the factors influencing the rationality of the optimal decision-making
process of automated control systems
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®AKTOPHI BJUAIOIUE HA PAITUOHAJILHOCTB ITPOECCA
MNPAHSITHSI PELIEHUA
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