Elmi Macmubolar Cild 22, Ne3-4, 2020

UOT:330 DOI: 10.34826/NAA.2020.22.3.005
LOGISTIK AUTSORSINQ XiDMOTLORININ DOYORLONDIRILMOSi METODU
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Milli Aviasiya Akademiyast

Bu maqalads logistik autsorsing xidmoatlorinin daxili va xarici dayarlondirilmasi ticiin
adabiyyatlarda mévcud olan meyarlarla yanasi torafimizdon hazirlanmis yeni meyarlardan
bahs olunmusdur. Ddabiyyatlarda veriloan meyarlarin logistik autsorsing xidmotlarinin daxili
dayorlandirmasini tam sakildo ahats etmadiyini hesab edorak, alava olaraq risklorin
dayarlandirilmasi meyari da torafimizdon toklif olunmusdur. Homginin, adabiyyatlarda verilon
meyarlardan alava olaraq logistik autsorsing xidmatlarinin xarici dayarlondirmasinda logistik
provayderlorin dasima qabiliyyati va istifadasinda olan naqliyyat vasitalorinin izlonilma
masalalarini oziinda aks etdiron daha iki meyar torafimizdon islonib hazirlanmisdir.

Acgar sozlar: logistika, autsorsing, iqtisadiyyat, naqliyyat logistikasi, 3PL, 4PL,
qiymatlandirma metodu, logistik menecment.

Giris. Dilinyanin inkisaf etmis 6lkslorinds genis yayilmis autsorsing xidmatlori son illorde
Azorbaycan iqtisadi bazarinda da, osason miihasibat, insan resuslari, marketing vo logistika
saholorinds istifado edilmoys baslamisdir. Ekspert metodu ilo genis tohlil edilmis Azorbaycan
Respublikasinin noaqliyyat kompleksindo logistikanin inkisafi elmi arasdirilmasinda logistik
autsorsing xidmotlorinin nisbaton zoif inkisaf etdiyi askar edilmisdir [1]. Ekspertlorin fikrinco,
yerli sirkotlorin birbasa istehsal vo ya satisla bagli olan xorclori azaltmaq imkanlar1 olsa da, bir ¢ox
sirkotlorin 6zlorino moxsus anbar sobokosi, nogliyyat soklindo “tobii” logistik tosorriifatlar: var vo
onlardan ayrilmaq niyyatlori yoxdur. Ona goro do, logistikanin bdyiik bir hissosini xarici logistik
vasitocilora Otlirmoaya holo do “sllori golmir". Bundan slave, miinasib qiymato yiiksok soviyyali
xidmot gostoran logistik vasitagilor bazarinin da nisbaton mohdud oldugunu qgeyd edon ekspertlor
Azorbaycan Respublikast Prezidentinin 6 dekabr 2016-ci il tarixli formami ilo tosdiq edilmis
“Logistika vo ticarstin inkisafina dair strateji yol xoritasi’no istinadon Azarbaycan
Respublikasinda logistika sahasindo boyiik inkisafin gozlonildiyini vurgulayirdilar [2]. Bas
autsorsinqin Azorbaycan iqtisadi bazarinda zoif yayilmasimin saboblori nadadir? Ekspertlorin
roylorini iimumilosdirsok belo notico ¢ixara bilorik ki, sirkotlordo bir-birlorino qarsiligli inam
formalagmayib.

Isin magsadi. Mogalonin moqgsadi logistik autsorsing xidmotini sifaris edon miiessisolorin
Ozlorinin osas vo komokei faaliyyetlorini miioyyanlosdirmesi, logistik provayderlori yaxsi
aragdirmast vo provayderlorin toklif etdiklori xidmatlori diizgiin doyorlondirmesi ilo logistik
provayderloro olan “inamsizligin” aradan qaldirilmasi {igiin yeni metod toqdim etmokdon ibaratdir.
Miiossisalor bu doyarlondirmo asasinda hom 6zlorinin zaif cohatlorini, hom do bu sahado pesokar
xidmot toklif edon provayderlori miioyyon etmis olacaglar. Mashur deyimdo deyildiyi kimi,
“garak, hor kos an yaxsi bildiyi islori gorsiin”. Oksaor sirkatlorin etdiyi boylik sohvlordon biri do
mohz digqgotlorinin osas faaliyystlorine deyil, kdmakgi faaliyyatlors yonsldilmasindadir ki, bu da
osas foaliyyotin yiiksok keyfiyyotlo, az xorclorlo hoyata kegirilmosino maneo yaradir [3].

Yuxarida qeyd edildiyi kimi, autsorsinq xidmatlorindon istifado etmok gorari alinmazdan
onco sifarigci miiessisolor torofindon daxili ve xarici doyerlondirms aparilmalidir. Daxili
doyarlondirmos asagidaki marhalsalordon ibaratdir:

1. Osas bacariglarin vo tocriibanin qiymatlondirilmasi.

Sifaris¢i miiossisonin osas bacariqlar1 sirkotin on vacib sahasidir. Lakin miiossisalor on
vacib islorin 6hdasindon yetarinca golo bilirmi? Bunun iigiin kifayot qoder tacriibali vo ixtisasl
kadrlara sahibdirmi? Tacriibonin qiymatlondirilmasi tiglin miiassisa rohbarliyi torafindon is¢ilorin
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ixtisas uygunlugu, is tocriibosi, pesoyoniimlii diplom vo sertifikatlart nozordon kegirilmoklo
tacriibali is¢ilorin siyahisit hazirlanmalidir. Daha sonra asagida qeyd olunan ifadoyo asasen sirkatin
tocriibo meyar1 miioyyonlogdirilir:

N,
St T
N;

Burada, N; — tacriibali iscilorin sayini, N; — timumi is¢ilorin saymmi, Tn — iso tocriiba meyarini
bildirir.

Tacriibo meyar1 0<1 araliginda giymat alir. Alinan natico 1 olduqda tocriibali iscilorin say1
maksimum, 0 — oldugda iso minimum olur. Noticonin 0,5 — don yuxar1 olmasi effektli hesab
olunur [4].

2. Xaorclorin doyarlondirilmasi.

Bu morholods sifariggi miiossisonin osas vo komokgi foaliyystlorindon daha ¢ox omok
tutumlu, yliksok xarclar talob edon sahalori miioyyan edilmslidir. Daha sonra ayliq timumi xarc vo
homin sahays ¢okilon xarci toyin edarak asagida geyd olunan ifadoys asason xorc meyart miioyyan
edilir:

%2 Xm
Burada, Xy — doayarlondirilon sahaya ¢okilon xorci, X; — ¢okilon iimumi xarci, X, — isa xorc
meyarini bildirir.

Xorc meyar1 0<1 araliginda qiymot alir. Sifarig¢i miiossisolor {igiin noticonin 0 — a yaxin
olmasi arzu olunandir [4].

3. Keyfiyyatin doyorlondirilmasi.

Bu morholods sifaris¢i miiossisonin gdstordiyi xidmat soviyyosinin miioyyanlogdirilmasi
iclin miiayyan dovr orzinds goriilon timumi islorin, hamginin, sikayatlorin (monfi geri bildiriglorin,
problemli miinasibatlorin) say1 miioyyonlosdirilmalidir. Daha sonra asagida qeyd olunan ifadoyo
asason keyfiyyat meyart miioyyonlasdirilir:

&= Km
Ny

Burada, Ny — sikayatlorin sayini, N, — gostorilon umumi xidmotlorin sayini, K, — isa
keyfiyyat meyarint bildirir.

Keyfiyyot meyar1 0<l aralifinda qiymet alir. Noticonin 1 - o yaxin olmasi sifariggi
miiassiso Uigiin olduqca monfi gostoricidir [4].

Biz, adobiyyatlarda geyd olunan vo yuxarida sadalanan ii¢ meyarin logistik autsorsing
xidmatlorinin daxili doyorlondirmasini tam sokildo ohato etmadiyini hesab edorok, qeyd
olunanlardan olave olaraq risklorin doyorlondirilmasini do toklif edirik. Olbatto ki, sdhbat
nogliyyatdan gedirso tohliikosizlik on 6nomli faktorlardan biridir. Bu sobobdon tohliikasizliyin,
noqliyyatda risklorin qiymatlondirilmasi vacib hesab edilir.

4. Risklorin doyarlondirilmasi.

Bu marhalads sifaris¢i miiassisonin foaliyystinin miioyyan dovrii orzinds bas veran qozalar,
buraxilan xstalarin say1r miioyyanlasdirilir. Daha sonra asagida qeyd olunan ifadoys osason risk
meyar1 hesablanilir:

Burada, Ny — qazalarin, xatalarin sayini, Ny — gostarilon iimumi xidmatlorin sayini, Ry — isa
risk meyarini bildirir.

Risk meyar1 0<1 araliginda qiymaot alir. Noticonin 1 - o yaxin olmasi sifaris¢i miiossiso
ticlin olduqca tohliikoli hesab olunur.

Yuxarida qeyd olunan dord meyara uygun dordmeorhololi doyerlondirms osasinda
miiossisalor hansi sahods autsorsinqdan istifadenin faydali olacaginit miioyyanlosdire bilor.

Bu morhoalolordon sonra sifaris¢i miiossisalor iiglin autsorsing xidmat toklif edon sirkatlorin
(provayderlorin) dogru se¢im masalasi, yoni, xarici doyaralondirma aktual hal alir. Tabii ki, har bir
sifaris¢i miiossiso dogru, etibarli, tocriibali amokdasliq arzulayir. Bas autsorsing xidmat toklif edon
provayderlora neco etibar etmok olar? ©mokdashigin hansi faydalari olacaq? Bu kimi suallarin
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cavablandirilmast  {liglin  sifariggi  miiossisolor  xarici  doyorlondirmo do  aparmalidirlar.
Odabiyyatlarda daxili deyerlondirmadon forqli olaraq xarici deyerlondirma iiglin dord morhaloli
qiymatlondirmas toklif edilir:

1. Xidmati provayderlarin giymatlondirilmasi.

Bu morholodo xidmot toklif edon provayderin giymoatlondirilmasi ti¢lin anketlogsmo
metodundan istifado edilo bilor. Anketdo asagida qeyd olunan faktorlar 0-10 bal aralifinda
qiymoatlandirilir:

Sirkotin taninmast;

Sirkotin foaliyyot miiddoti;

Foaliyyot gostorilon saha iizra tocriiboli is¢ilorin sayi;

Sirkatin tokrar vo yeni miistorilori (emokdasliq etdiyi digor miiossisalorin sayi, adi vo s.);
Sirketin maliyye imkanlari,

Malik olduglar texnika va sistemloar;

Agiq olago imkanlart (miistorilorin miiraciotlorino cavabvermo intensivliyi, olago
vasitalarinin genisliyi vo s.);

Anket tortib edildikdon sonra asagida qeyd olunan ifadoyo asason xidmot toklif edon

provayderin tocriiba meyar1 miioyyon edilir:
Y Fy
=1

Burada, F. — faktorlara verilon ballari, n — faktorlarin sayimi, T, — iso logistik
provayderlarin tacriibo meyarini bildirir [4].

Tacriiba meyarinin yliksok olmasi logistik provayder se¢iminin ilk morhoalosinds sifarisci
miuossisolor iiglin arzu olunan noticodir. Lakin bu autsorsing xidmeti iizro miigavilonin
imzalanmas1 {iciin kifayot edocok gostorici deyildir. Bu sabobdon logistik provayderlorlo
omokdasligin maliyys cohatdon do olverisli olmasi asas sortdir.

2. Xaorclorin doyarlondirilmasi.
Bu maorhalads logistik provayderlorin toklif etdiyi xidmat tizre xidmet haqqinin sifarisci

miiossisonin imumi xarcloring nisbatilo xorc meyarit miisyyon edilir:

Xop
=X
xa P

Burada, X, — logistik provayderin talab etdiyi xidmat haqqini, X; — sifarisgi miiassisonin
cakdiyi iimumi xarci, X, — isa xarc meyarmni bildirir.

Xoarc meyar1 0<I araliginda qiymat alir vo sifarig¢i miiossisalor naticonin 0 — a daha yaxin
olmasina c¢aligirlar. Lakin xarclorin doyarlondirilmasinds tokco xidmoat haqqini deyil, homginin,
alinacaq vesait qarsilifinda toklif edilon islorin sayint vo keyfiyyatini do nozors almaq gorokdir.
Bu sabobdon bozon X,>X oldugu halda da sirkotlor provayderlorlo amokdasliq etmokds maraql
olurlar [4].

3. Xidmeati keyfiyyatin doyarlondirilmasi.

Bu morhslods logistik provayderin gostordiyi xidmot saviyyasinin miioyyanlogdirilmasi
lclin miloyyon dovr orzinde gostordiyi lmumi islorin, homgcinin, sikayetlorin (monfi geri
bildirislorin, problemli miinasibatlorin) sayr miioyyonlasdirilmolidir. Daha sonra asagida qeyd
olunan ifadoya asason keyfiyyot meyar1 miioyyonlosdirilir:

2 g,
Nxp

Burada, Ny, — sikayatlorin sayini, Ny, — gostorilon umumi xidmoatlorin saymni, K, — isa
keyfiyyat meyarmni bildirir.

Keyfiyyat meyart 0<1 araliinda qiymot alir. Noticonin 0 - a yaxin olmasi1 miiessisolorin
logistik provayderlorden gozladiklari naticadir.

Daxili doyearlondirmads qeyd edildiyi kimi, naqliyyatda risk amili xarici deyarlondirms {i¢iin
do vacibdir [4].
4. Risklorin doyarlondirilmasi.

AN NN N NN
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Bu morhalads logsitik provayderin faaliyyatinin miisyyan dovrii orzindo bas veran qozalar,
buraxilan xotalarin sayr miioyyonlosdirilorok asagida qeyd olunan ifadoye osason risk meyari
miayyanlosdirilir:

Nap _

T
Burada, Ny — gazalarin, xatalarin sayini, Ny, — gostarilon iimumi xidmatlorin sayini, R, — isa risk
meyarini bildirir.

Risk meyar1 0<1 araliginda qiymot alir. Olbotto ki, miiossisolor etibarliq baximindan
xidmat provayderindon zomanatli xidmat talob edirlor ki, mohz risk meyar1 bu cohotdon olduqca
vacib hesab olunur.

Qeyd etmok gorokdir ki, sifaris¢i miiossisolor yuxarida sadalanan meyarlarlarla yanast
yiiklorin daqiq vo vaxtinda catdirilmasini vo yiiklor haqqinda daima molumatli olmag istoyirlor.
Bu sobobdon, odobiyyatlarda gostorilon xarici doyorlondirmo meyarlarindan olave olaraq
torofimizdon daha iki meyar toklif olunur:

a) Dasima gabiliyyatinin hesablanmasi meyart;
b) Yiiklorin izlonilma daracasi meyari.
5. Dasima qabiliyyatinin hesablanmas: .

Dasima qabiliyyotini miioyyonlosdirmak {i¢lin asagida gqeyd olunan ifado torafimizdon
islonib hazirlanmigdir.

21 Q;

=Q,
n
Burada, Q; — logistik provayderin naqliyyat vasitasinin yiiklonma amsalini, n — miiayyan dovr
arzinda logistik provayderin naqliyyat vasitalarinin yerina yetirdiyi reyslorin sayini, Qp — is2
dasima qabiliyyatinin orta istifada amsalini bildirir.

Q, — meyari, logistik provayder toklif edon sirkotin dasima gqabiliyyotinin gostoricisi
olmagqla yanasi, sifaris¢i miiassisolorin “qarsi toraf dagimalara olan telabatini qarsilaya bilocokmi?”
— sualinin bir ndv cavabi olacaqdir. Q, omsali 0<0,7<I araliginda qiymat alir. 9gor Q<0,7 olarsa,
logistik provayder tgiin bir o qodor do effekli hesab olunmasa da, autsorsingi sifaris edon
miissisalar tiglin arzu olunan gostericidir. Q - omsali 0,7<1 araliginda qiymat aldiqda iso, logistik
provayderin gismon yiiklonmosi kimi hesab edilir vo logistik provayderin yeni miigtorilorin
dagimalara olan talobinin tam sakilds qarsilanmamasi ehtimalini yaradir.

6. Yiiklorin izlonilma daracasi.

Molumdur ki, yiik sahiblorini dasimalarda on ¢ox narahat edon masoalolordon biri do
yiiklorinin harda olmasi barado molumath olmaq istokloridir. Yoni, yiiklorinin izlonilmasidir.
Olbotto ki, yiiklorin izlonilmosi iglorin planlasdirilmast vo yiik omoliyyatlar {izro 6ncodon
hazirhiglarin goriilmosi baximindan olduqca énomlidir. Bu sabobdon, miiasir dagimalarda ytiklorin
izlonilmasi mosolosi sifariggi miiossisolorin  logistik provayderlordon tolob edilon meyarlar
siyahisinda On siralarda yer alir. Yiiklorin izlonilmo doracasinin miisyyonlasdirilmasi {igiin
torafimizdon asagidaki ifads toklif olunur:

Burada, I; —logistik provayderin istifadasinda olan izlonila bilon nagliyyat vasitorlarinin sayin, I,
— logistik provayderin istifadasinds olan iimumi nagliyyat vasitarlorinin sayini, I — isa yiiklorin
izlonilma meyarni bildirir.

Yiiklorin izlonilmo meyar1 0<1 araliginda qiymot alir. Tobii ki, I - omsalinin 1-0 yaxin
olmasi, yani, izlona bilon nogliyyat vasitolorinin sayinin ¢ox olmasi sifaris¢i miiossisalor {i¢iin arzu
olunandir.

Biitlin doyarlondirms marhalolorindon sonra alinan naticalar dogru provayderin se¢ilmasing
imkan yaradir. Lakin bir massloni qeyd etmok lazimdir ki, provayderlorlo amokdasliq qorari
alimmazdan ©Onco daxili vo xarici doyarlondirmolarin naticolorinin qarsilasdirilmasi lazimdir.
Prosesi asanlasdirmaq mogsadilo torafimizdon Microsoft Excel programinda qarsilighh miigayise
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metodu ilo hazirlanmis indikator codvali tortib edilmisdir (sok. 1). Bu codvol dord hissodon
ibarotdir:

v~ Miiqayiss edilon meyarlar;
v" Daxili doyarlondirma naticalori;
v" Xarici doyarlondirms naticalari;
v Uygunluq indikatoru.
Hlad9w-e-|= Autsorsing deyerlendirme - Microsoft Bxcel (Product Activation Failed)
Home
I 114
A B (@ D E E G =
1
o =S = Daxili Xarici Uygunlugq
2 * Megayiso edlion faktorlax dayarlendirma dayarlondirma indikatoru
B 1 |Osas bacanglarn, taciirabin dayarlondirilmasi 0,50 0,70 J’
4 2 |Xarclorin dayerlondirilmasi 0,25 0,30 %
5 3 |Keyfiyyetin doyerlendirilmesi 0,35 0,23 eﬁ
6 4 |Risklerin giymstlendirilmasi 027 011 qf
7 5 |Dasima gabiliyyatinin hesablanilmast 0.30 qf
8 6 |Yiiklerin izlonilmasi deracesinin hesablanmasi 1,00 Qf
9
10 R

Sak. 1. Noticolorin garsilagdirilmasi codvali

Sok. 1 — da cadvals nlimunas iigiin sarti rogomlor daxil edilmisdir. Naticalora nozor salsaq
gorarik ki, uygunluq indikatoru 1, 3, 4, 5 vo 6 ndmrali meyarlarda “uygun”, 2 ndmroli meyarda is9
“uygunsuz” bildirislori vermisdir. Indikatorun gostoricilori faktorlar {izro daxili veo xarici
doyorlondirma naticalorine goro doyisir. Belaliklo, alinan naticalori indikator coadveolino daxil
etmoklo gostaricilorin miigayisesini asanligla oldo etmok olar. Ogor “uygun” bildirisi ¢ox olarsa

sifaris¢i miiossisolor ilo logsitik provayderlorin autsorsing xidmati tizro amokdashigl ugurlu hesab
edilo bilor.

NOTICO

Mogalenin avvealindo geyd edildiyi kimi, Azorbaycan iqtisadi bazarinda autsorsingin
nisbaton zoif inkisaf etmasinin bir sira sabablorindan biri olan sirkatlor vo miiassisalor arasinda
etibarsizliq, inamsizliq problemi geyd olunan metodla diizglin gorarlarin alinmasi ilo miioyyan
qodor holl olunacaqdir. Onu da qeyd etmok gorokdir ki, 6lkods aparilan iqtisadi islahatlar,
inhisar¢iliga qarsit aparilan ciddi miibarizo naticasindo sahibkarlar iiglin soffaf biznes miihiti
yaradilmas1 Azorbaycan iqtisadi bazarinda zoif inkisaf etmis saholora do tosirsiz Stiismoyacokdir.
Ugurlu siyasi-iqtisadi islahatlar, gobul olunmus strateji yol xoritosi logistik autsorsing sahosindo
diinya tocriibesinin dyronilmasine, 3PL provayderlorin 6z xidmatlorini yliksoltlmesine vo bazara
4PL provayderlorin daxil olmasina olverigli sorait yaradir. Miiasir menecmentdo genis istifado
olunan autsorsing xidmatlori modeli bu giin diinyanin inkisaf etmis Olkolorindo genis totbiq
olundugu kimi, son illordo Azorbaycan iqtisadi bazarinda da biznes proseslorinin idaro
edilmosinin tiglincii torafs otiirlilmosi istigamatinds “YOM Logistics Azerbaijan”, “Baku Logistics
Centre”, “Business Service Centre” kimi bir ¢ox miiossisolorin meydana goldiyini gora bilorik
[5]. Terofimizdon toqdim olunan metod autsorsing xidmaotlorindon istifado etmok istoyan
miuossisolor liclin lazimi vosait olmaqla yanasi, logistik autsorsing xidmoatlorinin Azorbaycan
igtisadi bazarinda inkisafina miioyyon tohva veracokdir.
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EVALUATION METHOD OF LOGISTIC OUTSOURCING SERVICES

Najafov E.M., Hasanli O.N.
National Aviation Academy

The article studies existing in the literature evaluation criteria (internal and external) of the
effectiveness of outsourcing in logistics. It was considered that these criteria (both internal and external)
cannot be fully used to switch to outsourcing.

In addition to the criteria given in the literature, two other criteria have been prepared by us,
which cover issues of logistics providers' ability of transportation and tracking of vehicles used in external
evaluations of logistics outsourcing services.

Key words: logistics, outsourcing, economics, transport logistics, 3PL, 4PL, evaluation method,
logistics management.

METO/] OUEHKH JIOTHCTHYECKHUX AYTCOPCHHI' OBbBIX YCI1¥YT'

Haoxncagpoe E-M., I'acannur O.H.
Hayuonanvuas Axadoemus Asuayuu

B cmamve paccmampusaiomcea cywecmaylowjue 8 aumepamype Kpumepuy OyeHKu (8HympenHue u
sHewHue) dhhekmueHocmu npUMeHeHUs: aymcopcunaa 6 no2ucmuke. llokazano, wmo smu Kpumepuu (Kax
BHYMPEHHUEe, MAK U BHeWwHUe) He MO2Ym 6 NOJHOU Mepe UCHONb308AMbCs O NPUHAMUL Deulenus o
nepexode na aymcopcune. Ilpednoosicensvt Hosble kpumepuu (Kaxk eHympennue, maxk u eneuihue) s oyeHKu
YenecoobpasHOCMu UCNOIb308AHUSL AYMCOPCUHSA 8 TOSUCMUKE.

Knroueewvie cnosa: Jlocucmuka, aymcopcune, dkoHomuxa, mpancnopmuas noeucmuxa, 3PL, 4PL,
MemoO OYEeHKU, YIPABIeHUE JIOSUCTUKOL.
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