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ELEKTRON HOKUMOTIN NOZORI OSASLARI

Maqalada elektron hokumatin yaranma sabablori, nazari asaslar: va inkisaf marhalalari
arasdirtir.  Gostorilir Ki, e-h6kumat vatondaslara, toskilatlara va bizness dovlat xidmatinin
samoaraliliyinin  yuksaldilmasinin  vasitosidir. Elektron hdkumat dévlat  siyasatinin  hayata
kecirilmasini asanlasdirir. Qeyd edilir Ki, e-hokumat gonc va dinamik inkisaf edon, dovlat va
baladiyya idaragiliyinin strateji va innovativ menecmentinin, hamginin politologiya va informasiya
texnologiyasinin govusugunda yerlasaon todgigat sahasidir. Elektron hokumat bir tarafdon dovlatin
yerina yetirdiyi xidmatin hacmini artirmaga, digar tarafdan xarclonan resurslara ganast etmaya
komoak edir.

Magsad - elektron hokumatin yaranma sabablori va inkisaf marhalalarini vo e-hdkumatin
Nazori asaslart hagqinda taninmig tadgiqatcilarin ideyalart vo fikirlorini arasdirmagq.

Metodologiya - Moqalanin metodoloji asasini sistem nazori yanasma taskil edir, isda
migayisali tahlil metodu rahbar tutulub.

Tadgigatin naticalari - E-hGkumat dovlat xidmatinin ylksak keyfiyyatlo taqdim edilmasini
tomin edan, dovlat idaraciliyinda ictimai istirakin va comiyyatin butovlikda demokratiklogmasinin
saviyyasinin yiksaldilmasini tamin edan publik hakimiyyatin taskilinin keyfiyyatca yeni saviyyasini
tomsil edan qurumdur.

Acar soOzlar: sosial toraqqi, dovlot idaragiliyi, e-hokumat, informasiya-kommunikasiya
texnologiyalari, bir pancars, ictimai istirak, publik idaraetma.

XX asrin 70-ci illorinin sonlarindan bu giinadok Qarb 6lkaslorinds aparilan miiasir
inzibati islahatlarin ¢ixis noqtasi siyasi-inzibati modelin kecirdiyi bohran idi. Bu bohran
ononavi biirokratik strukturda disfunksiyanin giiclonmasi va dévlst idaragiliyino ¢okilon
xarclorin ¢oxalmasi gedisindo publik xidmotlorin hacminin vo keyfiyyatinin artmasinin
comiyyoato vergi yukiunin coxalmasi ilo birbasa bagliligi zamani, miimkiin imkanlar
limitinin tikonmsi ila sortlonir.

Dovlat sektorunda mohsuldarligin yiiksaldilmasinin demokratiya ilo qirilmaz bagh
oldugu soraitdo bu bohranin dork edilmasi, publik idarsetms sisteminin bir sira baza
prinsiplorina yenidon baxilmasina sabab oldu vo samaraliliyin ylksalmasina vo ddvlatin
funksional gabiliyyatinin ¢oxalmasina yonalmis — inzibati islahatlarin hoyata kecirilmasina
gotirib ¢ixardi.

Bohs etdiyimiz islahatlarin tinsiirlorindon biri dovlatin foaliyyat gostarmosi prosesinin
milasir informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindan, ilk névbada Internetdon, onun
acilq informasiya vermoak vo onlayn rejimdo xidmat gostormok imkanindan, daha yaxsi
idaraetmoays ¢atmaq Ugtn vasita kimi istifads edilmaklo yenilonmasini va optimallagsmasini
nozords tutan elektron hokumat sisteminin hazirlanmasi oldu. Elektron hokumat elektron
ckonomikanin, rogomsal ckonomikanin prinsiplarinin tolob etdiyi rogomsal transfor-
masiyanin inzibati islahatinin bir hissasidir.

Informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 dévlotin inkisafi ilo eyni vaxtda, analoji
inkisaf edir. Bu prosesin miithiim torkib hissalarindon biri, hom do siyasi proseslords
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istifado edilon Internetdir. Internet hakimiyyot strukturlar1 ilo kommersiya sektoru vo
votondaglarla somorali qarsilighi faaliyyat liglin genis imkanlar agir. Bu isin parlaq
nimunolarindan biri 1990-c1 illards inkisaf etmis qorb 6lkalorinds yaranan e-htkumat (e-
government) oldu. “Elektron hkumat” termini ingilis dilindaki Electronic Government va
ya e-government s6zundon goétirilib. Electronic government harfon tarciimods “elektron
idaraetma” va ya “elektron dovlst idaraetmasi” demoakdir.

Bunun mahiyyati odur ki, vatondaslara, geyri-ddvlot strukturu va ya ddvlat strukturlar
olan istifadagilora informasiyanin vo xidmatlorin 6tiriilmasi zamani miiasir informasiya
texnologiyalarindan istifads edilir.

Elektron hokumat gonc vo dinamik inkisaf edan, dovlet vo baladiyys idaragiliyinin,
strateji vo innovativ. menecmentinin, hamgcinin politologiya va informasiya
texnologiyasinin qovusugunda yerlasan todgigat sahasidir.

Bozi todqiqatgilar hesab edirlor ki, elektron hokumat terminini ilk dofo Corc Lauson
Oziiniin “Soboka dovlati: Elektron htkumatin yaradilmasi1” adli kitabinin adinda iglotmisdir
).

Elektron hokumatin funksional vazifesinin on yigcam torifi Avropa komissiyasi
torafindon verilmigdir. 2002-ci ildo komissiya elektron hokumatin galacok Avropa gun
ohomiyyatindon bahs edorkan bels bir torif vermisdir: “Elektron h6kumat vatondaslara vo
biznesa ddvlatin xidmatinin samaraliliyinin yiksaldilmasinin vasitasidir. E-hokumat dovlat
siyasatinin hoyata kecirilmosini asanlasdirir vo dovlat sektoruna, bir torafdon — xidmatin
hocmini genislondirmok vo keyfiyyatini yiksaltmok, digor torafdon — isa resurslara gonaot
etmok Kkimi, bir-birina zidd toloblori yerino yetirmoys kémok edir. Bu is dovlet
organlarinda informasiya va telekommunikasiya texnologiyalarinin tatbiq edilmasi, avvalKki
toskilati doyisikliklorin vo ictimai xidmatlorin vo demokratik proseslorin yaxsilasdiril-
masina yonoalik yeni vordislorin qazanilmasi sayasinds hayata kegirilir”.

Tadgiqat¢1 A.A. Sidorova e-hdkumat anlayisinin miioyyan edilmasinds iki yanasma
oldugunu geyd edir: mohdud vo genis yanasma (2). Mohdud yanasma hokumatin
saviyyalori, votondaslar vo isgiizar dairolor arasinda elektron vasitolorin kbémayi ilo
hokumatin faaliyyatini Oyronir. Genis yanasma elektron hokumati, dovlatin, vatondaslarin
Vo biznesin qarsiligh faaliyyatinin keyfiyyatca yeni soviyyados ddvlot idaragiliyi prosesinds
ictimai istirakin yiiksok saviyyasini tomin edan xiisusi sistem kimi aragdirir.

Mohdud yanasma asagidaki miiayyan etmoni nazardo tutur. Elektron hékumat dovlat
orqanlarmin faaliyyatino yardim moqsadi ilo informasiya vo informasiya-kommunikasiya
texnologiyasindan istifado edilmasini hoyata kegirir.

Elektron hokumot anlayisina mohdud yanagma dovlst organlarinin funksiyalarinin
torkibinda prinsipial doyisikliklori, dovlst orqanlari ilo votondaslar vo isgiizar dairalor
arasinda qarsiligh foaliyystin yeni formatin1 yaratmagi nazards tutur. Dovlst organlarinin
foaliyyatinin  mahiyyati osason doyismir, ancaq forma doyisir: agor ovvallor dévlot
xidmatlori votondaglara biznesin dovlst orqanlart ilo oyani qarsiliqlt foaliyyati zaman
togdim edilo bilirdiss, indi, elektron hokumatin totbig edilmasindon asili olaraq bir ¢ox
xidmatlar eyni vaxtda distansiyadan olcatan olur. Masalon, xarici pasportun yazilmasi va
ya vergi bayannamasinin verilmasi. Burda geyd etmak garakir ki, taqdim edilon, gostarilon
xidmatlarin mahiyyati doyismoz olaraq qalir.

Belaliklo, mohdud yanasmaya gora elektron htkumat idaralor daxilinds va idarslorarasi
qarsiligh faaliyyati tomin etmok, hamginin dovlst xidmatlorini daha ucuz va daha uygun
Usullarla  gbstermayi  noazordo tutur. BOtin bunlara baxmayarag informasiya
texnologiyalarinin istifadasi 6zllyundo dovlst idarociliyi proseslorinin  keyfiyyatini
avtomatik olaraq yiksaltmir. Mahz bu soboabdon dévlat idaragiliyinin inkisafinin miiasir
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morholasinds elektron hokumat anlayisina genis yanasma daha aktualdir.

Elektron hokumat anlayigina genis yanasma asagidakilari tolob edir. Elektron hokumat
toklif edilon Xidmotlori optimallasdirmaq, dovlot idaraciliyi masalalorinds comiyyatin
istirak saviyyasini yiiksoltmak vo daxili proseslori tokmillosdirmok mogsadi ila, internetin,
informasiya vo telekommunikasiya texnologiyalarinin imkanlarindan istifado etmoklo
dovlat toskilatlarinin daxili vo xarici alagslorinin transformasiyasini hoyata kegirir.

Elektron hokumat anlayisinin sorh edilmasinds genis yanasma tokca dovlat idaraciliyi
prosesinin informasiyalasdirmasini, dovlet Xidmatinin asanligini  vo olgatanligini,
tranzaksiya problemlorinin azaldilmasini deyil, dovlot orqanlarinin votondaslarla vo isgilizar
dairalorlo garsilighi faaliyyatinin keyfiyystco yeni modellorini yaratmagi nazords tutur.
Elektron hékumat son naticada blirokratizma vo siriindirmagiliya garst miibarizo hesab
edilir. Bu IKT inkisafi sayssinds miimkiin olan, asasinda dévlot idaragiliyindo ictimai
istirakin inkisafi dayanan yanasmadir. Ancaq IKT-nin dovlet organlarmin faaliyysting
totbiqi elektron hdkumatin baslica moaqgsadi deyil, bu, camiyystin demokratiklogsmasinin
saviyyasini va dovlat idaragiliyinds ictimai istirakin saviyyasini yiksaltmoys imkan veran
vasitadir.

Elektron hokumat — fordlors, bizneso vo muassisalora dovlat idaragiliyi sayasinda
xidmatin keyfiyyatini ciddi yaxsilasdirmaq, demokratik proseslarin tokmillogdirilmasi va
dovlat siyasatinin miudafiasini guclondirmak; informasiya mibadilasinin keyfiyyatini va
somaraliliyini yiksaltmok; dovlst xidmotinds vatondaslarin vo istehlak¢ilarin rolunu
guclandirmak magsadi ilo xidmatin tam spektrini tamin etmakdir.

Dediklorimizdon molum olur ki, elektron hokumot Internet vasitosi ilo moktub
gondorilon nazirlor vo onlarin komokgilori deyil, 6lks ohalisine dovlet xidmatinin Internetlo
otartalmasinin yiksak texnoloji Gsuludur. No meriyaya, no nazirliys, no do digor dovlat
instansiyalarina hansisa arayis vo ya mohlr t¢un demoys liizum qalmir. Bunun iigiin
novbayo, mohiirs, imzaya, razilasmaya va s. ehtiyac yoxdur, sadoco olaraq Internetds bir
necs sado amoaliyyat hayata kecirmak kifayotdir.

Qeyd etmok gorakir Ki, tadqgigatcilar torafindon elektron hokumot haqgli olaraq tokca
ictimai idaroaciliyin somoraliliyini yiksoltmok Ggun bir vasito kimi deyil, ham do
informasiya comiyyatinin yeni demokratiya modelinin baglica {insiirii olaraq nozardan
kecirilir, ¢linki, e-government texnologiyasi votondaslarin vo ictimai qruplarin dovlst
siyasotinin hazirlanmasi vo reallasmasina effektli qosulma tigiin ilkin sortlor yaradir.
Maosalon, ABS Kond Tosorriifati departamentinds elektron 6doma sisteminin totbiq
edilmasindan sonra bir amaliyatin xarci 77 dollardan 17 dollara diismisdiir (3).

Kanada tacrubasinin tahlili gostordi ki, bir vatondasin miiraciatinin kéhna gayda ilo
islonmosi orta hesabla 44 kanada dollarina, poctla olan miiraciot 38 kanada dollarina,
telefonla gostorilon xidmot 8 dollara basa galirdisa electron ddoma sisteminin tatbigindan
sonra bu xidmatlarin xarci comi 1 dollar toskil etmisdir (4).

Bununla birlikds, gorarlarin gobul edilmasinds ictimai istirak imkanlarinin geniglonmasi
ilo bagh acig-aydin komponentin ortada olmasina baxmayaraq qeyd etmoliyik ki, elektron
hékumat sisteminin qurulmasinin aparici paradigmast dovlst aparatinin togkilinin baslica
prinsiplorinds aragsdirma olmadan, biirokratik prosedurlar1 olan, sado informasiyalagsma vo
avtomatlagdirma oldu. Bu giin qeyd etmoaliyik ki, elektron hokumaot sisteminin inkisafi bu
paradigma daxilinds an yiiksok hodds ¢atmigdir.

Qorb Olkalorinds aparilan miiasir inzibati islahatlar dovlst idaragiliyi sisteminin
togkilina, comiyyatin hoyatinda dovlstin rolunun yenidon doayarlondirilmasi, ictimai
sektorun kommersiyalagsmasit vo menecerlogsmosi, hokumot strukturunun funksional
transformasiyasi va S. ilo bagl bir ¢ox yeni yanasmalar yaratmisdir.
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Qorb  Olkalorindo elektron hokumotin planlagdirilan arttmi — konkret dovlot
strukturlarinda az sayli informasiya saytlarinin yaranmasindan, publik xidmatlorinds har
seyi ohato edon vahid dovlst portallarinin yaranmasinadok — ardicil olaraq dovlet
foaliyyatinin somaraliliyinin yiksalmasino kdmok etmisdir. Bununla birlikdo hazirda — e-
government texnologiyasinin totbiq edilmasinds lider olan 6lkalords elektron hékumatin
inkisafinda yuxarida qeyd etdiyimiz paradigma sorhadlorinds bu sistemin inkisafinda
miosyyan hoaddo ¢atilmasi ilo bagli bohran yasanir. Problemin mahiyyoti ondadir ki,
movecud biirokratik prosedurlarin sadoco informasiyalasdirilmasi vo avtomatlasdirilmasi
he¢ do homisa dovlotin funksional qabiliyystinin somoraliliyinin yuksalmosina vo
genislonmasina sabab olmur.

Elektron hokumat sisteminin yaradilmasinin bels strategiyasi bir ¢ox hallarda 6z-0ziino
aydin idi: biz hansisa hokumoat funksiyasina (lisenziya almag, corima 6domok va s.) vo
miiayyan informasiya-kommunikasiya texnologiyalarma (Internet-saytlar, elektron pogt vo
s.) malikik, gostarilon texnologiyalardan bu funksiyanin reallagsmasi tigiin istifads edirik va
istonilon noaticoni — konkret hokumat funksiyasinin yerino Yyetirilmosini e-government
texnologiyasina kegirilmasini alds edirik.

Noticodo elektron hokumatin mohz bels inkisaf paradigmasi aparict oldu. Masalan,
Votondaglara hokumat informasiyasinin toqdim edilmasi funksiyasi baslangicda heg¢ do
Internet texnologiyalar1 ilo bagh deyildi vo adi rejimds reallasirdi, zoruri materiallar,
gozetlordo vo Xxisusi nasrlords ¢ap olunurdu, vatondaslarin sorgularina yazili cavablar
verilirdi, bltiin arzu edoanlorin arxiv senadlorine ¢ixist olurdu va S. e-government
texnologiyasinin meydana golmoasi  hokumat informasiyasina ¢ixis imkanlarimi
geniglondirmok vo hokumaotin isini daha agiq etmoklo belo funksiyanin reallagsmasinin
formatin1 modifikasiya etdi.

Todgigat¢1t A. V. Pavroz hesab edir ki, e-government texnologiyasinin tatbigi dovlot
idaragiliyi prosesini mozmunca doyismosa da, hdkumat ilo comiyyst arasinda qarsiliqh
foaliyysti  foallasdirmaq, ayri-ayri votondaslarin  vo ictimai qruplarin siyasatin
formalagsmasina qosulmasinin somorali kanallarini yaratmagqla, oks alagonin mexanizmini
moOhkamlotdi, bu isa dovlatin funksional gabiliyyatinin geniglonmasine yardimei oldu (5) .

Butovlikds, e-government texnologiyasinin  dovlet  idarogiliyi  praktikasina
inteqrasiyasinin pozitiv effekti siibhosizdir. Bunun noticasindo getdikco daha ¢ox inzibati
funksiyalarin  vo prosedurlarin  dovlot idarogiliyi  proseslorinin  xarakteristikasinin
mahiyystino toxunmadan e-government texnologiyasina Kegirilmasi, Qarb 6lkslorinda
elektron hokumstin kommunikasiya qarsiligh foaliyystinin hayata kecirilmasinin genis
imkanlar1 sisteminin formalagmasina gotirib ¢ixardu.

Hazirda dovlst hakimiyyati orqanlarinin vatondaglara toqdim etdiklori nimunavi
xidmatlor bunlardir: - vergi orqanlart ilo garsiliqli miinasibatlor, vergi deklarasiyalarinin
verilmasi, deklarasiyalarin yoxlanilmasinin noticolori haqda bildiris; - yerli hakimiyyat
orqanlart ilo (boladiyyslor) qarsiligli miinasibatlor; - is axtarisi sahasindo omok
departamentinin togdim etdiyi xidmatlor; - sosial sigorta fondundan 6demalar; - sanadlorin
verilmasi (pasport vo siriiclluk vasigesi); - avtomobillorin geydiyyati; - tikintiys icazo
almaqg Gcun verilon mdiracistlor; - hiuqug-muhafizo organlarina miiracistlor ( moasalon,
ogurlug, qagirilma); - publik kitabxanalar (kataloglara ¢ixis, axtaris aloatlori); -
Votondaslarin vaziyyati, geydiyyat aktlar1 (dogum, nikah, 6liim): sorgu vo cavab; - orta va
ali moktoblora daxil olma hagda muracistlorin verilmasi; - yasayis yeri iizra geydiyyat; -
sahiyya xidmatlori (masalon, muxtalif xostoxanalarda xidmot gostorilmoasi haqda interaktiv
molumatlandirma; xaStoxanalara gondarislar).

Hakimiyyat orqanlarinin bizneso etdiyi xidmatlora bunlar daxildir: - sosial sigorta
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fondlara 6domasi, omokdaslar ti¢iin 6donislor; -  ©DV: e-bayannamos, e-vergi hesab
fakturasi; bayannamanin yoxlanilmasinin naticalori haqda xobordarliq; - yeni
kampaniyalarin, sirkotlorin qeydiyyati; - gomrik boyannamolorinin verilmasi; - E-

lisenziya; - E-satinalma, e-kotirovka; - E-harrac; - arayislarin verilmasi; - otraf mihitin
gorunmasi ilo bagli, hesabat daxil icazo; - dOvlot ehtiyaclar1 ti¢iin mal vo xidmatlorin
tominidir.

Elektron hokumotin inkisafina mane olan osas texniki soboblordon biri elektron
kommunikasiya istirak¢ilarinin identifikasiya edilmosidir. internetin aciq olmasi, elektron
sonadin mazmununun dayismok imkani molumatlarin ilkin mozmununun tshrif edilmasi
tohlikasini yaradir.

Elektron hokumat quruculugunda rast golinon ugursuzluqglarin sobablorini dyronmok va
ugura komok edon amillori daha yaxsi basa diismok Ugln e-hdkumatin hoyata
kecirilmasindoki ¢atinliklori aragdirag. Qeyd etmok lazimdir ki, elektron hokumatin
praktikada hoyata kecirilmasi he¢ do asan deyil. Oslindas, bltin e-hdkumat layihalarinin
60% -don ¢oxu ugursuz olmusdur. Bunun saboblarindan biri hor hansi bir doyismaya qarsi
Umumi magavimatdir.

Bundan olava, e-hdkumat layihalorinin ugursuzlugunun bir ¢ox saboblori idaroetma
tsullart ilo baghdir. E-hdkumsatin hoyata kecirilmosindo bas veran ugursuzlugdan, e-
hokumatin doayisikliyin etibarlilig, toskilatda omokdasliqda zsiflik va say gostormok Gglin
toskilatin yeni istiqgamatini aydinlasdirmaq, gorma geyri-muoayyanliyi Kimi molumatliligin
olmamasi ilo olagadar bir ¢ox soboblori vo zoif (nsiyyat kanallarmi tosbit etdi.
Tadqigatgilar bu sabablori ii¢ qrupa ayirmislar. Sobablorin ilk paradigmasi "idarsetma
sobabloridir”. Bu sabablor toklif olunan e-htkumat layihasi, miivafiq strategiya, yuxari
rohbarliyin dastoklonmasi, giclu liderlik vo e-hokumat tagabbuslarinin hayata kecirilmasi
ucun maliyyslosdirma ilo bagli imumi fikir formalagdirir. Soboblorin ikinci paradigmasi
"texniki soboblordir". Bu sobablor, informasiya texnologiyalar1 (IT) infrastrukturunu va
standartlarini, agentliklor vo votondaslar arasinda olagoalorin idara edilmasi arasinda
omokdashigi ohato edir. Soboblorin iigiincii paradigmas: "toskilati soboblordir”. Bu
sabablara siyasat va hiiqugi masalalar, xidmat keyfiyyati, mikafat sistemi va talim daxildir.

E-hokumot dovlat, 6lks, 6zal sektor, dovlot isi vo dovlot qurumlarinda vaxt, amok vo
maliyya gonaati somaraliliyi va effektivliyini artiran bir togkilati sistemdir. Bu torifdan belo
gonasata galirik ki, bu sistem bu gunki texnologiyadan bizs avazsiz avantajdir. Qloballagsma
ilo texnoloji vasitalorin inkisafi, comiyyatin bu texnologiyadan, igtisadi sosial doyisiklikda
ictimai xidmatlora olan talobatini artirdi. Bununla dovlst, tolobati qarsilamaq tigiin daha
somarali vo mohsuldar bir is gérmok macburiyystinds galdi. Dévlatin butin harokatlori,
Votondaslara biirokratik manealorlo rastlasmadan asanligla bunu etmoys imkan veracakdir.
Bununla e-hokimatin strukturlart vatondaslarin vozifalorini vo Xidmatlorini yerino
yetirmak moacburiyystindadirlor.

E-hokimaot elektron kommunikasiya va emal miuhitlorinds fasilosiz va tohliikasizdir.
Elektron hdkumatin informasiya texnologiyalari konsepsiyasi istifadeds olan mahdudiyyat
basa diisiilmiir. E-h6kumat eyni zamanda davamlidir. Xidmat bolgust, votondaslarin idara
edilmasi va nazarat proseslorinin yenilosdirilmasidir. Elektron htkumat virtual bir dovlat
deyil, hayatda dovlstin, texnologiyanin imkanlarindan istifado edarok ohalinin talablarini
qarsilayan konfiqurasiya vaziyyatidir. E-hékumsatin xidmoti ddvlotin vazifalorini yerina
yetirmoakdir, vatondaslar vo ddvlot garsisinda masuliyyat dasiyir. Bu proses tohlikasiz vo
etibarli bir is olaraq yerino yetirilir. Indi cografi olaraq harada yerlomosindon asili
olmayaraq dovlst 6z votondaslarina 24/7/365 xidmat etmalidir.

Daxil olan informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari naticasinds Qarb 6lkalarinin
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elektron hokumat strukturuna keg¢idi inkisaf etmokdos olan dlkalordon daha siratli vo asan
olmugdur. Burada elektron hokumata kegid Uglin zoruri resurslar, hazirliglt is¢i qiivvasi vo
dizgln strategiya oldugca vacibdir.  E-hokumot dovlstin glndalik idaroetmasini
asanlagdirmaq t¢iin Unsiyyat vo informasiya texnikasidir. Elektron hokumat, informasiya
texnologiyalarimin dovlot idars strukturlar ilo vatondaslar, miiassisalor vo digar ddvlot
vahidlari arasindaki slagadir.

Elektron hokumato kecid prosesinds giymatlondirms aparmaq Ucln kritik ugur
faktorlarinin tayin edilmosi lazimdir. E-h6kumat quruculugunda hiqugi, texniki va inzibati
saholords kegid zamani yasanan problemlari nozardon kegirok.

Hiqugi masalalar sahasinds buraya asagidakilar daxildir: - elektron sonadlorin dovlat
torafindon gobul edilmasi vo identifikasiyasi, - virtual korporativ soxsiyyatin muayyan
edilmasi, - soxsi malumatlarin maxfiliyinin tamin edilmoasi,- elektron imzan1 gabul etmo,-
Internetds toradilmis cinayotlorin aragdirilmasi, - istehlakginin qorunmasi, - miigavilo
hiququ vo dovlst satinalmalari haqqinda qanunvericilik. Bunlardan basqa toskilatlar
arasinda informasiya miibadilosindo gaydalar vo standartlarin askarlanmasi, sahibkarligi
dastoklomok, Umumi ddvlat siyasatinin vo strategiyasinin olmamasi, yeni sistemo goro
ictimaiyyatin hazirlanmasi, resurslarin itmomasi do var.

Texniki problemlara bélgoalor, ssharlor vo mohallalor arasinda xidmatlora ¢ixis Ugln
lazim olan infrastruktur xXidmotdon barabor faydalana bilmomok, investisiya Xxarclarinin
yuksok olmasi, moxfilik va tohllkasizliyin tomin edilmosi, informasiya paylasiminda
mUayyan standartlarin yaradilmasi, kommunikasiya infrastrukturunun olmamasi daxildir.

Idaroetmo problemlori icorisindo adoptasiya, ixtisasli kadrlara ehtiyac olmasi,
informasiya moarkoazlorinin aktiv isi, koordinasiya isinin yoxlugu da var. Elektron hokumaot
quruculugunu effektiv hoyata kegirmok UcUn Umumi siyasot vo strategiya, homginin
maliyya resurslar1 olmalidir.

Internet vasitasilo tomin edilon informasiya xidmatlorinin moxfiliyi vo tohliikasizliyini
iki saviyyado arasdiraq. Birincisi, rahboarlik torafindon votondaslara va togkilatlara xidmot
gOstoron vahidlorin istifadasi zamani, zororli tiglincii soxslor torafindon  olds edilon
molumatlarin garsist alinmalidir.  Gizlilik vo tohllkasizliyin digar bir aspekti ictimai
molumatin milli tohlikasizliys tohlliko yarada bilocoyi ehtimalinin olmasidir. Bu vo e-
hokumat xidmatlarinin istifadagilorinin - molumatlar1 oxsar sobablordon tohlikalidir.
Istifadacilor moxfilik siyasoti olmasina omin olmalidirlar. Tohllikasizlik mosalasi Uclin
Umumi tatbiq sahosi elektron imza vo rogamsal imza vasitosilo hayata kegirilir. E-imza,
istifadoginin real soxsiyyatidir, rogomsal imza da virtual bir mohiirdir. Bu islor
tohlukasizlik tglin shamiyyatli vasitalor olaraq istifads edilir.

Altgat infrastrukturunun geyri-kafi olmasi quruculugun saviyyasinin an shomiyyatli
catigmazliglarindan  biridir. Buna goro do vaxt vo kegid prosesi dogiq
miloyyonlosdirilmalidir. Bu zaman Internet vo informasiya texnologiyalar: xidmati muasir
usullar il hayata kegirilir. Bu isdo votondas, miistori raziligi birinci sirada olmalidir. Bu
corcivado vatondasin talablari giymotlondirilmalidir. Elektron hdkumat informasiya
texnologiyalart istonilon hodofs, dbvlot rohborliyina c¢atmag Gglin vasito olaraq
gorilmamalidir. Bu inkisafin magsadi taloblors tez va keyfiyyatli cavab vermokdir. Bu glin
dovlst qurumlarinin elektron hokumaot strukturuna toqdim etdiyi xidmatlora uygunlagsma
islori davam etdirilmalidir. Tohllkasizlik, sohiyys, tohsil, Odonislor, sosial tominat,
boladiyya xidmatlari asason e-hokumat tarofindon yerinoa yetirilir. Mévcud program vo
kommunikasiya infrastrukturunun inventarlagdirilmasi togkilatlararasi omokdasligin
qurulmasi barada malumatlar verilmasi, tacriiba mibadilasi, parallel program va tatbiglorin
qarsisinin alinmasi tomin edilmolidir.
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Yuxarida dediklarimizdan bels bir naticoya galo bilarik ki, e-h6kumatin asas magsadi
Votondaslara daha yaxsi vo somarali xidmot gostormok, hokumatin etibarini artirmaq va bu
sahada demokratik prosesi glclondirmokdir.

Hor hansi bir e-h6kumatin asasini dovlst qurumlart kommunikasiya sisteminin komputer
texnologiyasindan vo telekommunikasiyadan (Internetdon) istifado etmoklo informasiya
texnologiyasina kogiiriilmasi togkil edir. Elektron hokumotin konkret reallasmasinin
funksional mazmunu ¢ox sayda parametrlordon - dévlst qurulusundan, dévlstin daxilinds
ictimai-siyasi munasibatlordon, ddvlat strukturlari arasinda vozifalorin bélinmasindon vo
nahayat galonoklordon asilidir.

Beloliklo, muasir dovrdo elektron hokumat, Informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalarinin totbiq edilmasi sayssinda dovlstin, biznesin vo votondasin garsiliq
foaliyyatinin yeni modelinin formalasmasina komok edon, dovlot idaragiliyinin
keyfiyyatinin daxili vo muassisalar arasi garsiliglt faaliyystin optimallagdirilmasi vasitasi
ilo yiksaltmoys yonolmisdir. E- hokumat dovilst xidmatinin yiksok keyfiyyatlo togdim
edilmasini tomin edoan, dovlat idaragiliyinds ictimai istirakin vo comiyyatin butovlikds
demokratiklogsmasinin saviyyasinin yiksaldilmasini tomin edon publik hakimiyystin
togkilinin keyfiyyatca yeni saviyyasini tomsil edon qurumdur.
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Kenroan IllexkneBa
TEOPETUYECKHE OCHOBBI DJIEKTPOHHOI'O IIPABUTEJBCTBA
Pe3iome

B cratbe pacCMaTpuBarOTCA MPUYHUHBI, TCOPETUYCCKHUEC OCHOBBI MW 3Tallbl Pa3BUTHUA
OJICKTPOHHOI'0  IMPAaBUTCIILCTBA. HOKa3aHO, YTO  OJICKTPOHHOC  IPABUTCILCTBO  ABJIACTCA
HUHCTPYMCHTOM  ITOBBIIICHUA Sq)q)eKTI/IBHOCTI/I npeaoCTaBJICHUA  TOCYAapCTBCHHBIX  YCIIYyT
rpaxkaaHaMm, OpraHv3anusaiM HW - [OPESANPUATUSAM. BHGKTpOHHOG MpaBUTCIILCTBO oOJyeryaer
peann3anunuro FOCy,I[apCTBeHHOﬁ ITOJIMTHUKH.

OTMC‘IGHO, YTO OJJICKTPOHHOC IIPABUTCIBCTBO - 3TO C(bepa MOJIOAOIrO M AJWHaAMHUYHOTI'O
pa3BuTHA, CTPATCTUICCKOTO n HMHHOBAITMOHHOI'O YIipaBJICHUA ToCy1apCTBECHHBIM n
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MYHHIIUTIATBHBIM  VTIPABICHUEM, a TaKXKe MOJUTOJIOTHH W WH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.
DIEKTPOHHOE MPaBUTEIBCTBO, C OJTHOM CTOPOHBI, IOMOTAET YBEIUIUTh 00HEM MPEIOCTABIIICMBIX
rOCyJapCTBOM YCIYT U C APYToi CTOPOHBI CAKOHOMUTH 3aTPauyruBaEMbIE PECYPCHI.

Heanb - u3y4uTh UAECH U MHEHUS U3BECTHBIX UCCIEAOBATENEH O MPUUMHAX U dTanax pa3BUTHUS
AJIEKTPOHHOTO MIPABUTENIHCTBA M TEOPETHUECKUX OCHOBAX JIEKTPOHHOTO IMPABUTEIHCTRA.

MetonoJiorusi - METOJO0JIOTHYECKOW OCHOBOW CTaThU SIBJISETCS TEOPETHUYECKUM MOAXOHd K
CUCTEME, U B pa0OTE HCIIOJIL3YETCSI METOIOJIOTHSI CPABHUTEIIBHOTO aHAIHN3a.

Pe3yabTar - DNEKTPOHHOE NPABUTEIBLCTBO - 3TO OpraHM3aIMs, KOTopas obOecrednBaeT
BBICOKO€ Ka4eCTBO TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYyr M OO0ECIIeYMBAECT BBICOKHM YypPOBEHb YYaCTHS
OOIIIECTBEHHOCTH B TOCYJapCTBEHHOM YIPAaBICHHWH M OOy JASMOKpaTH3AIMIO OOIIeCTBa,
MPEACTABIISISI KAYECTBEHHO HOBBIM YPOBEHb YIIPABICHHUS.

KiroueBble €J10Ba: CONMAILHBIN MPOTPECC, TOCYAAPCTBEHHOE YIPaBICHUE, DIICKTPOHHOE
MPaBUTEIBCTBO, HWH(POPMAIIMOHHO-KOMMYHHUKAITMOHHBIE TEXHOJOTMH, OJHO OKHO, Y4YacThe
0OIIIECTBEHHOCTH, TOCYJAPCTBEHHOE yIIPaBJICHNUE.

Konul Shakiyeva
THEORETICAL BASES OF ELECTRONIC GOVERNMENT
Resume

The article examines the causes, theoretical basis and development stages of e-government.
As you can see, the e-government is a means of improving the efficiency of government services to
citizens, organizations and businesses. The e-government simplifies state policy.

It is noted that e-government is a young and dynamically developing, strategic and innovative
management of state and urban governance, as well as research in the field of policy and
information technology. The electronic government, on the one hand, increases the amount of
government-supported service, on the other hand, the resources it uses.

Purpose - is to explore the ideas and opinions of well-known researchers about the causes and
stages of e-government development and the theoretical foundations of e-government.

Methodology - The methodological basis of the article is a theoretical approach to the system,
and the methodology of comparative analysis is used in the work.

Findings - E-government is an organization that provides high quality public services and
provides a high level of public participation in government and overall democratization of society,
representing a qualitatively new level of government.

Keywords: social process, government administration, e-government, information and
communication technologies, one-stop shop, public participation, public administratio




