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E-HOKUMOT TODQIQATLARININ TOHLILI:
FOLSOFOSI, NOZORIYYOSI VO PRAKTIKASI

Maqalads elektron hokumatin  tatbiginin diviat hakimiyyat orqanlarimn vatandaglar,
taskilatlar va e-ekonomikanin digar subyektlari arasinda ragomsal qarsihiqh foaliyystin taskilinin
normativ-hiiquqi tomin edilmasi tahlil edilir, bu zaman informasiya texnologiyalarinin va Internet
sabakasinin yaratdig genis imkanlar gostorilir,

Magsad — maqalads elektron hokumatin tatbiginin perspektivlari, falsofasi, nszariyyssi va
praktikasi aragdirilir, IT vo e-hékumotin tatbiq edilmasinin dovlot idaragiliyinds ictimai istirakin
saviyyasinin yitksslmasinds va comiyyatin biitdvliikkds demokratiklosmasinds rolu tohlil edilir.

Metodologiya - tadqiqat isindo sistem-nazeri yanasma metodundan istifads  olunub.

Todgiqatin naticalori — e-hSkumot vo IT tatbiq edilmasi sayasindoe dévlstin, biznesin ve
vatondagin qarsthqli faaliyyatinin yeni modeli formalagmis, dovlat idaragiliyinin keyfiyyati
miiassisalar aras qargiligh faaliyyatin optimallagdinimasi yolu ile yiiksslmisdir.

Agar sozlor — Informasiya texnologiyalari, Internet, virtual, elektron hokumat, ragamsal
hokumat, elektron imza

Elektron hokumat — (ing. E-Government) dévlat hakimiyyst orqanlarinin miixtolif
qollart ils vatondaglar, taskilatlar va e-ekonomikamn digar subyektlori arasinda raqamsal
qarsiligh foaliyyatin togkilinin normativ-hiiquqi tomin edilmssi, talob olunan taskilati isla-
rin toplumu vo texnologiya paketidir. Elektron hékumst dévlat organlarinin faaliyyati
hagqinda informasiyanin taqdim edilmesinin somarali iisulunu vatondaslara, bizneso,
ddvlet orqanlarmin digar qollarina va dévlst memurlarina dévlst xidmatinin gostarilmosini
nazards tutur, burada dovlat ilo sikaystci arasinda soxsi qarsiligh foaliyyst on asagi
saviyyadadir v informasiya texnologiyalarinin, mobil texnologiyalarin va Internet sabake-
sinin verdiyi imkanlardan maksimum istifads edilir. '

_ Son bir negs onillikds diinya tadqiqatgilarinin digqat morkozinds olan mévzulardan
biri IT va elektron hékumat (ing. elektronic government, e-government) mdvzusudur. Biz
burada Ingiltarali tadqiqatgilar Rigard Heeks va Savita Bailurun bir tadqiqatin1 aragdirmaga
¢alisacagiq. Miislliflor ingilis dilli adabiyyat igorisindo bu mévzuya hesr edilmis 84
nasri hartaradli tohlil etmiglar (1).

Miislliflar IT va e-hékumstin totbiqi ilo bagli olan tasirlori, hom do bu tasirin
sabablari ila bagh naticonin perspektivinin basa diigtilmasi tiglin imumi tasavviirlorden
b?$13)'lrlar. IT va elektron hokumtin totbiginin tasirinin aragdirilmasi bir negs tisulla ola
!’ﬂ?ﬂ masalon, ddvlst organlarinda bag versn doyisilmalsri baga diismok yolu ila va ya
indiki halda oldugu kimi, e-hékumot haqda yazan sorhgilorin fikirlarini tshlil etmokla. Bu
Strlfktur iki saviyyads qurulmugdur. Birincisi, texnologiyalarin bir sira perspektiv tasirlari,
OPtimizmdan pessimizmos gador. Optimist adlanan bezi serhgiler, IT totbiqinin tasirini
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ohamiyyatli deracads miisbat hesab edir, xarclarin azalmast vo dovlat xidmatinin keyfiy-
yotinin yaxsilasmasi haqda fikirlor sdyloyirlar. Digarlari — pessimist mévqeds olanlar iso,
IT totbigini shomiyyatli doracads neqativ tasirlorle olagalendirir vo bunun bdytik xarc-
loro sabab olacagini va ya ictimai masuliyyatin itirilocayini iddia edirlor. Ikinci yanagma
iso, tosir sabablarine dair texnoloji determinizmdan sosial determinizma qadar fikirlorin
davamudir. Texnoloji determinist sorhgilor hesab edirlor ki, bu yanagma osasan IT va e-
hokumaot totbiginin tesirini miisyyan edon texnologiyalara xasdir. Onlar bu tasirlori
birbasa texnologiyaya baglayir, bu isin maya doyari vo s. haqda fikirlor iroli siiriirlor.
Masalan, hesab edilir ki, kompiiterlorin totbiqi dévlot sektorunda is¢i yerlarinin azalma-
sina sobab olacaq. Digarlori — sosial deterministlor — hesab edirlor ki, sosial strukturlarda
insanlarin segimini, osasen [T totbiginin tosiri miisyyon edir. Onlar insan amilini
faaliyyatlo baglayan doyar haqda ifadslordon istifads edirlor. Masalon, kompiiterlosma ilo
bagl har hansi i yerinin itirilmasi, rosmi menecerlarin iggilori normadan artiq islotdiklari
vaxt bag verir (2).

Har bir kontiniuum (proses) tosirlora miinasibatds neytralliga miivafiq orta mévqeya
malik olur (mas. istor yaxsi, istarsa do pis tasirlorin dayarliliyi barado ifadslar) va bu
tasirlorin sabablorinin  hom sorti, hom do sosial-texniki asaslandirilmasi (mas. insan
faktorunu rohbor tutaraq, noticaleri miidafio edir va ya IT dostoklomays imkan veran
dayorlorin tosdiq edilmasi). Belo struktur hékmeon miirakkab reallifi sadslogdirir, amma
o, informasiya texnologiyalari va dovlet idaragiliyi sahasindo olan miixtalif yanasmalarin
basa diisitlmosi {iglin istifado edilo biler. IT va e-hékumatin tositlor baximindan tahlili
gostarir ki, IT dovlet sektorunda totbiqi istor miisbat, istorsa do monfi gavranilan tasirlarlo
bagl ola bilor. Eyni bir tasir bunda mara1 olan bir insan terafindon miisbat, digor maraq
sahibi torafindon monfi qarsilana bilor. Elektron hokumstio bagh tasirlorin sobabini
axtaranda goririk ki, bu, osason, sosial kontekstdo formalasan insan faaliyystinin
naticasidir. Texnologiya an az1 insan niyyatlorinin va se¢imliorinin formalasmasinda rol
oynayir ve 6zil do insanun niyyatlori ve se¢imlori ilo milloyyon edilir. Bizim tglin noticaya
“yartyadak bos stokan” baxisi (badbin baxig) bundan ibaratdir ki, tohlil edilon maqalslarin
demok olar ki, hamisi, pozitiv va texnoloji determinist mévqe tutur (3).

Konkret olaraq texnologiyanin fasadlari haqda siibutlarin inkar edilmasinin vo e-
hoékumotden imtina edilmasinin sabob oldugu boyiik xorclorin gérmozdon galinmoasinin
sobabi, IT hokumot iiglin “yaxsi sey” hesab edon, bizim sadolovh optimizm kimi
xarakterizo etdiyimiz, bu mdvzuya hosr edilmis mogqalslorin yaridan goxunda tarazlifin
olmamasidir . Biitlin bunlar e-h6kumat strafinda olan timumi ses—kily sababindon yarana
bilar. Olbatts, e-hékumat barads yazilan adabiyyatda boyiik oksariyyat nikbin ruhdadir.
E-hékumot mdvzusunda islayan todqiqatgilarin oksariyyati nisboton goncdir. Yeni miisllif-
larin yaris1 e-h6kumte miinasibstde misbst mévgedadir; niifuza sahib olan tadqigatgilarin
doérdds birinden azi tam miisbot fikir sOylomiglor. Ogor tadgigatg1 bu sahads yenidirsa,
onlar 6z fikirlerinde az inamlh olurlar (mes., e-h6kumatin miisbot tesiri haqda olan
ajiotajda oldugu kimi ). Biz e-h6kumot haqdaki miizakirslords olan giiclii optimizmin
daha bir izahmm toklif eds bilorik: bu goxsi maraqdir. Bels ki, bu mévzuda yazan on bes
miiallif moaqalolarindo bohs etdiklori layihslorde, mohsullarda va ya xidmotlords birbasa
rol oynamiglar. Onlardan comi 5 nafar qarisiq ve ya ganigig-miisbat fikirds idiler; e-hoku-
mot haqda qalanlarin fikri tam miisbot idi. Bagqa s6zlo, e-hdkumat mévzusundan bahs
edanlarin tigds ikisi onu miisbat qiymatlondirirlor. Bu masolads marag: olmayanlarin iigda
birindan az1 da eyni ilo bu ciir mévqe tuturlar. Ancaq “yariyadok dolu stokan” baxisi, yani
nikbin yanagma da var. Miislliflorin yaridan ¢oxu hesab edir ki, e-hékumatin {istiinliiklori
hagda olan reklama bir nego sual igarasi slavs edilmelidir. E-hkumot tadgiqatgilarinin
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oksariyyati, burada insan amilinin va sosial amillorin hansisa bir rol oynaya bilacayini
gabul edarak, kobud texnoloji determinizmi radd edirlor. Belsalikla, hesab edirik ki, e-
hokumat tadgiqatgilarimin goxunda bu igin ugur qazanacagina timid ti¢lin asas var (4).

Rigard Heeks va Savita Bailur daha sonra qeyd edirlar ki, 6z aragdirmalarina todqiqat
falsafasinin sads modeli ila: ifrat doracads pozitivizm vo sosial konstruksionizm ile
mohdudlasan falsafanin davamliligi haqqinda agiq goriinmoyan bir fikirls (ifrat hallarimin
pozitivizm va sosial konstruksionizm ilo mahdudlasdig falsafo kontinuumu haqda geyri-
askar tasavviirle) davam edirlar.

Bu movqe ilo bagh tengidlor olsa da, digar falsofi sxemlor iki vo ya gox 6lgiilii
strukturdan istifads etmislar, obyektiv olandan subyektiv olana qodsr davam edan bu tip
kontinuum tadgiqatlar1 kateqorialar izra tasnif etmak {igiin ¢ox vaxt asas konsepsiya kimi
istifada olunur. Prosesi konkretlagdirmak li¢lin onlar, avvalco pozitivizm va e-hékumat
miinasibatlorini arasdirirlar. Pozitivist e-hokumetin toedqiqi real, obyektiv ontologiyan:
(geregakliyin mahiyyati hagqinda miilahizalor toplusunu) ehtiva edir. Onlar giiman edirlor
ki, e-hékumatde asas dayisenler {(mas. texnologiya, vordislor, is proseslori, smok kiiltiirii)
haqigaten moveuddur: vo onlar asasda yerlogon vo imumilosdirilmis “qanunlarla” izah
edilon sabab-natica alagalorinin toplusu ilo baglidir. Pozitivistlarin e-hokumat xiisusunda
todgiqatlar1 empirik epistemologiyadan (diinya hagda melumatlan neces toplamaq lazim
oldugu haqda farziyyalerin toplusu) ibarat olacaqdir.

Burada onlar giiman edirlor ki, mslumat vo molumat toplanmasi miigahidagidon,
onun maraqglarindan va xarakterindoen asili deyildir. Oksins, sosial konstruktivistlorin
elektron islomoalarinin (layihslorinin) tadqiqi subyektiv ontologiyadan ibarat olardi.
Kompiiter avadanli: daxil, fiziki obyektlerin maddi varlifim qabul etmakls onlar giiman
edirdilor ki, hor hans1 —maddi va ya geyri-maddi — doyisan i¢lin shamiyyat kasb edan
har bir insan terafinden bu dayisena verilon konkret giymatdir (menadir). Bu giymatler
digarlari ila qarsiligh tesir naticasinds yaranan subyektiv toramalordir .

Belaliklo, e-hokumat sahasindo sosial konstruksionizmin todqiqi arasdirmalarin
diggat morkozinds insanlarin e-h6kumst aspektiorine miinasibstds malik olduqglar: konkret
konstruksiya ve giymatlorin oldugunu giiman edon epistemologiyam ehtiva edacakdir.
Onlar toklif edirlor ki, todqigatgimin soxsi konstruksiyalari, dizaynlar1 va maraglar
tadgigatdan ayn tutula, doyarlondirilo bilmoz. Biz e-hkumati va toskilat¢iliq kiltlirlint
dyranmayo cahd etmokla forgi tosvir edo, gostara bilorik. Pozitivist tadqiqatda nozarde tu-
tulur ki, kiiltiir har hans1 bir fordden asili olmayan nisbi mécudluga malikdir, onu miigahida
etmak olar vo onun movcudlugu vo digar dayiganlorls slagasi hansisa bir gokilde 6lgiila
bilar. Masalan, bu tadqiqatda kiiltiiriin giictinii va ndviinii, onun miisyyan daracads dlgiilo
bilan e-h6kumsat miqyasinda toraqqi kimi naticalars tasirini 6lgmoys cahd etmak olar.

Adston bu isi, respondentlorin bdyilk niimaysndali yayilmis se¢imi olan anket
sorgusunun komoyi il etmok miimkiindiir. Sosial konstruksion (quragdirma) aragdirma-
sinda giiman edilir ki, kiiltiir obyektiv varhga malik deyil. Kiiltiiriin monasi, - naticada
tasiri — sosial qarsiligh tosirin vasitasils yaradilir, amma sonda, bu mona subyektiv olur va
har bir konkret insanin farqli qurulusu, konstruksiyadir. Masalon, bu tadqigat kiiltiiriin
dévlat qulluggulan ii¢iin no oldugunu, kiiltiiriin monasinin necs yarandigini va hor bir
insanla kiiltiir va e-htkumot arasinda hansi miinasibatlorin oldugunu miisyyan etmays cshd
gdstara bilor. Adatan, bunu bir nego respondentls hartarafli miisahiba, sorgu vasitasilo gor-
mak olar (5).

Kaskin yanasmalar1 xarakterizo etmoak asan olsa da, har hansi bir araliq mévqenin
Xarakteristikas1 daha az aydindir, ¢iinki bazilori kaskin yanagmalar haqda baza fikirlorini
haddon artig, 6l¢ilys golmoz doracada hesab etdiklori iiiin, bu orta moaxracs galmaye mane
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olur va tadgiqatda digar folsefi yanagmalar, diqgats alinmasi garskan yeni Slgiilor irali
stiriirlor. Buna baxmayaraq biz, “aydin olmayan mévqe” roluna namizad qisminds tanqidi
realizm va relyativizm kimi yanasmalan nazerde tuturdug. Maqalalori tahlil edorkon, 84
nosrin heg¢ birinds, - hatta kegici olsa belo - ontologiya, pozitivizm, epistemologiya,
paradigma va s. Kimi falsofi yanagmalara istinada rast gelmadik. Ona gors biz, tadgigatin
osas falsafasini tadqiqatgilarin baglica olaraq osas hadisolors neco yanagdigqlarindan asil
olaraq ¢ixarmaga moacbur oldug. Bu hadisaler real va obyektiv olaraq gsbul edilibmi?
Onlar sosial konstruksiya kimi qabul edilibmi, yoxsa onlar bir basqa ciir nazardon kegirilir?
Bu ciir ontoloji naticalerls yanasi, biz bazi epistemoloji naticalar ¢ixarmaga iimid edirdik,
ancaq belo yanagsmaya bir ¢ox moqalslerda rast galmodik. Asagida geyd edocayimiz kimi,
ancaq bes tadqiqat isinda pozitivim ilo agiq sokilds assosiasiya edon statistik, etibarli vo
boylik hacmli sorgudan istifads edilib. Aragdirdigimiz maqalslordon dérdds birinden
azinda real metodologiya hiss olunur.

Tadgiqatlanin oksariyyatinde miielliflor 6z mslumatlarim bozi elmi nagrlarin va ya
hékumat sonadlorinin kifayst godor sistemsiz tohlili zamani sldo etmiglor. Tadgiqat
apararkan biz basa diigdiik ki, bu ciir iglardon epistemoloji naticalar ¢ixara bilmoyacayik,
¢iinki, oksar islorde metodlarin segilmasi sobabi aydin deyildi. Boyiik ehtimalla, bels
secim ciddi saylari deyil, diisiiniilmomis epistemologiyani sks etdirir. Bu ciir problemlorla
biz, timumilssmaya va hipotetik-deduktiv va induktiv yanasmanin yararsiz doyerlandiril-
moasi zamam rastlagiriq, yalniz 4 magalads bu yanagsmaya dagiq omal edilir. Buradan bels
bir imumi naticays golirik ki, tadqiqatlarin oldugca mohdud, bizim hesablamalara gors,
ddrdds birindon azinda pozitivist yanasma var: ssas amillari real va obyektiv, 6l¢iila bilon
va sobob-notico olagolorine qarigan kimi aragdiraraq. Hotta bu ciir yanasma bels
pozitivizma kifayat gadar sorbast baxis tolob edir. Ogor biz eynilasdirmeyas Orlikovski-
Barudinin yanagsmasim totbiq etsaydik - “formal fikirlerin siibutlarini, dayisonlorin kamiy-
yatca Slgiilmasi, yoxlanilmug farziyyalor vo notica haqda natica, sonuc” ancaq bir moaqals
haqiqi pozitivist olaraq hesab edils bilar- qalanlarinin demok olar ki, hamusi daha zsif va ya
daha dolasiq, qarisiq pozitivizms misal ola biler. Bununla biz hesab edirik ki, onlar amiller
real va obyektiv olduqda onlar aragdinirdilar; onlar 6lgiils bilen va sabab-natica alaqasi il
bagli olanda iso onlan aragdirmirlar: v ya onlar bozi faktorlar agiq pozitivist mévgedan
doyarlendirirlar, diger hallarda maqalslsre qarsilighi subyektivlik va ya hatta subyektiv
konstruksiya anlayiglar slavs edilir (6) .

Heg¢ bir mogqalo sosial konstruktivist movqeyina sdykensrak yazila bilmaz. Biz
aragdirmamizda tonqidi snonoys osaslanan (konkret subyektlore tosir edon sistemli va
ziddiyyatli sosial strukturun tanqidi monada aragdiriimasi) heg nays rast galmadik.

Tahlil etdiyimiz moagalslarin comi altis1 hansisa bir “moarkozi” mévqeds dayanir. Bir
qayda olaraq, bu kritik realizmin ¢esidli tozahiirlidiir; osas amillorin gergaklik kimi sorh
edilmasine baxmayaraq, bu amillorin qebul edilmasinds subyektivlik va ya qarsihqh
subyektivlik elementlori qabul edildi. Bu, e-h6kumot tadgiqatlarinda darixdirici mono-
kiiltiir tohliikosi yaradir.

Relyativist mévgedon yanagsaq, biz e-hkumsts aid bir sira holo askarlanmayan — e-
hékumstin ns {ciin istifads olunmasi ils bagl suallar va ya onun hoeqiqi dsyari vo onun
elan edilon {istiinliiklori — interpretativistlorin yoxlugu vs ya zasif pozitivizmin dominant
olmast sababindan tanqidi moqalalerin yoxlugu iiziinden faktiki molumat vo ideyalar goro
bilarik.

Bu da homginin e-h6kumsat tadgigatlarinda tadqiqat falsofasinin olmadigi masalasini
irali stirdir.

Bizim tshlil etdiyimiz tadqiqat islorinds tadgiqatin daqiq, aydin folsofosinin sorhi,
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ifadasi yoxdur. Birbasa, agiq sOylasak, agar bu tadqgiqatin falsafasi aragdinilmur vo istifade
olunmursa, giinah kimdadir — tadqiqatgilarda, yoxsa todqiqatin falsofasi anlayiginda? Hor
halda. an az1, megalalarin bir hissasi praktiki tovsiyyslar verir vo / va ya e-hdkumatin diger
tadgiqatgtlan tarafindan istinad edilir va ona gors boazi akademik vo ya praktiki monada
xeyirli ola bilir. Belalikla, e-htkumat tadqgigatlarinda tadgiqat falsafasinin vacibliyi va rolu
mosalasi agiq qalir. Burada biz iki fikir toklif eds bilorik. Bir torafdon, tadgiqatin
falsafasinin qabul edilmasi 6ziiniin inkigafina, onlann 6z iglorini vo bagqalarimin, hamg¢inin
{adqiqat sahasindd akademik etibarliligim1 tahlil etmok bacarigina komok edir. Diger
tarafdan, tadgigat ananalerindon yazanlar bels qabul edirlar ki, burada geyd edilon had-
dindan artiq manfi movqe, na real filosoflarin, na do real todgiqatgilarin harokatlorine az da
olsa aidiyyati olmayan nozeri stereotiplordir. Olbatte, gériinan odur ki, “hazir” falsafoys
olan miinasibat ¢ar¢ivasindan konara gixmaq cahdi mohdud dayara malikdir: mosalon, e-
hokumat tadqigatlarina miixtelif yanagmalarin tstiinliklerini va ¢atiymazliglarim miizakirs
etmokla vaxt kegirmok. Folsofi movgelarin asasliligi va ardicilligina miinasibatda geyri-
miiayyanlik bu ciir miizakiralori zsifladir. Qarisiq saholorde belo miizakirslor “miizakirs
iigiin nazariyys mévzusu olmadigda sylondirmak va diqqati yayindirmaq” tigiin vasits kimi
xarakteriza edilir.

Elektron hokumat — informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin genis totbiq
ediimasi sayasinds toskilatlarin vo vatondaglarin dovlet xidmatinin va dovlat organlarinin
faalivyatinin naticolori haqda, operativliyin keyfiyyotco yeni soviyyasi vo miinasibliyi
sayasinda informasiyanmn alinmasimi tomin eden dévlat organlarinin faaliyyatinin togkilinin
yeni formasidir.

Elektron hokumat — dévlst orqanlanna va vstondaslara yeni informasiya texnologiya-
sindan istifada etmoklo qarsiligh faaliyyat gostarmoye imkan veran xiisusi kommunikativ
infrastrukturdur. Elektron hokumat informasiya texnologiyalarindan, xiisusils do Internet-
dan istifada etmakla dovlat xidmstlarini tamamilo yeni, daha uygun va daha ucuz Usulla,
istehlakgtya xidmat edir (7).

Tadgiqatg1 A.A.Sidorova e-hdkumst anlayisinin miayyen edilmasinds iki yanagma
oldugunu geyd edir: mohdud vo genis yanagsma (8). Mohdud yanagma h&kumsotin
saviyyalori, vatondaslar vo isgiizar dairslor arasinda elektron vasitalorin komayi ila
hokumstin faaliyystini dyranir. Genis yanagsma elektron hékumaoti, dévlatin, vatandaslarin
va biznesin garsiligh faaliyyatinin keyfiyystca yeni soviyyads dovlat idaragiliyi prosesinds
ictimai igtirakin yliksak soviyyasini tamin edon xiisusi sistem kimi aragdinr.

Mshdud yanasma asagidaki miioyyan etmani nazords tutur. Elektron hokumat dovlat
orqanlarinin faaliyyatine yardim magsadi ilo informasiya ve informasiya-kommunikasiya
texnologiyasindan istifads edilmosini hoyata kegirir.

E-hékumatin sorh edilmoasihds “yumsaq” vs “radikal” yanasmalan da forglondirirlor.
“Yumsaq” yanasma dovlotin idaro edilmosinds yeni informasiya texnologiyalarindan
istifads edilmokla tekmillasdirilmosini oks etdirir, bu iss son naticada shaliys gostarilon
xidmatlarin somaraliliyini yiiksaltmaye imkan verir. “Radikal” yanasmada e-hSkumat
';9$kilat daxili miinasibatlorin yeni xarakterini ifado etmoklo qalmur, hom da dévlat
idarsetmasinin  comiyyotle miinasibatlorinin biitin kompleksinin transformasiyasin
gostarir, _

Elektron hokumot comiyyot ilo dovlstin garsiligh miinasibatlorinde soxsi amili
praktiki olaraq hego endirir. Hor bir horoket avtomatik olaraq qeyds alimr, hamigolik
saxlanilir, bu iso idaragilikde korrupsiyanin qarsisini alir. Elektron hdékumet dévlat ilo
vatandag comiyyati arasinda daha somarsli garsilighh miinasibot qurmaq imkanlan agdi,
dovlat siyasotinin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosi prosesina vatondaglarin calb edilmosi
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{igiin veni {isullar yaratdi.

E-government texnologiyasmin dovlst idaragiliyi praktikasina totbiqi gdstarilon
islahatlarin timumi garcivasi daxilinds hayata kegirilmasina baxmayaragq, elektron hokumat
sisteminin qurulmasi oksor hallarda inzibati doyisilmalorin ananavi Veber¢i modeldan
kenara ¢ixma@ nozards tutmur, biirokratik aparatin isinin baza prinsiplarini dayigmaden,
adi biirokratik prosedurlarin informasiya-kommunikasiya texnologiyasi ssasinda tokmillag-
dirmayi hayata kegirir.

Bunu hokumatin bir ¢ox digar funksiyalarn haqda da demsk olar. Rasmi sanadlarin
alinmasi, vergilorin, sosial ddoniglerin 6denilmasinin sanadlagdirilmasi va s. — biitiin bu
funksiyalar mazmunca doyismomigdir, amma e-government texnologiyalarinin tatbiqi, on-
larin reallagmasini istar dovlet, istarse do sads vatondaslar baximindan sadolagdirdi.

Elektron hokumat dévlet migyasinda taskil edilmis, paylamlan informasiya-telekom-
munikasiya infrastrukturu {izsrinds qurulur. Bu isin niivasini elektron sonad dvriyyasi.
6lka miqyasinda idaragilik proseslorinin biitiin mahiyyatinin avtomatlagmasina ssaslanan
va dovlat idaragiliyinin somarsliliyinin ciddi sakilds yiiksaldilmasi vo comiyyatin har bir
lizvii iiglin sosial kommunikasiyanin ¢atinliklorinin azalmasi mogsadins xidmst edan
dovlat idaraciliyi sisteminin avtomatlagdirilmas: togkil edir. Elektron hokumotin yaradil-
masina aid milli programlar sonadlarlo idarsetmonin va onlarin emali prosesi ila bagh
vazifolorin tam spekirini reallagdiran ictimai idarsetmenin mumddvist saviyyssinde
boliinmasi sisteminin marhslali qurulmasini nazarda tutur.

E-hokumat dovlat, 6lka, 6zal sektor, dovlat isi va dévlst qurumlarinda vaxt, smak va
maliyya genaati samaraliliyi va effektivliyini artiran bir taskilati sistemdir. Bu torifdan bela
genasts golirik ki, bu sistem bu giinkii texnologiyadan biza avazsiz avantajdir. Qloballagma
ils texnoloji vasitalarin inkisafi, comiyyatin bu texnologiyadan, iqtisadi sosial dayisiklikds
ictimai xidmotlora olan talobatin1 artirdi. Bununla dovlat, talobati qarsilamaq {igiin daha
somoarali vo mohsuldar bir is gérmak macburiyyatinds qaldi. Dévlatin biitiin horakatlori.
vatandaslara biirokratik maneslorls rastlagmadan asanliqla bunu etmaya imkan veracakdir.

Fikrimizca, e-government texnologiyalan bazasinda doviast idaragiliyinin yenilon-
masina yeni yanagmalardan biri kimi, keyfiyyot menecmenti vs onun asasinda prog-
ramlagdirilan dévlat modeli ola bilar.

Daxil olan informasiya vo kommunikasiya texnologiyalan naticasindo Qarb &lka-
lorinin elektron hékumat strukturuna kegidi inkisaf etmokda olan 6lkalardan daha siiratli vo
asan olmusdur. Burada elektron hokumots kegid tiglin zaruri resurslar, hazirhgl isci
qiivvasi va diizgiin strategiya oldugca vacibdir. E-h6kumot d6vlatin giindslik idaraetmasini
asanlagdirmagq {igiin {insiyyat va informasiya texnikasidir. Elektron hékumst, informasiya
texnologiyalariin dovlst idaro strukturlari ilo vatondaslar, miisssisalor vo digar dovlat
qurumlan arasindaki alagadir.

Elektron hokumat infrastrukturunun hazirlanmasinda prioritet addimlar asagida-
kilardir: 1) Hiiqugi infrastruktur sahasinds online xidmatlara kegid ederkan zaruri hiiquqi
gaydalar reallasdinlmalidir. Bu gorgivads elektron imza va elektron sonadlors hiiquqi
etibarlihq tomin etmok {igiin qanuni tanzimlomalar edilmasi talob olunur. 2) Texnoloji
infrastrukturda e-hékumat vaziyystina géra, dovlst vo votaendaslar arasindaki slagslerdon
zaruri hallarda, zaruri informasiya va sanadlars sobaks miihitindan, ictimaiyyatdan istifads
edilen, soboka i{izarinde xidmotlorin hoyata kegirildiyi bir tagkilat noviidiir. Bu genis
kommunikasiya sabakalorinin yaradilmasim tslob edir. Online xidmatlar {i¢lin texnoloji
infrastrukturun dizaym tatbiq plan1 hazirlanmalhdir. Elektron hékumat iigiin informasiya va
kommunikasiya sistemlorinin infrastrukturu bu sistemlori tohsilli va lazimi ixtisaslarla
inkisaf etdirmok va istifado etmokdir. Burada talimli ig¢i qiivvesinin lazim oldugu geyd
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edilir. Comiyyatin nazords tutulan sistemlora uygunlagdinlmas: ii¢iin zaruri talimlerin
komayi ilo bu doyisikliklor idara edilmolidir. E-hékumot ciddi maliyys vasaitlorini
investisiyaya gevirir, klassik biidcs hazirlama proseduralarn istisna olmaqla, yeni modellor
lur.

ymgmkratik prosedurlarin hékumot funksiyalarinin yerina yetirilmasinin, icrasinin e-
government texnologiyalarina belo kégiiriilmasi sayasindo bu ciir tokmillogdirilmesi,
s6zsiiz publik xidmatlarin (informasiyaya ¢ixigin geniglondirilmasi, sonadlarin verilmasinin
siiratlondirilmosi va s.) vo onlarin yerina yetirilmasins gakilon xarclorin azaldilmas: dévlat
aparatinin igini xeyli yaxsilagdird. '

Olkada elektron hokumotin yaradilmasi bu xidmotlori Interneto vermali,
vatandaglarin va biznesin qarsiliqh miinasibstlarini asanlagdirmalidir. Dgvlst organlarinin
6z aralarinda qarsiligh miinasibatlarinin asasim elektron imzadan faal istifada ila elektron
(kagizsiz) senad dovriyyasi togkil etmolidir. Dovlat togkilatlarimin biitlin kagiz sanad
dovriyyasi da bu texnologiyaya kegirilmolidir.

Elektron hokumet sayesindo insanlarin idarsetmads qgobul edilon gorarlara tesir
etmok imkanlan artir, onlarin fikirlori daha ¢ox esidilir, onlarda bas veranlorin istirakgisi
olduglan hagda hissler formalagir, shalinin informasiyaliliq seviyyssi yiiksslir. On yeni
informasiya-kommunikasiya texnologiyalan asasinda dévlat idaragiliyi modelinin sistemli
va ardicil, davamli islahati tamin etmo qabiliyyati olan bu yanagsmamin gabul edilmasi,
tokca e-government sistemi sahosinds lider &lkslor iigiin deyil, hom do tam elektron
hékumat quruculuguna yenice baglayan dovlatler ii¢iin, o climlodon miiasir Azarbaycan
ligiin aktualdur.

Dovlatin faaliyyat proseslorinin e-government mexanizmlorindon istifade etmoklo
sonraki tokmillogdirilmosi, inzibati islahatlara vo publik idaroetmo praktikasma
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarimin implantasiya edilmasi, asilanmasi1 yeni
nazori yanagmalar talob edir.

E-hékumatin xidmet infrastrukturunun yaradilmasi sahesindaki faaliyystde nozors
almaq lazzmdir ki, elektron hokumstin infrastrukturunu yaradan zaman effektiv vo somarali
xidmat {i¢iin lazim olan elementlarin baslangicinda xidmat infrastrukturunun yaradilmasi,
qurumlar arasinda malumat 6tiiriilmasini asanlagdiran xidmst mexanizmlorinin yaradil-
masi, vahid morkazdan tagkilatlarin slagslondirilmasi, markezin yaradilmasinda ve faaliy-
yatinin qiymatlondirilmasinds vacibdir. E-htkumsot quruculugunda ugur gatiracak saboblari
geyd etmok vacibdir. Burada istifadagilora an samorali gokilde xidmot gosterilir. Xidmat
mexanizminin yaradilmasi ilo birlikds xidmst mexanizmi, sistem komponentlori yaratmag,
xiisusi is prinsiplorinin miioyyon edilmosini talob edir. Mslumatlari alma, saxlama,
paylasma prinsipi xidmat mexanizmi torafindon miioyyasn edilir. Biitlin qurumlar arasinda
samarali malumat miibadilssi sistemi qurulmahdir.

Elektron hokumsto kegid prosesinds qiymotlondirms aparmaq Ugiin kritik ugur
faktorlarimn tayin edilmasi lazimdir. E-hékumat quruculugunda hiiquqi, texniki va inzibati
saholordo yasanan problemlari nazardan kegirak.

Hiiquqi masslalar sahasinds buraya asagidakilar daxildir: - elektron sanadlarin dovlat
torafindon qobul edilmasi vo identifikasiyasi,- virtual korporativ soxsiyystin miioyyon
edilmasi, - soxsi molumatlarin moaxfiliyinin tamin edilmasi,- elektron imzam qabul etmo, -
Internetds téradilmis cinaystlorin aragdirilmasi, - istehlak¢inin qorunmast, - miigavile hii-
ququ vo dévlat satinalmalar haqqinda ganunvericilik. Bunlardan bagqa togkilatlar arasinda
informasiya miibadilosindo qaydalar va standartlarin agkarlanmasi, sahibkarlii dostok-
19“}91(, imumi dévlat siyasatinin va strategiyasinin olmamasi, yeni sistema gors ictimaiy-
ystin hazirlanmasi, resurslarin itmamasi do var.
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Texniki problemlors bélgaler, goharler vo mahoallalor arasinda xidmatlera ¢ix1s li¢lin
lazim olan infrastruktur xidmotdan borabor faydalana bilmamok, investisiya Xarclorinin
yilksak olmasi, moxfilik ve tohliikesizliyin tomin edilmesi, informasiya paylasiminda
milayyan standartlarin yaradilmasi, kommunikasiya infrastrukturunun olmamas: daxildir.

idarsetmo problemlari igarisindo adoptasiya, ixtisash kadrlara ehtiyac olmas,
informasiya merkozlorinin aktiv isi, koordinasiya isinin yoxlugu da var. Elektron hokumat
quruculugunu effektiv hoyata kegirmok iigiin timumi siyasat ve strategiya, hamginin
maliyya resurslar1 olmalidur.

E-hokumetin totbiq edilmasi naticasinds qazanilan agagidak: faydalar1 qeyd etmak
olar: artan mohsuldarliq - migdar vo keyfiyyst baximindan osvvallor miimkiin olmayan
vozifalarin icrasi; tokmillesdirilmis xidmotin ¢atdirilmasi, dévlst xidmetlorindon barabar
istifado imkani tomin etmok, xidmot saviyyasinin, keyfiyyatinin va tominat standartlarimin
(gizlilik daxil olmagqla) se¢ilmasi, ugursuzluglar naticada slave xarclar talab edir .

Altgat infrastrukturunun geyri-kafi olmasi quruculugun saviyyssinin on shamiyyatli
catismazhiglarindan biridir. Buna gore da vaxt vo kegid prosesi daqiq miisyyonlosdiril-
molidir. Bu zaman Internet vo informasiya texnologiyalar1 xidmoti miiasir {disullar ilo
hoyata kegirilir. Bu igsdo vatondas, miigtori razih: birinci sirada olmalidir. Bu gargivada
vatandasin taloblori qiymstlondirilmalidir. Elektron hokumeot informasiya texnologiyalar
istonilon hadofs, dovlet rohbarliyine ¢atmaq iglin vasito olaraq goriilmamoalidir. Bu
inkisafin maqgsadi talablars tez va keyfiyyatli cavab vermokdir. Bu giin dévlet qurumlarinin
elektron hokumot strukturuna toqdim etdiyi xidmotlors uygunlagsma igleri davam
etdirilmalidir. Tohliikasizlik, sohiyya, tahsil, 8danislor, sosial tominat, baladiyys xidmatlori
osason e-hokumot torafindon yerino yetirilir. Movcud program ve kommunikasiya
infrastrukturunun inventarlagdirilmasi, togkilatlararasi smokdashgin qurulmasi barads
molumatlar verilmasi, tocriibbs miibadilesi, paralel program ve tatbiglerin gargisimn
alinmasi tomin ediimalidir.

Elektron hékumatin inkisafina mane olan asas texniki sobsblorden biri elektron
kommunikasiya istirak¢ilarinin identifikasiya edilmosidir. Internetin agiq olmasi, elektron
sonadin mazmununu doyismok imkani, malumatlarin ilkin mezmununun tohrif edilmasi
tohliikasini yaradir.

Elektron hékumsat quruculugunda rast galinon ugursuzluglarn sabablarini dyronmek
va ugura komok edon amillori daha yaxg1 baga diigmoak iiglin e-h6kumatin hayata kegiril-
mosindaki ¢otinliklori aragdiraq. Qeyd etmok lazaimdir ki, elektron hékumetin praktikada
hoyata kegirilmosi he¢ do asan deyil. Oslinda, biitiin e-hkumot layihslerinin 60% -don
¢oxu ugursuz olmusdur. Bunun sabablsrindon biri her hansi bir dayigmays qars: timumi
miigavimotdir. Homginin asash sokilds qiisurlu olan bir dayisiklik nazariyyasine osaslanan
transformasiyamn tatbiq edilmasi soylori sobabinden, e-h6kumati bir dsyigiklik prosesi
kimi taqdim etmok cohdlari, tez-tez togkilati doyisiklik prosesini togviq etmok igiin fordi
ig¢ilorin davramg niimunslorinin ilk ndvbado deyisdirilmasine ehtiyac oldugu fikrins
asaslanir. Fordi davranig tagkilatdaki insanlarin mévgelsrindon va rollarindan asilidir. Bu
konsepsiya, is¢ilorin vaxtindan avval holl olunmayan yeni bir teskilati konteksts daxil
edilmasi yolu ilo davranigin dayismosini daha mogsedsuygun hala gatirmok {igiin istifads
edila biler. Amma timumi tagkilati deyisikliklor e-hdkumat ilo yanas: bag verir.

Internet vasitosilo tomin edilon informasiya xidmotlorinin moxfiliyi va tshliike-
xidmot gostaran qurumlarin istifadesi zamani, zororli li¢iincli toroflor torsfindan molu-
matlarin oldo edilmesinin qargis1 ahinmalidir. Gizlilik va tehlitkasizliyin diger bir aspekti
ictimai moalumatin milli tohliikasizliys tohlilkko yarada bilocoyi ehtimalinin olmasidir.
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{stifadagilor maxfiliyin olmasina amin olmabdirlar. Tohliikesizlik masalasi fi¢iin {imumi
tatbiq sahesi elektron imza vo roqomsal imza vasitosilo hoyata kegirilir. E-imza.
istifadaginin real goxsiyyotidir, raqgomsal imza da virtual bir méhiirdiir. Bu igler tohli-
kasizlik ii¢iin shomiyyatli vasitolor olaraq istifads edilir.

Somerali elektron hékumotin qurulmas: biitlin inzibati funksiyalarn, biirokratik
aparatin maksimal mohsuldarlifina yonolmis, somorali isloyan bir sistemds dagiq
birlasmasi vo tonzimlonmasini talab edir. Aydindir ki, bels bir naticays elektron hékumstin
ancaq moveud biirokratik togkilatlarin va prosedurlarin informasiyalasmaya vo avtomat-
lagmaya asaslanaraq qurulmasi sabab ola biler.

Yuxarida dediklorimizdan belo bir naticaya gols bilorik ki, e-hSkumatin asas moqsadi
vatendaglara daha yaxst ve samarali xidmat géstarmok, hékumatin etibarimi artirmaq va bu
sahado demokratik prosesi gliclondirmakdir.

Belslikla, milasir dovrds elektron hokumst, Informasiya Kommunikasiya Texno-
logiyalarinin tatbiq edilmasi sayasinds dovlatin, biznesin va vatondasin qarsiliq faaliyyo-
tinin yeni modelinin formalagmasina kémak edan, dovlet idarsgiliyinin keyfiyyatinin daxili
vo miiossisalor arasi qarsiligh foaaliyystin optimallagdirilmasi vasitosi ilo yiikssltmaya
yonalmisdir. E-hokumst dovlst xidmeotinin yiiksok keyfiyystlo toqdim edilmasini tomin
edon, dovlet idarsgiliyindo ictimai istirakin ve comiyystin biitévliikds demokratiklos-
masinin saviyyasinin yiikssldilmosini tomin edon publik hakimiyyatin togkilinin keyfiy-
yatca yeni saviyyasini tomsil edan qurumdur.
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