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XARICi BAZARLARDA DAVID CAYININ DOYOR TOKLIFININ
FORMALASDIRILMASI XUSUSIYYOTLORI

Maqalads xarici bazarlara daxil olmagla girkatlarin payimin  geniglondiriimasinds 6z
tacriibalarinin tatbiq edilmasi imkanlar: genis agiqglanmagla tagvigat strategiyasimin giiclondiril-
masinda KIV va digar reklam vasitalordon istifads edilmasi xiisusiyyatlori qeyd edilir. Hamginin,
frangayzinin biznesinin Rusiya bazarinda igloma xiisusiyyatinin gostarmak iigiin A.Osterwalder va
L.Pite'nin katan biznes modelindan istifuda edilmaklo David ¢ayimin doyar taklifi formalsdiriimus,
galirlorin manbayi, galirlari artirmagin yollari miiayyanlagdirilmisdir. Eyni zamanda, xarclorin
nivlari geyd edilmis va xarclari qiymatlandirmak iigiin investisiya plani tartib olunmugdur.

Maqsad - xarici bazarlarda David ¢aymin dsyer toklifinin formalasdirilmas: xiisusiyyat-
larinin miisyyan edilmassidir.

Metodologiya — tadgiqat isinde biznes modeli vo miiqayisali tohlil metodundan istifads
edilmisdir.

Tadgiqann naticasi — David ¢aymin doyar toklifi, gelirlorin maksimallagdiriimas: yollari
miiayyanlagdirilmis, xarclari qiymstloudirmok igiin investisiya plani tortib olunmusdur.

Agar sizlar: xarici bazar.rekiam, frangayzing, investisiya plani, ¢aymn xorclori

Girig

Miiasir diinyada beynslmilsllogmanin siirati sirkatlorin b&ytimasina tasi gdstoran
vacib amillerdon biridir. Xarici bazara gixmagq sirkatlors daha genis auditoriya calb etmok,
istehsal1 genislondirmok, yeni tocriiba va bilik qgazanmaq imkani verir. Beynolxalq sirkatlor
inkigaf etmokdo olan 6lkslerds yeni bazarlara ¢ixmaga calisirlar. Siiratlo bdyiiyan istehlak
bazarlanina daxil olmaq sirkatlora bazar payim artirmaq va genislondirmak tclin 6z
tocriibslarini tatbiq etmok imkam verir [5, 5.37].

Tadqigatin aragdirma obyekti, Monrealda yerlogon ugurlu bir Kanada “David's
Tea”cay zonciridir. Sirkatin asas faaliyyati ekskliiziv ¢ay qarisiglarinin satilmasima va isti
ickilorin hazirlanmasina yénaldilir.

Maqals, bazarda osas raqiblari hortorafli taninmus sirkatlar olan yeni bir oyungunun
reklaminin hartarafli olmasini va onun sirkste veracayi tohfoni shats edir. David's Tea-nin
Rusiya bazarinda temsil olunmamasi vo istehlak¢ilara tanig olmamast nazors alinaraq
togviqat strategiyasinin asas magsadi Sankt-Peterburq bazarinda marka moalumathiliinin
artirllmasindan ibarst olacaqdir. Bundan slava, avvallor quruldugu kimi, David's Tea-nin
potensial raqgiblorindon iistiinliiyii onun daha aktiv marketing foaliyyatlari ilo moasgul
olmas: hesab edilir [1]. Sirkat rohborliyi amindir ki, markam inkisaf etdirmoyin an yaxst
yolu miixtalif reklam névlarini birlasdirmokdir. Bu sabablordan, tegviqat strategiyasint

gliclandirmok iiglin kiiga, televiziya, sosial media va blloggerlor vasitasilo reklamlardan
istifads edilmasi nazards tutulmusdur.
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1.KIV va digar tabligat vasitslorindan istifadanin tasirliliyi

11 Kii¢a reklami. Reklamlardan istifadonin xarici bazarlarda méveud ¢ay novleri
iigiin tiptk olmamasina baxmayaraq. David Cay1 tigiin bu tip reklamlar parlaq marka brendi
sobabindan olduqca tasirlidir. Bu maqsadlo ohali sixligi nisbotan yiiksok olan metro stan-
siyalarinda ve avtobus dayanacaqlarda reklamin verilmasi maqsadouygun hesab olunur.
Metroda bu tip reklamlarin xarci bahalidir (1 billboard = ayda 70400 rubl), eyni zamanda
on tosirlidir. Yiiksok qiymets géra, park 18vhalorinin toxmini istifado miiddati dérd ay
taskil edir vo bu zaman agagidakilar davamli olaraq quragdirilmalidur:

* metro vaqonlarinda 10 reklam (1 stiker = 1200 rubl);

* avtobus dayanacaqlarinda 5 reklam (1 poster = 5600 rubl).

1.2. Televiziya reklami. Bazarda daha ¢ox insamin yeni bir girkatin reklamim gérmo
ehtimalini artirmagq {igiin, markamn istehlakg; malumathligimin formalasmas: morhalssinds
intensivliyi xiisusilo yiiksak olan televiziya reklamlarindan istifads edilmasi mogsado-
uygundur. Reklamlarin baslanmas: iigiin hadaf auditoriyast David Cayinin taloblorine
cavab veran CTC kanali secilmisdir. Bu kanalin timumi izloyicilerinin 39%-i 25-39 yas
arasinda olan insanlardir. Orta vo daha yiiksok golirs malik olan tamasagilarin payi biitiin
televiziya kanallarinin izlayicilorinin 68%-ni taskil edir. Eyni zamanda kanal optimal
populyarlig-qiymat nisbstine asassn segilmisdir.

1.3. Sosial Mediya. Texnologiyann siiratli inkisafi sosial media marketinginin po-
pulyarligimn siiratls artmasina sobab olur. Hom David Cay1 6zii, hom do raqiblari bu toblig
metodundan foal sokilds istifads edirlar. Bu, sirket hagqinda tam moalumat toqdim etmayin
va hadof istehlakgilarla yiiksok deracads daqiglikle slage qurmagin an tasirli yoludur.
Ustolik, sosial medianin istifadosi yalniz sirkat haqqinda molumat vermoays deyil, hom do
tanig olmayan bir bazara yeni bir marka ¢ixararken vacib olan roylori almaga imkan
veracakdir.

Rusiyada sosial sobokolerin siralamasinda lider mévgelor (populyarh@in azalma
sirast ila): V kontakte, Odnoklassniki, Facebook, Instagram-dir. Bu sobskalords fransiz
sahiblori markani faal sokilde tamtmagla tematik qruplar yaratmaga tosviq edilocoklar:
miintazom olaraq foto qalereyasini, promosyonlar va xiisusi takliflor barads mslumatlar
yenilomakls yanag1 miistoerilorden roy almaq ve mshsullarin gozlantilerina uygun mehsul
hazirlamagq tigiin ictimai miizakiralar toskil etmok.

Sosial gobakalora, hamginin sirkat ti¢iin David Cayinin talablarins uygun olaraq rus
dilinds rasmi bir veb sayt yaratmaq lazimdir. Sirkatin formalasma marholosinds bazarda
onlayne satis olmadig: U¢iin sayt molumat xarakterli olacaqdir. Saytin asas bdlmalerindos
tam mohsul ¢esidi, xlisusi tokliflor ve promosyonlar haqqinda mslumat olacaqdur.
Platforma, kolleksiyalarin miitomadi olaraq yenilandiyi satis yerinds mévcud olan mahsula
uygun olaraq mohsul ¢esidini qorumagq ii¢iin davamli sakilds yenilanmalidir.

1.4. Bloggerlar vasitasi ilo reklam.Texnologiyanin siiratli inkisafi getdikca daha gox
insanin sosial gobokalor vasitosilo yeni sirkatlor hagqinda molumat slds etmosina sabab
oldu vo saglam gidalanma populyarlifimin artmasi sobabinden insanlar1 hovaslendiran,
boslanmays kémok edon va idmana ruhlandiran ¢ox sayda blogger var. Belslikls, bu ciir
insanlar vasitasilo tagkil olunan David Caymin reklamu gox sayda hadof istehlak¢isina
catacaqdir. Orta hesabla, 1000 abunagi iigiin rus bloggerlorin qiymoti toxminon 145
rubldur. Masalon, sirkat mashur Peterburq bloggeri, idmangt qadin va saglam qida qurusu
Natalya Sobolevani sirkstinin istehlakgilarinin tobii vo saglam mshsullar satmasi kimi
gobul etmolarini calb eds bilor. Onun 75,8 min nofar abunagisi vardir, buna goéro da bir
reklamin yerlagdirilmasi tagriban 11000 rubla basa galacakdir.
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2. Satis prosesinin tagviqi

David's Caymun satiglarin togvigine ¢ox shamiyyst verdiyi, xlisuson sirkatin isteb-
lakgilarini miintozom sokilda yenilanan yeni lozzatlarlo tanig etmok {igiin giindolik olaraq
iki név ¢ayin dequstasiyasi kegirilir. Olbatds ki, frangize sahibinin bu tagabbiisti davam
etdirmesi lazimdir.

Olava olaraq, satisa ¢ixarildigdan sonraki itk ay orzindo istehlakeilari sirkatin
cesidinin bezi qeyri-adi dadlari ilo tanis etmok tigiin har bir miistariys David's Tea markal
cay va ¢ay igkilorinin pulsuz kigik niimunslorini almaq tgiin miikafatlandirilma tovsiya
olunur.

Nohayat, sirkat haqqinda daha genis mslumat yaymagq ligiin, saglamligi, formast va
gidalanmasi ilo maraglanan insanlarin an gox toplandif1 yerlords David's Tea brosura-
larinin paylanmasina baglamaq lazimdir. Belolikla, bu vaziyyatds fitness otaqlan vo SPA
morkazlori an uygun paylama kanallar1 kimi istifads edils bilar. 20000 brosur ¢apt sirkato
orta giymotla 16.500 rubla basa golocok. Biitiin marketing tosviqi xarcleri investisiya
plamina daxil edilacakdir [3].

Francayzinin biznesinin Rusiya bazarinda neco isloyacayini gostormok Uigiin
A.Osterwalder va 1.Pite'nin katan biznes modelindan istifads edilmisdir (cadval 1) [4].

Rusiyada is layihasinin baglanmasi vo hoyata kegirilmasi ligiin tolob olunan xarclori
giymatlondirmek {iglin investisiya plam tolob olunur. Kanada vo ABS§-daki David's
Caymin, Sankt-Peterburq bazarinda rogabst edan sirkotlorin méveud faaliyyatins, habels
isin foaliyyati ilo olaqali potensial xarclarin giymotlandirilmosins ssaslanacaqdir. Inves-

tisiya plam, sirket ii¢iin hazirlanmug strategiyaya uygun olaraq tartib edilocokdir.

Cadval 1. Francatzi biznesinin bazarda satisi ii¢iin katan biznes modeli

targ':::lar Osas faaliyyatlar Dayar taklifi Istehlakgilarla slaga sslt:::l:tl;::'i
-David Cay |-Cay mohsullari vo  |-Saglamligma digqet  |-Fordi xidmat -Ham ananavi, ham
Sirksti tamamlayici mallarin [yetirsnlar {iglin snonavi | v ¢ay moslohatgisi  |da geyri-enanavi
satigt V3 geyri-ananavi ¢ay miigtarini abgin  |¢ay ndvlarini
-Cay ickilari biitiin sevanlor
mohsullan va |-Rasmi sayt destayi morhalalorinde  |-Mdveud
tamamlayict  |-Tachizat idaroetmasi |-Istonilan tatillor iigiin miigayiot edir tendensiyalar:
mallarin v Tachizat hazir hadiyyalar va izloyanlar
tadariikgtilori hacmlarinin markali ¢ay qablar - Rosmi sayt v saglam hayat
koordinasiyas1 |almaq imkam -Sosial sabakalar torzi siirlin
-Nogliyyat  |-Mbohsul ¢esidinin -Caydan bir metal gabda| v Bkonrakte (saglam
sirkatlori \tagviqi adi bir plastik torbada v" OIHOKIACCHUKH gidalanma
-Marketing qanigign  |oldugu kimi eyni v Instagram populyarlig:
qiymste almaq imkan v’ Facebook sayasinda
' Osas manbalor -Xos va aylencali alig-  [Satis kanallar meyva,
| « Fiziki veris prosesi -Ozol magazalar gilomeyva va
’ - Binalar, mebel, -Onlayn Sati bitki mangali
! avadanliq -Rosmi veb sayt, sosial caylarin
* Agillh sobakalar, xarici istehlaki artir)
-Giiclii marka reklamlar
-Tarafdag bazasi -Cay ickilori yemaklori |-Galir saviyyasi
- Sirkat veb sayti -Spa, fitness otaqlar1 va |¥' ortava
* Omak bloggerlar vasitasi ilo ortalamadan
- Cay miitoxassislori reklam verin yuxart
-Lazzatli qarigiglart -Yas
hazirlayanlar v (025-45 yas
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-Moahsul dizaynerlari
- Keyfiyyata nazarat
heyati

* Maliyya

-Sirkatin faaliyystini
dastoklamak iigiin

investisiyalar
Struktur xorclar Golir axinlan
+ Birdafalik 6dema va qonorar |* Isgilarin inkisafi * Gay vs gay igkilorinin satig
« Mallarin alinmasi * Kirays haqqunin 6denilmasi |+ Cay qablari v aksesuarlarinin satigl
« Marketinq faaliyyati * Is¢ilarin amak haqq * Cay igkilarinin satilmasi
« Tarafdas xidmatlori iigiin
odanis

Moanba: [4] asasinda hazirlanmisdir

3. Francayzerin investisiya xarclori

Tohlil hom frangayzer {igiin, hom do fransiz alicisi iiciin qarsidan golon biitiin
xarclarin qiymatlandirilmasini va toxmini 6ziinii 6doms miiddatini oks etdiracakdir, clinki
asas sirkots satmaq {iglin frangiz sahibino gokocoyi toxmini investisiya xorclori, eyni
zamanda birdsfalik 6doema migdar1 vo mablagi hagginda malumat vermok lazimdir.

Hesablamalardan sonra alinan dayarler cadval 2-da taqdim olunur.

Cadval 2. Frangayzerin investisiya xarclori

Xarclarin ndvii , Mablog (rubi)
Birdofolik 6doma 500 000
Royalti golirlordsn 2%
Mebel + asas avadanliq 250 000
Olavs et. Avadanliq (kassa vo s.) 100 000
Otaq boazayi 300 000
Mohsul + sarf materiallar 1 100 000
Frangayzer investisiya mablagi 2250 000
Taxmini 6ziinii 5doma miiddati 24 ay

Mbanba: [6] asasinda hazirlanmigdir

Ounce va Cantata'dan alinan malumatlar mebel vo asas avadanlq xarclarini qiymat-
landirmak iigiin istifads edildi vo Simali Amerika bazarlarindaki David Cay1 ilo miiqayiso
edildi. Olavs avadanhq ligiin xarclor, saytlara kegidleri agagida verilmis Sankt-Peterburq
bazarindaki operatorlarin qiymotlari asasinda miiayyanlogdirilmisdir. Hesablamalarda talab
olunan avadanliq tigiin orta giymat istifads edilmigdir. Bir otag: bitirmak {i¢iin 70-90 kv. m.
Sankt-Peterburqdaki ingaat toskilatlarimin orta qiymatindon istifade edilmigdir. Baxilan
toskilatlarin giymatlari kvadrat metr igiin 2500 rubldan (pay {ii¢lin) 4500 rubla gadar
doyisir. Mallar vo sorf materiallan (¢antalar, birdofalik stokanlar, gablagdirma) igiin
qoyulan investisiyalarin miqdar ilk 4-5 ay arzinds onlarin mévcudlugunu tomin edir.

Birdafalik 6demanin 500000 rubl (12000 CAD) saviyyasinds tayin edilmasi tdvsiya
olunur. Qiymat hom fransiz alan iigiin, hom da frangayzer igiin golir prognozlari vo 6ziini
6domo miiddatinin tohlili asasinda miisyysn edilmigdir. Bazardaki potensial ragiblarin
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birdafalik téhfalari da nozors alimmigdir. Royalti deracasi, frangiz alanin golirinin 2%-ni
toskil edir. Umumiyyatls, igki satisinda fransiz deracosi 1,5-5% araligindadir. Sankt-
Peterburg bazarinda asas potensial rogiblor tigiin orta gonorar daracasi var. Bu sabobdan
David Cay1 ligiin tovsiya olunan dayar 2%-dir. Bu da roqiblordan daha yiiksok olmayacaq
ve fransiza segarkan investor li¢lin alava bir colbedici amil olacaqdir.

Hesablamalarin naticalorine gora, David Cay ¢ixiginin proqnozlagdirilan geri 6doma
miuiddati iki ildir. $imali Amerika bazarlarinda geri 6doma aldas etmok daha qisa bir miiddot
tolab edir, ancaq Rusiyada todqiqat aparilan brend marka tanig deyildir vo bunu tanitmag
icin daha uzun bir miiddate ehtiyac vardir. Bu 6ziinii 6domo miiddati, Sankt-
Peterburqdaki ¢ay butik fransizalari iiglin investisiya goliri ilo miigayiso edila bilar.
Frangayzinin iki illik dovr ti¢tin pul vasaitlorinin cari doyoeri toxminon 2278997 rubl taskil
edacak. Galir nisbati 12%-2 barabordir. Rusiya Federasiyasindaki risksiz galir daracesi
(8%) + olko riski miikafati (4%). Investorun 6z vesaitlarinden tam istifads edacayi
(frangayzerin fransizin 6domo qabiliyystine zomanat tolobi) oldugu giiman edilir.
Frangayzinin osas ticarat vo inzibati xorclori agagidakilardir: parakends icars, iscilorin
amok haqq:, mahsullarin daginmasi va reklam.

Bundan slavs, frangayzerin xarclorins frangizanin tomin edilmesi ilo bagl xarcler da
daxildir (cadval 3).

Cadval 3. Frangayzerin ilkin sarmayasi (rubl)

ticarat giizost miiqavilasinin qeydiyyat ii¢iin dovlst riisumu

(ticarat nisan1 + qorunan obyektlar iigiin 5 sertifikat) 44 000
giris talimi (7 giin 8 saat): 307 658
- Montreala uguslar (gedis-doniis) 30 000

- tolim heyoti + sarf materiallari, iago va's.
(maas 2 is¢i / saat 30 dollar + pul miavinati / giin 100 dollar + yemak 500 dollar) * 205 200

- yasay1s (1 otaq, 7 geca, Novotel Montreal Center oteli) 67958
- visa (ziyaraigi vizast haqqi = 100 $) 4 500
Umumi: 351 658

Manba: miallif tarafindan tartib edilmisdir

Layihanin dizayn: {igiin toxmin edilon xarc, David's Tea hesabatindak: malumatlara
gora toyin edilmigdir. Bir tovsiyo paketi hazirlamaq {igiin David's Tea is¢ilorinden
toxminan 3 giin (25 saat) bir dizayner lazimdir. Maliyyalor talob olunan vaxta ve Kanada-
daki bir is li¢lin orta amak haqqina (saatda 20 dollar) ssasen miisyyan edilmigdir. Fran-
gayzer liclin biznes dastoyinin xorclori maliyys analitik igiin tovsiyalor hazirlamaq tigiin
tolob olunan vaxt nezere alinmaqla oxsar sokilds hesablanmigdir. Xiisusi bir vaziyyata
uygunlagdirilan prognozlar vermak iigiin standart sablonlardan istifada edildiyi tigiin onlar
bdyiik deyildir.

Noatica

Moagalads xarici miihitin tshlili vo David Cayimin ragiblarlo miigayisasi asasinda
sirkatin 6zal strategiyalan miioyysnlogdirilmis vo David Caymin Rus istehlak¢isi iigiin
doyar toklifi formalagdinlmigdir. Cixis formasi olaraq birbasa frangayzing lehina segil-
migdir ki, bu da ilk névbadas sirkatin bazarda tacriibasinin azlig1 va istehlak¢ilarin marka
barads malumatsizliginm miisyysn risklarla tizlosmesi ilo asaslandirilmigdir.
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Naticada h.edaf auditoriyast vo Rusiya bazarinda David ¢aymin doayor toklifi, evni
zamanda da golirlorin menbayi, golirlari artirmagin yollan miioyyonlosdirilmisdir. Golir-
lorlo yanas1 sturuktur xarclor barads malumatlar verilmig, xarclarin névlari geyd edilmis va
xarclari giymoatlandirmok ligiin investisiya plani tartib olunmusdur. ' ‘
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Ilapsar Mavenosa

XAPAKTEPUCTUKH ®OPMUPOBAHMS IEHOBOTO NPEJIOKEHUSA
HA YAU TABH/J] HA BHEIHITHUX PBIHKAX

Pezome

B cratbe nopuepkuBaiorcs ocobeHHocTH Hcnonb3oBaHua CMHU W ApPYIMX peKiaMHbIX
CPEJICTB B YCWJIEHUM CTPATErUM aruTally ¢ UIMPOKMM PacKpbITUEM BO3MOXHOCTEH TIpUMEHEHHS
COOCTBEHHOrO OMbITa B PACIIMPEHHH HOJIM KOMIIAHUH fIPHU BBIXOAE Ha BHEUIHHE PBIHKM. Taxoke,
yToOBl MOKa3aTh crelMuKy paboThl Ou3Heca ¢paHuai3d Ha POCCHUCKOM DHIHKE, C NMOMOUIBIO
TeHAHOM 6usHec-Monemm A.OcrepBaibaepa ¥ U.ITura dopmamusoBano IEHHOCTHOE TIpEIUTONKEHHE
David Tea, onpeyieneH UCTOUHUK JTOXOIOB, U IyTH K MAKCUMH3ALMU JOXOHOB. [Ipu 310M PHUKCH-
POBAIUCH BU/bI 3aTPAT U COCTABIISAICA UHBECTULIMOHHBIH IJ1aH 10 OLICHKE 3aTpar.

ILens — onpepemuts 0coOEHHOCTH HOPMHUPOBAHUA LIEHHOCTHOrO MpelokeHus das J{asua
Ha 3apy6e)KHBIX PbIHKAX.

Memooonozus — B uccnenoBaTenbekoit pabore UCIONB30BATUCH OU3HEC-MOJIENb U METOA
CPaBHMTENBHOTO aHAIM3A.

Pesynomamst uccnedosanun — onpeeicH|e LEHHOCTHOTO MpeanoxeHus yas J[aBuz, cro-
coObl MaKCHMaJI3Ma JOXO/A0B U pa3paboTKa MHBECTHUMOHHOIC IUIaHa 1S OLEHKH 3aTpar.

Knrwueesle cnoea: enewnuti puilok. pexiama, (pandanzune, UHEECMUYUOHHBIU NIAH,
pacxoowl yas
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