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Turizm sektoru miiasir dovriin taloblarini qarsilayan vo durmadan inkisaf
edon iqtisadiyyatin asas sahalorinden biridir. Bels olduqda iqtisadiyyatin diger
xidmat vo mohsul istehsal edon saholorino aid edilon bir ¢ox xiisusiyyatlor bu
sahoyada tosir gostarir. Hor hanst mohsulun vo xidmotin comiyyota ¢atdirilmast
onun asas amillarindan olan calbedilicilik amili ilo birbasa baglidir. Bununla
yanasi, turizm mohsulunun colbediciliyino asas dostok olan proses iso miixtolif
turizm miossisalorinin hazirladigr marketing strategiyalaridir. Bu moqalado
miiasir dovrds turistlorin digqgatini ¢okon vo turist axinini artiracaq, miioyyon
destinasiyalara goro kateqoriyalara boliinmiis colbedicilik amillari ilo yanasi,
nazords tutulan turist destinasiyalarinda miixtolif turizm firmalar:1 torafindon
hazirlanan marketing strategiyalarinin tadbigindonda bahs edilir.

Acar sozlar: marketing anlayisi, turizm mohsullari, cobedicilik amillori,
turist destinasiyalar1, marketing strategiyasi

Miiasir dovriin miithtim saholorindon biri olan turizm
durmadan inkisaf edir. Bu inkisafin asas monbayi iso marketinqdir.
Bos marketing nodir? Onun turizmin inkisafinda no kimi rolu
vardir? Marketingi reklamdan forqlondiran xiisusiyyatlor nalordir?
Ik olaraq marketinqin izahiyla baslayaq.

Bu artiq malum masaladir ki, turizm iqtisadiyyatin shamiyyatli
bir parcasidir vo digor biitlin iqtisadi sektorlar kimi turizminda
tanidilmasinda marketinqin rolu bdyiikdiir. Marketing diinya
bazarinda moghur olan miixtolif kateqoriyalt mohsullar (xidmatlor)
istehsal edon miiassisalorin daha somarali istehsal prosesinin hoyata
kecirilmosindo miihiim amildir. Turizmdo marketingin mozmunu
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dedikds turizmin miixtoalif foaliyyot sahslorinin idars edilmasi, daha
yliksok monfoat oldo etmok iiglin daha keyfiyyotli mohsullarin
istehsal edilmoasinin tomin edilmasi vo bu prosesin diizgiin sokildo
hoyata kegirilmosi ii¢lin beynolxalq turizm bazarinda bas veron
hadisalorin nozers alinmasi, diinya bazarinin dyronilmasi zamani
bazarin ehtiyaclarinin dyronilmosi ilo turizm miossisalorinin
moqsadlorinin hoyata kegirilmasi ti¢ilin yeni iisullarla istehlak¢ilara
lazim olan xidmati gostormak va bu xidmatin diizgiin sokilds tomin
edilmasi iiglin somarali idaro etma tisulunun todbiq edilmasi kimi
basa diisiiliir. Bundan olave, marketing turizm bazarina, turistlorin
ehtiyac vo sec¢imlorino tosir gostorir. Belo olduqda turizm
marketingino bunlar aid edilir:
— Istehlakgilarm tolobatlarinin miioyyen edilimasi
— Yeni turizm mohsullarinin miioyyan edilmasi¢ onlarin
inkisaf etdirilmasi vo beynoalxaq turizm bazarina ¢ixarilmasi
— Istehlakgilar iigiin uygun giymet strategiyasinin yaradilmasi
vo bu strategiya ilo miiossisonin maksimum maonfoot aldo
etmasini tomin etmok
— Istehsal olunan mohsullarin turistlor arasinda calbedicilik
xarakterinin togkil edilmasi {li¢iin somarali yollarin sec¢ilmosi
— Bazarda tolob faktorunun formalasmasi vo notico etibari ilo
satisin hoyata kegirilmasi iiglin marketinqg kommunikasiya
sabokosinin sistemli sokildo qurulmasi vo inkisaf etdirilmasi

[2,s. 4]

Umumidiinya Turizm Toskilat: turizm marketingi {i¢iin 3
osas funksiya miioyyon etmisdir vo bunlara: istehlakeilarla olaqo
yaratmaq onlara nozarot etmok vo inkisafini tomin etmok. Ilk
funksiyanin hoyata kecirilmosindo osas moqsod istehlakgilart
miiossisonin hazirladigi mahsullarin diinya standartlarina tam cavab
verdiyina raz1 salmaqdir. Digar bir funksiya olan inkisaf funksiyasi
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1o movcud miistorilorin daha c¢ox pul xorclomosi vo yeni
miistarilorin calb edilmasi li¢lin moévcud xidmatlorin miisssisonin
hazirladig1r yeniliklordon istifado edorok yaxsilasdirilmasi. Son
funksiya olan nozarot funksiyasi iso turizm bazarinda bas veron
proseslarin naticalarinin tohlil edilmasine shomiyyat verir [1, s. 15]

Turizm mohsullarinin turistlor arasinda taninmasi tokco
marketingin togkili ilo miimkiin deyildir. Bu proses hom do movcud
destinasiyalarda olan turizm mohsullarinin calbediciliyi ilo baglidir.
Hor bir turizm destinasiyas1 miixtalif xiisusiyyotlordon ibarotdir.
Hal-hazirda miixtolif turizm destinasiyalar1 vardir va bu
destinasiyalar movcud turism mohsullarina goéro marketing
strategiyalar1 hoyata kecirilor. Mashur turizm destinasiyalarindan
olan Boyiik Sodd Rifi bunlardan biridir.

Boyiik Sadd Rifi Avstraliyada yerlogon va yer iizorinds olan on
boylik canli orqanizmadir. Diinyanin tobii yeddi mociizasindon biri
olan Boytik Soadd Rifi sahasi 344,400 kvadart kilometr olub, demok
olar ki, yaponiya v Italiya ilo eyni dl¢iidodir.

Boyiik Sodd Rifinin turizm destinasiyast kimi moghur
olmasinin bir ne¢d sobabi vardir bunlardan birincisi baliq vo diger
doniz canlilarin rongarongliyidir. 600-don ¢ox ndve malik olan
yumsaq v sart morcan, 100-don ¢ox meduza, 3000 novden artiq
molyusk, 500 n6v su hoagarati, 133 név kopokbaligi vo doniz seytant,
30-dan ¢ox ndve malik olan balina vo delfin vo sonda 1625 baliq
noviino malik olaq Bdyilik Sodd Rifi 2900 fordi morcan rifindon
ibaratdir vo bu gostorici diinya baliq ehtiyatinin 10%-1 toskil edir.
Hor il miixtokif 6lkalordon bura bu geyri-adi canlilart gérmayas golon
turistlor say1 durmadan artir. [6, s. 2]

Digor colbedici xiisusiyyot iso tisbagalardir. ilk deyilisdo o
godor geyri-adi amil kimi gdriinmoasads bu oslindo turistlori colb
eloyan osas amillordondir. Diinyada olan 7 név doniz tisbaganin 6-1
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burada moaskunlagmisdir. Bundan olavo, Fitzroy adasinda yerlogon
Cairns Tisbagas1 Reabilitasiya Markozi turistlorin soyahot etmok
iiclin can atdiglar1 yerlor arasindadir. Osason diinya zoologlari
arasinda moshur olan bu reabilitasiya morkozi geyri-kommersiya
togkilatt olmaqgla yanasi, buranin omokdaglari golon turistloro
toskilatin tarixi, burada miialico olunun tisbagalarin miialico zamant
kecdiyi proseslori vo homginin, onlarin sagaldigdan sonra okeana
buraxilma aninida gostarirler.

Digor bir turist colb edon amil iss bura da olan tropik adalardir.
Bura da 600 kontinental, 300 marcan tipli vo 150-2 yaxin mongrov
adas1 vardir. Tropik adalar turistlorin istirahot iiclin osas turist
destinasiyalarindan birino ¢evrilmisdir vo bu adalar arasinda on
maoshurlari iso Fitzroy, Hayman vo Heron adasidir. [6, s. 5]

Boyiik Sodd Rifi turizm destinasiyast hom do 6z su idman
xidmaotlorine gora do segilir vo bunlardan birido snorkello okeanin
dorinliklorino soyahot etmokdir. Boyiik Sodd Rifi diinyanin on
moshur dalgic vo snirkel yerlorindon biridir va har yas vo qabiliyyato
xidmot xidmar etmok ii¢lin ¢oxlu sayda turizm firmalar1 foaliyyot
gostorir.

Digar bir colbedici amil iso balinalari izlomokdir. Boyiik Sedd
Rifi diinya iizro yer alan balina vo delfin névlorinin 35%-0 ev
sahibliyi edir. Turistlor torafindon on ¢ox goriinanlor iso cirtdan
minke balinalari, stisoburun delfinlor vo donqar balinalardir.

Sirada iso turizm destinasiyasini gozoxsayan Whitehaven
¢imorliyi vardir. bu ¢imorlik Whitsunday adasinda yerlogson vo
tomizliyina goro miikafat alan ¢imorlikdir. Bu ¢imorliyin turistlor
torofinden taninmasinin saboblori vardir. Ik sobabi iso tobii ki,
suyunun soffafligidir. Amma tokco bu amilin olamis onu
digorlorindon forglondirmir. Onu bir c¢ox digor c¢imorliklordon
forglondiron cohat yiiksok tempiraturda belo qumun iliq qalmasidir
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vo bu xiisusiyyoto goro golon turistlor qumun iizorindo rahat gozo
bilir.

Indi bohs edilocok colbedici amil daha ¢ox sevgi iinsiirii kimi
ad qazanmisdir. Bu amil “Heart Reef” yoni Urok rifidir. Adindan da
goriindiiyii kimi bu rif irok formasindadir. 1975-ci ildo pilot
tarafindon kasf edilon bu rif beynslxalq bazarda taninir. Bu rif uzun
illor boyu bir ¢ox turistin sevgi elanlarinin vo evlilik tokiflorinin
edildiyi yer olmusdur mohz bu manzarani gérmak {igiin bir ¢ox turist
hava naqliyyatindan istifads etmoyo iistiinliik verir. [8, s. 7]

Novbeti amil iso Boyiik Sodd Rifinin turistlor arasinda ad
salmis vo okean canlilari arasinda xiisusi bir kateqoriyaya aid edilon
Doniz seytanidir. Bu canlilar Conub Boyiik Sodd Rifinds yerloson
Lady Elliot adas1 yaxinliginda yerlosir. Bu canlilar1 baslomok iigiin
vo miisahido etmok ii¢lin il arzindo ¢ox sayda turist soyahot edir.
Lakin ilin soyuq dovrlerinds bu heyratamiz canlilar basqa arazilora
kog edirlor.

Sonda iso bu turizm destinasiyasinnin 9sas hissalorindon biri
olan Daintree yagis mesosini gostormomok olmaz. Bu yagis mesosi
diinya irs siyahisina daxil edilmisdir. Hor il miixtolif 6lkslorden bu
mesaloro hiking magsadi ils turist axnini miisahide olunur.

Bas bu destinasiyalarin osas tanitilma yolu beynolxaql yarislara
ev sahibliyi etmosidir. Bura da olan bir ¢ox turizm togkiltalari
miixtolif idman todbirlorinin bura da kegirilmasi onlarin beynolxalq
soviyyads yayimlanmasi turistlorin bura asas calb edilma yoludur.
Digor bir marketing strategiyasi iso Avstraliya da olan pesokar
idman klublarina ev sahibliyi etmasidir vo mohz bunun vasitasi ilo
Boyiik Sodd Rifi tatil paketlorinin atilmasina nail olur. Bunlardan
olavo marketing strategiyalarinda bir digori iso 6lkods olan asas
turizm orqanlar1 vo sonayesi ilo hoyata kecirilon amokdagliglar va
birgo goriilon islordir. [6, s. 9]
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Cadval 1

Turizmin calbedici xiisusiyyatlori

Colbedici turizm
amillori

Calbedici xiisusiyyatlori

Doniz canlilar1

Diinya iizro movcud olan deniz canlilarinin 10%
faizini togkil etmasi

Tisbagalar Diinya tizro mdvcud olan 7 név doniz tisbagalarinin
6-a ev sahibliyi etmasi vo reabilitasiya prosesinin
miigahidosi

Adalar 600 kontinental, 300 morcan tipli vo 150-0 yaxin

mongrov adasnin méveudlugu vo turistlor torafindon
boylim moghurluga malik olmast

Snorkells okeanin
dorinliklorino soyahot

Okeanin dorinliklorinds miixtslif canli orqanizmlorlo
birgo tizmo fiirsodi vo morcan riflorinin aragdirilmast

Balina va delfin

30-dan ¢ox balina va delfin névlerinin aragdiriimasi

miigahidasi va delfinlorlo birgo {izmo fiirsoti

Cimorliklor Soffaf suyu vo yiiksok istilikdo belo rahat istirahoto
imkan veron mialicovi iliq qumdan yaralanma
imkani

“Heart” rifi Urok formasinda olan rifin vertolyoyla miisahidosi

vo bu rifin miisahidasinde miikammal tokliflarin
edilmasi tigli imkanlar

Daintree yagis mesosi

Gozoxsayan yagis mesolorino soyahot, flora vo
faunin 6yronilmasi vo adrenalin dolu hiking soyahati

Digor bir turizm destinasiyas1 iso Keyptaundur. Keyptaun
conubi Afrikada yerlosir vo bu turizm bdlgosi osason mesolori,
cimorliklori, gézoxsayan baglari, daglari, botanika baci vo digor
bonzorsiz amillorine goro turistlorin on ¢ox soyahot etdiyi
yerlordondir. Tokca bunlarla da bitmir. Keyptaun homginin, 6z
tarixi, sorab baglar1 vo ononovi matboxino gors do diinya 6lkolorinds
xiisusi yer tutur.

[lk olaraq Keyptaunun gimorliklorindon danismaq yerina diisor,
clinki bura da olan ¢imarliklor turistlorin daha ¢ox diqqgetini calb
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edir. Sobob iso iki okeanin, yoni Atlantik vo Hind okeani arasinda
yer almasidir. Mohz bu iki miixtalif temperatorlu okeanin arasinda
yerlosmosi turistlorin se¢im garsisinda qalmasina sorait yaradir.
Turistlor arasinda moshur olan c¢imorlik zonalara Llandudno,
Klifton vo Kampos korfozi Atlantik okeaninda yerlogir. Bundan
olavo sorfeiilor tiglin ovazsiz yerlon olan False korfozi vo St James-
do yerlogon dalga hovuzlart hor il bir ¢ox xarici turistlorin bura
aximinda mithiim rol oynayir. [5, S. 2]

Boulders ¢imorliyi bir ¢ox ¢imorliklordon forglonir vo bu
forqlondirici xiisusiyyet iss bura da Afrika penquinlorinin masken
salmasidir. Bu geyri-adi bir o godords sevimli manzarays sahidlik
etmok {iglin bir ¢ox turist Keyptauna soyahot edir. Afrikanin
tarixindo mithiim yer tutan Nelson Mandelanin bura da yerlogon
Robben adasi ilo ¢ox da xos olmayan bir ke¢misi vardir. Beloki,
nelson Mandela bura da 27 il boyunca hopsdo qalmigdir vo hor il bu
hopsxana tokco xarici turistlor torofindon yox homginin yerli
turistlords torafindon da ziyarst edilon yerlordandir.

Bu destinasiyanon bir digor calbedici amili iso onun bonzorsiz
baglaridir vo Kristenbosch bunlardan biridir. Turistlor bu miixtalif
piknik saholorinds dincalo bilor vo burada olan heyvanat alomi
hovoskar vo professional fotoqraflarin maragina sobob ola bilor. Bir
cox aciq hava konsertlorino vo beynolxalq film festivallarinada ev
sahibliyi etmokdadir.

Bura da adrenalinin sevon turistlor tigiindo miihiim atraksionlar
vardir. Belo ki, turistlor yamac parasiitii idman novii ilo, qaya
dirmanma, hiking, snorkello donizin dorinliklorino soyahst vo
hamgcinin kdpakbalig1 qofosindo donizin dorinliklorine bag ¢okmaok
kimi bir ¢ox atraksionlarla mosgul ola bilarlor. Bunlar godor mashur
olmasada safari turlar1 vo balina miisahidogiliyido Keyptaunun
turizminds miihiim rol oynayir.
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Bu destinasiyanin tobii rongarangliyi turizminin asas hissasini
tomin edir, amma biitliin hissasini ohato etmir. Beloki, bu
destinasiyanin tarixi do on az1 tobioti qoder gdzoxsayandir. Ilk
olarag Bo-Kaap turizm morkozindon bohs elomok daha
moqsadouygundur. Bur orazinin ohalisi Afrika, Hindistan,
Indoneziya vo orta sorqdon gatirilon xalgin zaman kecdikca birlikdo
yasayaraq adot-ononalorini birlogdirmasindon formalasmisdir desok
tam yerino diisor. Burada Keyp Malay adotlorinin morkozi hesab
olunur vo bunun naticasinds bu orazi “Tweede Nuwe Jaar”, yoni
ikinci yeni il olaraq bilinon Esq karnavali anlay1 ortaya ¢ixmisdir [5,
s. 5].

Keyptaunun bir digor colbedici amili iso qida vo sorabgiliq
sektorudur. Buranin turistlor torofindon taninan on maoshur
sorab¢iliq morkozi heg siibhosiz Konstantia Wineland orazisidir. Bu
orazido turistlor miixtalif toamlardan dada bilor, at belindo sorab
ticlin yetigdirlon liziimlorin oldugu orazilori gozs bilor vo buranin
sorabeiliq tarixi ilo bagl coxyoniimlii molumatlar sldo edo bilorlor.
Qida sektoru iso tamam ayr1 bir turizm ohamiyyatli bit sektordur.
Conubi Afrikanin bu turist destinasiyasi 6lkodoki bir cox aspaza ev
sahibliyi edir. Bundan olave, buranin yemaklori bir cox beynalxalq
miikafatlara layiq gortilmiisdiir.

Arasdirmalara goro Keyptauna golon turistlorin 40%-1 ABS,
Ingiltors vo Almaniyadandir. Bura da turzimin marketingi osason
Simal yarimkiiralorindo yerloson Olkolora istigamotlonmisdir.
Bunun asas sobabi iso bu yarimkiiralords havanin sort soyuq olmast
vo buna goro do turistlorin isti oraziloro daha c¢ox {stiinliik
vermokloridir. Bir az kéhnao iisul olsa da Afrikadaki turizm firmalari
daha ¢ox reklam plakatlarindan istifads edirlor vo plakatlart Miinih,
London vo New York kimi mashur soharlorin markozinds vo otraf
regionlarinda olan Avtobus dayanacaqglarinda, metro stansiyalarda
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vo nogliyyatin sixliq toskil etdiyi yerlords yerlosdirilir. Tobii ki,
tokco bununla bitmir. Bozi 06lkolordo olan beynolxalq hava
limanlarida keyptaunun tanitilmasinda miihiim rol oynayir vo bu
hava limanlarina misal olaraq Johannesburg vo Durbanda yerloson
hava limanlari aiddir. Bundan slave Keyptaunun rongaron motboxi
diinya Olkolori arasinda bas vermis bir ¢ox beynolxalq yarislarda
istirak etmis vo bdyiik nealiyyetlors imza atmisdirlar vo bu
noaliyyotlor bu turist destinasiyasit {i¢iin miithim marketing
strategiyasi hesab olunur [5, s. 9].

Diinya lizro moshur turizm destinasiyalarindan birde Tokyodur.
Tokyaya galon turistlorin ¢oxu daha ¢ox sopping mogsadi ilo galir.
Akihabara adli bolgs turistlor iiclin avovzolunmaz bir yerdir. Bura
da yerlogon magazalarda miixtolif név oyuncaqlar vo elektron
cihazlar tapmaq miimkiindiir. Bundan slavs bura da soppings ¢ixan
zaman turitlorin pasportlarin1 yanlarinda gotiirmoklori daha yaxsi
olardi. Ciinki bunun vasits ilo endirim aldo etmok miimkiindiir [6, s.
7].

Tokyonun turistlor arasinda taninmasina sabab olan bir diger
amil iso bu destinasiyanin tarixi xiisusiyyatlorini 6ziinds birlogdiron
Kabuki teatorunu gostormok olar. Bu teatorda gdstorilon oyunlar
mimika, musiqi vo ragsi 6ziinds birlogdirir. Bu tamasalarda istirak
edon obrazlar qadin olsa da onlar1 canlandiranlarin demok olar ki,
hamis1 kisidir.

Turist destinasiyast kimi Tokyonu tanitan bir digor amin is9
monzara amilidir. Tokyonun gézoxsayan infrastrukturundan slava
albal1 vo arik agaclariin ¢i¢oklorinin yarpaqlari onlarin hava da qar
kimi siiziilorok, bonzorsiz bir monzoro yaratmasidir. Toassiiflor
olsun ki, bu hadiso yanlizca ilk baharda vo bir nec¢o hofto
miiddotindo bas verir.
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Tokyo tokco sopping turizminin moskoni deyil, bura da
turistlorin dini magsadlarlo do goldiyini miisahido etmok olar. Bura
da olan mabadlar buddist va sinto inanclarinin moxsus oldugu ainlor
liclin nozords tutulmusdur. Tokyoda mdvcud olan mobadlor
arasinda Sensoji mobadi xiisusi bir yera malikdir. Mabadin ¢6liinds
inanclarla bagli vo homg¢inin ugur gotirdiyine inanilan suvenirlor
satilir. ogor diizgiin vaxtina golinso musiqi tamagasint gérmokdo
miimkiindiir.

Yaponiyanin texnoloji cohotdon inkisaf etdiyi diinyaca
maoshurdur. Odaiba da belo yerlorden biridir. Bura da restoranlar,
oylonco morkazlori vo memarliq abidslori vardir. beynolxalq inkisaf
elm vo yenilik muzeyindon basqa Toyota Mega Veb adi verilon
masin galeriyasi da turistlorin maragina sabab olan amillordendir [9,
s. 15].

Tokyonun turizm mohsullarinin tanitilmasinda mdvcud
marketing strategiyast osason bura da kecirilon beynolxalq
todbbirlorlo baghdir. Texnoloji avadanliglarin tanitilmasi {igiin
tadbirlorin toskil edilmasindan slave, bura da olimpiya oyunlarinin
kegirilmasido daxil edilir. Bunlardan bagqa hor il yeni oyunlarin
cixist ilo baglh toskil edilon beynslxalq simpoziyomlar diinyanin
miixtalif 6lkslorindon bura ¢oxlu sayda oyungularin axin etmasino
sorait yaradir [3, s. 4].

Sira Arizona statinda yerloson Boylik Kanyondadir. Boyiik
Kanyon daha ¢ox tobii xiisusiyyatlorino gors turistlori 6ziino calb
edir. Ilk olaraq hikingdon bohs elomok yerino diisor. Turist
destinasiyasinda miixtalif saviyyalare uygun hiking yollariq vardir
vo bunlara Kamp Alan, Conubi Kaibab vo Horseshoe Mesa hiking
yollarini aid etmak yerina diisor [7, s. 25].

Digor bir calbedici amil kimi atla yiiriisii misal gostormak olar.
Bu xidmaot bura golon turistlor arasinda xeyli moshurdur. Bunun osas
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sobabi iso marsurutun diizgiin sokildo qurulmasidir. Bu marsurut
iiclin on ideal yer iso Phantom Ranch-don Kolarado ¢ayima godor
olan yoldur.

Nohong Kanyon dedikdas turistlar {i¢iin nozords tutulmus turizm
mohsullarindan agila ilk olaraq rafting golir. Turistlor burada
Kolarado c¢ayinda istodiklori soviyyodon raftingo miiraciot edo
bilorlor. Rafting turu xiisusi nozerds tutulmus avadanliglar vo
trenerlorin miisahidagiliyi ilo hoyata kecirilir. Bas onu digor rafting
destinasiyalrindan na ilo faglonir? Ilk olaraq bu rafting turunda tokca
rafting yoxdur. Tur zamani miixtalif turizm mohsullardan da
istifador edilir. Yoni rafting tutuna miiarciot edon turistlor Nohong
Kanyonun flora vo faunazi ilo yaxindan tanisa bilor vo bura da olan
qayadan hazirlanmig taxiq anbarlarini, dagildilmis mabadlori,
petrogliflor vo rosmlar turun asas hissalorindon biridir. ©gor rafting
sizo gora deyilsa, asag1 aximli sakit sularda da tizmok daha moqsado
uygundur.

Digor colbedici amil iso velosipedlo soyahotdir. Bura da
miioyyon olunmus orazilor vardir ki, o orazilor yanliz velosipedlor
iclin nozords tutulmusdur. Bels yollaardan birde Hermit velosiped
yoludur vo bu yol Yaki Point-o qodor davam edir. Simali Rimdo
Arizona Trail yolu parkin igindon kegir vo bu xiisusiyyat turistlorin
maragina sabab olur.

Diizdiir Nohong Kanyon daha ¢ox tobii turist destinasiyasi kimi
tanidilsa da buranin miizeylorinin vo tarixi yerlori nazorden
gacirmagq yerino diisordi. Ik olaraq Yavapai Geologiya muzeyi
Nohong Kanyonun Yaradilma tarixi ilo bagl sokillori, sonot
osorlorini vo basqa eksponatlart 6ziindo comlomisdir. Tusayan
muzeyi va xarabaliglarindan danigdiqda bunun sdylomak olar ki, bu
miizeyds tarixi 800 ildon ¢ox olan Pueblo qiziderilileri haqqinda
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molumat verir vo o dovra aid bir ¢ox silah vo maisot ogyalarini misal
gbstormok olar [7, s. 38].

Calbediciliyo goro secilon destinasiyalardan danisanda Magu
Pi¢cuya toxunmamaq qeyri miimkiindiir. Bas niys Magu Pi¢gcu? Bu
oraziden danisdiqda agila ilk galon Indiana Cons filmidir. Bali arazi
tarixi xilisusiyyetlorino vo 0z tobii gézoxsayan moncaraloring goro
secilsada bu filmin bu arazids ¢okilmayi orazi haqda insanlarda daha
genis hocmli tossiiratin yaranmasina sabab olmusdur.

Inkalarin godim yasayis moskeni olan Magu Pigcu tobii
ehtiyatlarin iistiinliik toskil etdiyi turizm névlorina gors turistlorin
iistiinliik verdiyi bir destinasiyadir. Bu macara dolu sayahat Kusko
hava limanindan etibaron baglayir. And daglarin ecazkar monzarosi
vo Ustolik milkommol tobiot yliriiylislorinin togkili turistlora
bonzarsiz bir tocrilbo yasadacaq [4, s. 6]. Inka modoniyyatinin
qaynagi olan bu destinasiyada Inka modoniyatini dyronmok iigiin
mixtolif tikililoro rast golmok miimkiindiir. Kusko gohori
Tavantinsuyu imperatorlugun paytaxti olmus vo hal-hazirda bu
sohor UNESKO-un diinya irs siyahisina daxil edilmisdir. Hor il bura
2 milyona yaxin turist ziyarat edir. Daha ¢ox ekskursiya mogsadi
ilo golon turistlor Ataud, Siete Culebras vo Arpis kimi tarixi kiigalora
getmoyo fiistiinliik verdiklor yerdir. Bu kiigolordo turistlor inka
modoniyyatindon galma tikililorlo tanis ola vo homg¢nin godim
dovrlors aid manastir vo kilsolorlo rastlasa bilorlor.

Tobii ki, bununla bitmir. Magu Pi¢ccunun diinyada taninma
sobablorindon birirds bura da yetison Koka ¢ayidir. Bu cay qadim
inka modoniyystindon qalma bir bitki olub istifadesi miixtolif
tisusllarla hoyata kecirilir. Beloki, koka yarpagi yiiksok atmosfer
tozyiqine dyrosmok {i¢lin mitkommal vasitadir vo bu problem bu
gadim soharin hiindiirds yerlogsmasidir. Bu bitki eyni zamanda bir
cox rituallarda vo ayinlords istifado edilir. Bundan olava yerli ohali
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bu bitginin yarpaqlarindan bir ¢ox agrilarin qarsini almaq {iciin
istifado edir [10, s. 57].

Inka modoniyyatinin hal-hazirda belo miibahiso olunan
toroflorino goldikdo bu tikililorin neco bu godor solis araligsiz bir
formada hoyata ke¢irilmasi vo istifado olunan daslarin neco bu qodor
soligali kasilmasini gdstormok olar. Digar tacciiblondiri torafi ise bu
qodor yiiksoklikdo yerloson bu orazido neco islomokloridir. Bu
memarliq abidesinin canli gérmok {igiin diinyanin miixtalif
yerlarindon buraya coxlu sayda turistlor soyahot edir. Bazi tikililori
divarlarinda ke¢misdon bohs eloyon sohnoloro rast golmok
miimkiindiir. Inka madoeniyyatinda turistlorin diqqatini ¢oken bir
digor amil bura da olan terash tikililordir vo bu iisuldan kond
tossriifatinda da istifado edilmisdir vo bura da qurulan suvarma
sistemi turistlorin maragina sabab olan cohatlordondir [4, s. 13].

Buraya golon turistlor qatarla 45 saatliq turdan yaralana bilarlor.
Qatar sohoro golmoyin on rahat yolu olmagla yanasi soharin tarixi
vo tobii sistemini turistloro tanitilmasinda miihiim nogliyyat
vasitosidir.

Magcu Pi¢cunun turistlor torafindon taninmis xiisusiyyastlorindon
birido alverigli movsiimiidiir. Yagish vo quraq movsiimii turistlorin
miixtalif nostalji nalar yasamasma sorait yaradir. Lakin giinasli
giinlordo giinos vannast qobul edildiyi zaman turistlorin bozi
tadbirlor gérmoyi daha mogsadsuygundur.

Macu Pi¢ccunun marketing strategiyast ConsutingPress turizm
firmasinin hazirladig1 strategiya osasinda hoyata kecirilir. Bu
firmanin hazirladigi marketing strategiyasi1 2016-c1 il may ayinda
baglamis vo avqustda bitmisdir. Bu strategiyaya mdévcud turizm
yerlorinin qiymatlondirilmasi, turism planlagdirilmasinin hoyata
kecirilmoasi vo homg¢inin yeni turistik orazilorin arasdirilaraq onlar
iizro yeni turistik mokanlarin inkisaf etdirilmosindon ibaratdir.
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Noticodo bura da olan, osasondo otraf regionlarda turist evlorinin
sayinda 35%-2 qador yiiksalis miisahido olunmusdur. Bu firmanin
foaliyyotlorine iso bunlar daxildir:

— texniki-igtisadi avadanlagliran buranin turizm bdlgalorindo
daha genis miqyasda istifado edilmasi;

— turistlorin  saymin  vo modvcud turizm mohsullarinin
keyfiyyatinin artirllmast vo bu isin diizglin sokildo hayata
kecirilmosi iiclin qiymotlondirms strategiyasinin htodbiq
edilmoasi;

— yeni turzim brendlorinin yaradilmast vo unun iizro yeni
layihoalorin tomin edilmasi [4, s. 16].

Natico etibart ilo bunu sdylomoak olar ki, calbedicilik amili
turizm sektorunun 6zii kimi ¢oxsahalidir. Bunun asas sabablorindon
biri do miixtolif turist destinasiyalarinda miixtolif turizm
mohsullarna maraq olmasidir. Niimayis etdirilon bu mogalado
destinasiyalarin otraf miihit amilinin do turizmin colbedicilik
amillorindo miixtalifliklorin yaranmasinda miihiim rol oynayir.
Turist destinasiyalarindaki calbedici xiisusiyyatlorin tiza ¢ixarilmast
1so bir-basa marketing strategiyasindan asilidir. Bir ¢ox turist
destinasiyalarinda standart marketing tisullarinda istifado olunmasi
miisahido olunsada, bozi turist destinasiyalar1 yeniliklorlo bu
strategiyanin tokmillogdirilmasinde miihiim iglor gérmokdadir.
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ATTRACTIVENESS FACTORS OF TOURISM
PRODUCTS AND ORGANIZATiON OF MARKETING
WORK
Mustafayev Khanlar
Master of international tourism and country studies
Baku State University, Azerbaijan
xanlar.mustafayev.01@mail.ru

The tourism sector is one of the basic sectors of the constantly developing
economy that meets the requirements of the modern age. In this case, many
features attributed to other service and product producing areas of the economy
affect this area. It is directly related to the attractiveness factor, which is one of
the main factors of delivering any product and service to the society. At the same
time, the basic process that supports the attractiveness of the tourism product is
the marketing strategies developed by various tourism enterprises. This article
discusses the implementation of marketing strategies prepared by various
tourism companies in targeted tourist destinations by categorizing them
according to specific destinations, along with the attractiveness factors that will
attract the attention of tourists and increase tourist flow.

Keywords: marketing concept, tourism products, attraction factors, tourist

destinations, marketing strategy
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