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Qeyd edak ki, bu giin informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi
insanlarin miioyyan mosafodon iinsiyyst qurmalarini miimkiin etmisdir. Belo ki, virtual
komandalar miixtalif madaniyyatlora vo xalglara moxsus istirak¢ilarla zaman vo mokan inte-
raksiyasi yaradirlar. Bu monada linqvistik tocriiba va iinsiyyat vacib rola malikdir. Bu zaman
bazi faktlar digqgat morkazinds saxlanilir. Birinci, istirak¢ilar eyni mokani paylasmadiqglarin-
dan anlasilan biitiin miinasibotlor lingvistik doyisikliklorlo saciyyslonir. ikinci, is yerindoki
sOhbatlor sosial barabarliyin qurulmasinda vo dostoklonmasinda oasas alatlor hesab olunur.
Eyni zamanda komanda {izvlorinin dil se¢imi onlarin gobul edilmosindo miihiim rol oynayur.
Uciincii, ogor komanda {izvlori soxsi olaraq goriismiirse, bu zaman virtual iinsiyyot koman-
dalarin yaranmasinda, formalasmasinda, paylasilan bilik va tacriibanin gobul edilmasinds asas
vasito hesab olunur.

Isgiizar yazismalar zamani fikir, ideya ifado edilorkon aydm, anlasigli, lakonik,
inandiric1 vo faktlara asaslanmalidir.

Nozakot qaydalar1 tokco iiz-lizo bas veran tnsiyystdo deyil, eyni zamanda virtual
komandalarin internet vasitasilo bas veran diskursunda da geyds alinir. Belo ki, soxsi pogt
tinvanlarinda da nozakat qaydalarini 6ziinds ehtiva edon miioyyan yazilara rast galinir.

Komandalarin madoni biliklori agagidaki interaktiv faaliyyatlor asasinda hayata kegirilir:

1. online community,

2. conventions.

Bundan basqa, virtual komandalarin tobii sokildo meydana ¢ixan molumatlar1 virtual
diskursda lingvistik tacriibanin aldo edilmasins isiq sala bilar. Qeyri-dil fenomeni kimi, virtu-
al komandalara aid olanlar fordi vo ya komanda baraborliyi, norma, smokdasliq, giic vo s. dir.

Belalikla, virtual diskurs tahlili dilo vo matn asasli kompiiteryoniimlii iinsiyyat texnolo-
giyalarma dilin istifadosindo yanagsmani nozords tutur. Eyni zamanda dilo fokuslanmig, dani-
siq vo yazili tadgigatlarda gaydalara adapts edilmis sokilds istifads edilir. ©nonavi olaraq dil
qurulusuna, interaktiv idaragiliya, onlayn diskursun sosial tacriibasina yonoldilir.

Onu da geyd edak ki, virtual komandalarin miixtalif tinsiyyat modellori mévcuddur.

Bunlar asagidaki kimi qruplagdirilir:

1. Audio (telefon),

2. Audio-vizual (video-konfrans),

3. Motn asaslt model (mesajlagma, e-mail vo s.) .

Virtual komandalar interaksiyanin tapsiriqlarindan, cavablarin siiratindon, istirakgi-
lardan asili olaraq miixtalif kombinasiyalardan istifado edirlor. Burada mesajlasma maotn
asasli, haqiqi kommunikativ model oldugundan istirak¢ilar xabarlori informasiya texnolo-
giyalar1 vasitasilo ¢atdirirlar, miibadilo prosesina qosulurlar. Bu mesajlasma tiz-iizo (face-to-
face) interaksiyaya bonzayir. Bu da sinxron, spontan, interaktiv vo mahdud qurulusu ils forg-

43



Humanitar elmlorin dyronilmesinin aktual problemlori 1 /2022

lonir. Lakin bu modeli {iz-lizo modeldan forglondiran slamatlor do vardir. Birinci, kompiiter-
yoniimlii mesajlasmada tiz-tizo interaksiyadan forgli olarag, mahdudiyystlor mévcuddur.

Belo ki, burada iiz-lizo situasiyalardan forgli olarag, kontekstual slamatlor azliq toskil
edir. Bu zaman interaksiyanin idaro olunmasinda birbasa tosirin sahidi oluruq. Bununla
yanasi, vizual vo audio fidbaklors (feedback) ehtiyac galmur.

Homginin, bu sistem tizorinds qurulan interaksiya fragmentli, xoborlarin oksar hallarda
tinvanina ¢atmadigi, uzun gozlontilorin oldugu bir mokandir. Bu ¢atigsmazliglar sonda onunla
naticalonir ki, mesajlar géndarilmok magsadilo yola salinir, cavabin neca olacagi o gadar do
diggeat markazinda olmur. Bazan relevantliq alds edilo bilmir.

Bundan basqa, kompiiteryoniimlii mesajlasmada insanlar saslondirdiklorini ¢ap eds bilir
Ki, bu da nitq prosesindan daha yavas stirats malikdir.

Kompiiteryoniimlii nozakot strategiyalar1 arasinda prosodiya asas yerlordon birini tutur.
Sohbatlor zamani prosodiyanin bir nega funksiyasi hoyata kegirilir:

1. topic shift,

2. speaker change or convey paralinguistic information.

Melodiya vs intonasiyada sas ucaligi nazakatlilik vo nazakatsizliyin giymatlondirilma-
sindo miihiim rol oynayir vo onun xiisusi alamatlari kimi hesab edilir. Bu zaman orfografiya
ovazino prosodiyadan istifado edirlor. Istirakcilarin mogsadli sokildo horf sohvlarine yol
verdiklorinin sahidi oluruq. Xiisusilo, “multiple” sait saslords buna rast gelmak olur. Masalan,

- Diana: It is so good you came.

- Kennedy: Oh, thank you.

- Diana: You sent me messages

- Kennedy: no0o000000!

Burada axirinci misrada ¢oxlu sait saslordon istifado olunmusdur (noooo). Bu strategiya
hipotezali vo giiclii sos effekti yaradir. Bu danisanin avvalki tocriibasindan irsli golir. Digor stra-
tegiya sozlorin boyiik harflorlo yazilmasi strategiyasidir ki, bu yaradic1 linqvistik strategiya
hesab olunur. Burada asas mogsad har hansi s6ziin xiisusi linqvistik emfatikliklo deyilmasidir.

- | come

- You're the LAST

-OK

“Noazakat” konseptino moaxsus interaktiv funksiyalarda “dear, honey, dude” kimi ifadalor
isladilir.

-it is a bore. He said out loud

- what is, my dear?

Goriindiyli kimi, “dear” sozii xitab olaraq, sual climlosinin sonunda islonmis vo
interaksiyanin yumsaldilmasi niyyatini 6ziinds ehtiva etmisdir.

Interaction management (interaksiyanin idara olunmasi)

Interaksiyanin aparici qiivvesi idaragilikdir. Kimsa danisir vo movzunu digarine tiiriir
Vo s. Cap edarkon vaxt gonast etmok akronim va ixtisarlarin yaranmasina, ¢oxalmasina gatirib
¢ixarmis vo ya sorait yaratmisdir.

Clarification (aydinhq)

Burada gonast (economizing) avozino aydinliga (clarification) daha ¢ox {istiinliik verilir.
Bu istirak¢ilar torofindon gonast ovozino miixtalif diskurs strategiyalari ilo ovoz edilir.
Mosolon, “how r u doing” ifadesi. Burada istirak¢ilar monani ¢atdirmaq tglin qisaldilmis
sozlordan istifados edirlar.

Belaliklo, bir-birlori arasindaki anlasilmazligi aradan qaldirir, komanda igarisinda
kommunikativ normalar1 boliistirlor.

Backchannels

Digor dil hadisasi “backchannels” signallaridir. Masalon, ah, oh, hm, mm va s. Bu
signallar digor strategiyalara da banzayir.

44



Humanitar elmlorin yronilmesinin aktual problemlori ~ 1/2022

Masalan,

- You saved me.

- hmmm

- You gave me new life

-oh!

Bu ciir strategiyalarda islodilon nida isarasi asas, vacib mozmun hissadan xabar verir.
Nozakatlilik implisit vo eksplisit ola bilir. Implisit nozakotlilikde istenilon dil markerlori
olmayan sdylom 6z funksiyalarini tam yerina yetirs bilir. Lakin burada danisanin magsadlori-
no cavab vermosi sortdir. Eksplisit nazakatlilik iso verbal vo geyri-verbal davranis olaraq, nor-
mal hesab edilir.

Umumiyyatlo, yazigmalarda homcins {izvler vo paralel komponentlorin islodilmasi do
diggat gokir.

Akademik K.Abdullayev yazir: “Hamcins tizvlorin va paralel komponentlorin climlo
torkibino daxil edilmasi ctimlonin mazmun saviyyassinin kommunikativ dolum baximindan
zoruri genislonmayini nozards tutur” [1].

Etiket davranisinin nitq aktinda illokutiv moagsadi danisanin miinasibatini ifado etmasi
va ya dinloma keyfiyyatidir. Masalan, torif, togokkiir vo s.

Etiket soylomlori 6ziindo basqalarinin davranislarina, habelo onlarin kegmisdo vo ya
golacokds bas veracok davraniglarina miinasibat vo bu miinasibatlorin eksplisit ifadasini
6zlindo ehtiva edir.

B.Frazera gora nozakatlilik vo takt, hormat, vatondasliq vo s. kimi buna dair diggsti calb
edon termin vo konseptlor arasinda da forq yoxdur [3]. Vey -Lin Canga gora, avvallor do
biitiin tadqiqatcilarin qeyd etdiyi kimi, miixtalif modaniyyatlarin asasinda dayanan masalalor
nozakatliliyin miixtalif saviyyalarinin amoalo golmasine sobob ola bilar [2].

Sifianou Maria nazakatliliyi asagidaki kimi konseptuallagdirir:

- insanlarin hisslori

- sosial norma vo gozlontilorin iist-iisto diismaosi;

Bu normalara please va sorry sozlorinin miivafiq situasiyalarda istifadasi, tolobdon daha
¢ox Oziindoa “g6zal davranig” niimayisini ehtiva edon hormat do daxildir [5]. Burada sosial
situasiyan1 kommunikativlik baximindan nazordon kegirirlor.

Bu monada D.Haymsin sosial situasiya modeli obyektin kommunikativ strukturu ilo
miioyyanlosir [4].

D.Hayms bunu “Speaking” akronimi ils geyd edir. Bunlar asagidakilardir:

1. Situation, setting, scene —Situasiya ( tinsiyyat soraiti);

2. Participants-istirak¢ilar (danisanlar, dinloyanlar, onlarin sosial rollar1);

3. Ends (ilinsiyyotin magsadi, gdzlonilon natico);

4. Act sequences (harakat ardicilligl);

5. Key-Anlamagq ii¢ilin acar (ton, toloffiiz manerasi, nitq iislubu);

6. Instrumentalities (informasiiyani 6tiirma tisulu);

7. Norms (iinsiyyat normalari);

8. Genre (janr).

D. H. Haymsa goro, indi kommunikativ saristo daha vacib hesab olunur.O geyd edir ki,
insiyyatdo vacib olan tokco grammatik cohstdon ciimlonin diizgiinliiyii deyil, hom do
sOoylomin ifadasinds sosial bacariga malik olmaqdir [4].

Beloliklo, aydin olur ki, nazakat strategiyalarinin hoyata kegirilmosinds dil faktlarindan
diizgiin istifads vacib rola malikdir.
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C.CI'ypbanoBa
CpencrBa BbIpaskeHHs KOHIENTA «BesKINBOCTE» B BUPTYAJBLHOM JUCKYpPCe
B COBPEMEHHOM AHTJIHIICKOM SI3bIKe
Pe3zome

B crathe paccMaTpuBarOTCS BO3MOXHOCTU ce€TH HHTEpHET, KOTOpbIE aKTyalbHbl Ha
CerOfIHAIIHNM JeHb. B 1omonHeHne K cTpaTerusM BEXJIUBOCTU JIMLIOM K JIMIY TakKXe JOCTYIIHBI
KOMITBIOTEPHBIC CTPATETHH BEXJIMBOCTH. [Ipu 3TOM ObLIa 3aTpOHYTa Ba)KHOCTh THX CTPaTETHid B
BUPTYaJIbHOM JAMCKYPCE, BbIIEIEHBI TAKUE BOIPOCHI, KaK BPEMsI, IPOCTPAHCTBO, CUTYalUsl U KOHTEKCT.
Kpome Toro, B crarbe paccMaTpuBalOTCs (YHKIHH Pa3HBIX S3BIKOBBIX €AMHUI] B PEUEBOM aKTe B
pa3HBIX CHUTYyalUsAX KOHTEKcTa. J[aloTcsl CCHUIKM HAa aBTOPUTETHBIE MCTOYHUKHU IO TE€ME, U aHAJIN3bI
MIPOBOIMJINICh HA OCHOBE KOHKPETHBIX (DaKTOB.

S.S.Gurbanova
Means of expressing the concept “Politeness” in virtual discourse
in the modern English language
Summary

The article has been investigated the possibilities of the Internet, which is relevant today. In
addition to face-to-face politeness strategies, computer-based politeness strategies are also available.
At the same time, the importance of these strategies in virtual discourse was touched upon, such issues
as time, space, situation and context were highlighted. In addition, the article discusses the functions
of different language units in a speech act in different context situations. Authoritative sources on the
topic were cited here, and analyzes were carried out on the basis of specific facts.
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