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Miiasir turizm sonayesi son illords yeni kompiiter texnologiyalarinin totbiqi ilo slagodar
¢ox ohamiyyatli dayisiklikloro moruz qalmigdir. Miasir informasiya texnologiyalarindan
istifado etmoadon har hansi bir sirkatin turizm biznesi bazarinda ugurlu faaliyyoti, demok olar
ki, miimkiin deyildir. Turizm mahsulunun iglonib hazirlanmasi vo hayata kegirilmasi texnolo-
giyasmin spesifikliyi nagliyyat vasitalorinin mévcudlugu va turistlorin yerlosdirilmoasi imkan-
lar1 haqqinda on qisa miiddotdo malumat veran, yerlarin tez bron edilmasini vo bron edilmo-
sini tomin edan, elaoca do turizmin avtomatlasdirilmasini tomin edan sistemloari talob edir.

Turizmds informasiyanin emali vo Gtiirtilmasi {i¢lin miiasir kompiiter texnologiyalarin-
dan genis istifado olunsa, buna nail olmaq miimkiindiir. Turizm sanayesi 0 godar ¢coxsaxalidir
ki, o, ayrica turizm sirkatinin vo ya mehmanxananin isini avtomatlagdiran xiisusi program
vasitolorinin islonib hazirlanmasindan tutmus qglobal kompiiter sobokoalorinin istifadssino
godor miixtalif informasiya texnologiyalarindan istifadoni tolob edir.

Hazirda turizm mohsulunun formalasmasi nogliyyatda biletlorin tez vo rahat bronlas-
dirllmasini, mehmanxanalarda yerlorin bron edilmasini, avtomobillorin kirayasini, valyuta
miibadilasini, aylonca iiciin biletlorin sifarigini tomin edon global paylama sistemlorindon
(Global Distribution System) istifadoni nozordo tutur. Turizm sonayesindo kompiiter
rezervasiya sistemlori, elektron pogt, teleks vo elektron gozetlorin imkanlarin1 6ziindo
birlogdiron videomatn do genis yayilmisdir. Boyiik Britaniyada soyahst agentliklorinin
toxminan 90%-i British Telecom torofindan idaro olunan Prestel vizual molumat sistemindon
istifads edir. Bu sistem turizm va sayahot haqqinda moalumatlari, hamg¢inin turoperatorlarin,
domiryol xatlarinin, boralorin, otellorin vo aviasirkotlorin istehlak¢ilarin asanligla oldo edo
bilacayi tokliflori ehtiva edir. Biitiin bu sahoalor iizro an son xoaborlor vo doyisikliklor do
miitomadi olaraq sistemo daxil edilir. Prestel sisteminin osas komponentlori displey
funksiyasini yerina yetiron televizor, malumatlarin daxil edilmasi {igiin klaviatura vo turizm
agentliyino telefon xotlorini kegorok morkozi kompiiterlo olago saxlamaga imkan veron
adapterdir. Minitel sisteminin totbiq olundugu Fransada da videomoatn texnologiyasi genis
viisot alir. Eyni zamanda ABS-da videomatndon istifade mohduddur (5). Igtisadiyyatin an
dinamik sektorlarindan biri olan turizm biznesi yiiksok daracads zangin informasiya sanaye-
sidir. Basqa sozlo desok, aktual molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emali va 6tiirtilmasi hor
bir turizm miiessisosinin foaliyyati iigiin on vacib vo zoruri sortdir. Igtisadiyyatin bazi
sahalorinds biznesin uguru bilavasito moalumatin 6tiirlilmosi vo miibadilasinin siiratindan,
onun aktualligindan, qobulunun vaxtindan, adekvatliindan vo tamligindan asilidir. Bu
baximdan turizm biznesinin ugurlu inkisafi hoam turizm mohsulunun yaradilmasi, hom da
onun Xxidmat bazarina ¢ixarilmasi sahasinds an son texnologiyalardan genis istifadoni nozards
tutur. Miasir kompiiter texnologiyalari turizm biznesi sferasina foal sokildo daxil edilir va
onlarin totbigi har hansi bir turizm miiassisasinin ragabat gabiliyystinin artirilmasinin vacib
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sortino gevrilir. Turizm Sonayesi ayr1 bir sayahat sirkatini idara etmok {igiin xiisusi proqram
mohsullarindan tutmus qlobal kompiiter sobokalorinin istifadasine godor biitiin miixtalif
kompiiter texnologiyalarindan istifado etmaya imkan verir.

Hazirda xarici turizm miiassisalorinin 98%-i bronlasdirma sistemlorindon istifado edir.
Diinya bazari, asasan, Amadeus, Galileo Worldspan kimi qlobal rezervasiya sistemloari ilo
tomsil olunur. Amadeus kompiiter bron sistemi diinya bazarinda 1993-ci ildon foaliyyat
gostarir vo hazirda sistemdoan istifads edon 600-don ¢ox turizm agentliyi foaliyyat gostorir. (4)

Turizmds informasiya texnologiyalarinin tatbiginin osas istigamatlorindoan biri multi-
media texnologiyalariin, xiisusan do, kataloq vo kataloglarin totbiqidir. Hazirda turist
balodgilori vo kataloglar1 kitab soklinds, videokasetlordo, CD-ROM lazer disklarinds va
internetds nosr olunur.

Elektron kataloglar sizo toklif olunan marsrutlar tizro virtual sSayahot etmok, bu
marsrutlara aktiv rejimde baxmagq, 6lks, marsrut boyu obyektlor, mehmanxanalar, diisargalor,
motellor vo digor yerlosdirmos obyektlori hagqinda malumat almaq, glizostlor sistemi ilo tanis
olmaq imkani verir. Bundan olave, bu kataloglarda adoton turist sonadlorin verilmasi
qaydalari, turist rosmiyyatlori, ekstremal vaziyyatlords turist davranist modellari vo s. miistari
tur programini planlagdira, onu verilmis optimal parametrlora (giymat, fayda sistemi,
nogliyyat sistemi, movsiim vo s.) uygun se¢o bilor. Multimedia texnologiyalarindan istifado
potensial miistorini onu maraqlandiran istonilon tur haqqinda operativ malumatla tomin edir
Vo bununla da uygun turist mohsulunu tez va doagiq se¢maya imkan verir.

Eyni zamanda turoperator (Soyahot agenti) zorurot yarandiqda bu tura doyisikliklor
etmok Vo ya yeni ekskliiziv tur formalasdirmaq, rezervasiya etmok vo onlayn rejimdo
yaradilmis turizm xidmatini turists satmaq imkanina malikdir. (2)

Turizm biznesindo menecment sahasinds do koklii doyisikliklor bas verib. Turizm sona-
yesinin hazirki inkisaf saviyyasi va bu sahads siddstli ragabat turizm agentliklorinin informa-
siya sistemlorino xiisusi shomiyyat verir. Bu sistemlarin funksionalligi turlar, mehmanxanalar,
mistarilor, arizalorin statusu haqqinda molumatlarin daxil edilmasini, redakto edilmasini vo
saxlanmasimi tomin etmoli, miixtolif sonadlor soklindo molumatlarin ¢ixarilmasini tomin
etmolidir: anketlor, vaugerloar, turistlorin siyahilari, tasvirlar, turlar, otellor, valyuta moazannasi,
endirimlor nozars alinmaqla turlarin dayarini hesablamagq, turlarin 6denisine noazarat etmok,
maliyys hesabatlarini yaratmagq, ixrac-idxal molumatlarini digar program mohsullarina (Word,
Excel, miihasibat proqramlar1) kd¢iirmok va digar xiisusiyyatlor.

Bu sistemlor noinki hesablamalar vo sonodlorin formalasdirilmasi prosesini siiratlondirir,
hom do miistarilorin gatdirilmasi, yasayis yeri va S. giymatlori iigiin on yaxsi varianti segmoklo
xidmoatlorin (turpaket) doyarini azalda bilor. Turizm ofisinin avtomatlagdirilmasi ti¢lin unikal
malumat sistemi kifayst godor bahalidir vo hazirda buna xiisusi ehtiyac yoxdur, ¢iinki bir sira
yaxs1 qurulmus proqram moahsullart mévcuddur.

Turizm firmalarimin avtomatlasdirilmasi ilo yanasi, mehmanxana, restoran vo digor
turizm biznes miioassisalorinin foaliyystinin avtomatlasdirilmasi {iglin proqramlarin oxsar
inkisafi davam edir. Bu sahado informasiya sistemlorindon istifads idaroetmada shomiyyatli
doyisiklikloro getirib ¢ixarir, homginin xidmatin keyfiyystini artirir. Multimedia texnologi-
yalarmin yaranmasi sosial-modoni xidmotlor vo turizm sahssindo siirotli totbiq tapdi.
Multimedia kompiiterinin asas xiisusiyyati alavo qurgularin, mosalon CD-ROM aparatlarinin,
sos kartinin, dinamiklorin, 3D siiratlondiricinin vo s. olmasidir. Hazirda bazarda oksor
kompiiterlor multimediadir vo bu qurgular standarta daxildir. Multimedia texnologiyas1 sas Vo
video fayllari ilo islomok imkan1 verir ki, bu da sosial-madani xidmatlor vo turizm sahosinda
kompiiter texnologiyalarindan istifadonin yeni sahslorini agir, xiisuson da, muzeylora va
sayahoatlara virtual ekskursiyalarin inkisaf etdirilmasi. (3)

Son zamanlar informasiya xidmatlori vo mohsullari bazarinin shomiyyatli doaracads
genislonmasina baxmayaraq dovlst organlarinin, sahibkarliq subyektlorinin vo votondaslarin
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informasiya tominat1 asag1 soviyyado galir. Informasiya olda etmok imkani, bir qayda olaraq,
onun $6ba mansubiyyati ilo mohdudlasir vo ¢ox vaxt istehlak¢inin rosmi mévqeyi vo sosial
statusu ilo miiayyon edilir. Cografi baximdan uzaq informasiya resurslarina ¢ixis problemi
hollini tapmayib. Ohalinin oksariyyati informasiyani1 ananavi yolla — ¢ap, radio, televiziya
vasitasilo alirlar.

Informasiya vo telekommunikasiya sistemlori, asason, dévlet orqanlarmin maraqlaria
uygun foaliyyat gostarir vo bir qayda olaraq pargalanmisdir. Bu vaziyyat igin tokrarlanmasina,
ilkin molumatlarin artighigina, sistemlorin islonmasi vo istismar1 xarclorinin artmasina sobab
olur. Bundan slave, geyd edildiyi kimi, departamentlorin boliinmasi informasiya miibadilasini
Vo ona ¢ixis1 ¢atinlosdirir. (2)

Subyektin biitovliyiiniin, ardicilliginin asas amili onun tosarriifat faaliyyatinin tozahiirii-
diir. Iqtisadi mokanin subyektlorinin sosial-igtisadi, ictimai vo informasiya miinasibatlorinin
mocmusu saklinda foaliyyat gostoran informasiya mokani onlarin ictimai miinasibatlara calb
olunmasinin dlgiisiidiir. Informasiya mokaninin inkisafinin ikinci meyart hom subyekt
daxilinds, ham do xarici miihitlo qarsiligh slagods bas veran qarsiligh alagali inteqrasiya vo
diferensiallasma proseslori soklindo 6ziinii gdstoron iinsiyyetdir. Iqtisadi mokanda zaman
vahidino diison subyektlorin qarsiliqli slagalorinin sayinda davamli artim olmasi va bu
qarsiligh alage hagqinda molumatlarin informasiya mokaninda artan hocmds ¢oxaldilmasi va
tokrarlanmasi ila alagoadar olaraq birini vurgulamaq mantiglidir.

Belalikls, turizm sahasinds informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifadoni
Oyranaraok belo gonasto golmak olar ki, kompiiterlosmo Vo informasiyalasdirmanin genis
yayildig1 giiniimiizdo Xaricdoki biitiin turizm sirkotlori vo agentliklori, miiassiso vo firmalari
Vo miiassisalarinin boyiik oksariyyati beynolxalq kompiiterlordon istifads edirlor.

Vahid regional informasiya turizm mokaninin yaradilmasi, siibhasiz ki, tokco ayri-ayri
turizm miiassisalori tiglin deyil, imumilikds turizm Sonayesinin inkisafina tosir gostorarok
regionda turizmin colbediciliyinin artmasina tohfs vers bilor.
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C.P.I'apaeBa
HNHdopMannoHHO-KOMMYHHKAIINOHHbIE TEXHOJIOTHH, HCIIOJIb3yeMble
JJISI OTCJIEKMBAHUSI MAPIIPYTOB My TelIeCTBHI
Pezrome

QHCKTpOHHaH KOMMEpLUA pacTeT C MaJCHUEM CTOMMOCTHU I/IH(i)OpMaHI/IOHHOI“O U KOMMYHHKa-
OUOHHOI'O 060py)1013aH1/151, BKJIrO4as I1J1aTy 3a CBA3b, U YBCIIMYCHUEM 4YHCJIa MOJIb30BaTesei I/IHTepHe'
Ta. XOTs AJIEKTPOHHAS KOMMEPIIUS OCBOOOXKIAET MPOJIABIIOB OT HEOOXOAMMOCTH XPaHUTh TOBaphl U
n30aBIIAET IMOKyIATelIeH OT HEOOXOAMMOCTH IIOCEIIaTh Mara3wH, OHa TpedyeT, YTOOBI TpoaBell

353



Humanitar elmlorin dyroenilmasinin aktual problemlori 2 /2022

JIOCTAaBMJI TOBAp MOKYMAaTeN0. JTO MPHUBENIO K TOMY, YTO HEKOTOPHIE YTBEPXKIIAIOT, YTO AIIEKTPOHHAS
KOMMEPIIHS YBEIIMYUT aBTOMOOHIIBHBIC IEPEBO3KU U YCYT'YOHT 3aTOPhI HA TOPOJICKHX JTIOPOTax.

UccnenoBanust Bausinuss UKT Ha maccakupckue W TPY30BBIC MEPEBO3KU TMPOBOIATCA YiKE
HEKOTOpPOE BpeMsi4, HO HEJAaBHUN OBICTPBIA POCT AIEKTPOHHONH KOMMEPIIMU, KOMITBIOTCPHU3AIUS
MEPEBO3YMKOB M TEHIACHIWA B JJIEKTPOHHOM TIPAaBHUTENBCTBE IMOTPEOOBANM CO3MAHUS HOBOU
AHAJIUTUYCCKOH OCHOBBL. DJTOT JIOKYMEHT oOecreunmBaeT OCHOBY Juisi aHanu3a Biausaus WMKT Ha
ABTOMOOWJILHBIC MEPEBO3KH C TOYKH 3PCHHUS TOPIOBIH, JIOTHCTUKU W YIPABICHHUS TTAPKOM, a TaKXKe
MpeJIaraeT TUMOTETHYECKHUE MEXaHIU3MBI BO3JCHCTBHSI.

S.R.Garayeva
Information and communication technologies used to track travel routes
Summary

E-commerce is growing with the fall in the cost of information and communication equipment,
including communication fees, and the increase in the number of Internet users. Although e-commerce
frees sellers from the need to store and keeps buyers from having to visit the store, it requires the seller
to deliver the goods to the buyer. This has led some to claim that e-commerce will increase road
freight and worsen traffic congestion on city roads.

Research on the impact of ICTs on passenger and freight transport has been around for some
time4, but recent rapid growth in e-commerce, computerization of trucking providers, and trends in e-
government have necessitated the creation of a new analytical framework. This document provides a
framework for the analysis of the impact of ICT on road freight in terms of trade, logistics and fleet
management, and offers hypothetical mechanisms of impact.
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