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Soyahat texnologiyasi bizneslors 6z proseslorini sadoalogdirmays va ya hatta ananovi ola-
rag insanlarin aktiv istirakini tolob edon proseslori avtomatlasdirmaga komok eds bilor. Bu,
potensial olaraq bizneso kadr toloblorini azaltmaga, xarclori azaltmaga vo olds etdiklori galirin
migdarin1 artirmaga komok edo bilor vo bu, maliyys naticalorinin yaxsilasmasina sobab ola
bilor. Bundan olavo, texnologiya tokmillogdirilmis doqiqlik vo rahatliq vasitasilo bizneso komok
edo bilar, eyni zamanda insan sohvini azaltmaga vo ya aradan qaldirmaga komok eda bilor.
Bununla bels, an yaxs1 hallordon istifado edilmasi vo digor bizneslorin rogabat {stiinliiyli qa-
zanmamasi {i¢lin homiso an son turizm texnologiyasi tendensiyalari ilo ayaqlasmagq vacibdir.

Sasli axtarig, virtual vo genislondirilmis realliq, {iz tanima texnologiyasi vo osyalarin
interneti daxil olmagla inkisaf etmokds olan texnologiyalar otellords vo basqa turizm miios-
sisalorinds bir ¢ox yeniliklora imkan yaradib. Soxsi hoyatimizda biz getdikco daha ¢ox tomas-
s1z 6daniglar, sasli axtaris vo mobil hallordan istifads edirik, buna géra do turizm texnologiya-
sinin eyni nimunani izlomasi mantiglidir.

Smartfonlar, agilli dinamiklor va siini intellekt komokgilari sayahat sonayesindoki tex-
nologiya tendensiyalari baximindan sasli axtaris va saslo nozaratin aktualligini artirmaga ko-
mok etdi. Xiisusilo, getdikco artan sayda soyahot miistorilori aviabiletlori, otel otaglarini va so-
yahat tocriibalorini tapmaq va bron etmok iigiin sosli axtarigdan istifado edirlor. Buna gors do,
bu tendensiyadan yararlana bilmoak iiglin veb saytinizi sasli axtarigi nazoro alaraq dizayn et-
mok ¢ox vacibdir. Bundan slavs, saslo idarsetmo faktiki soyahst tocriibalorinds do artan rol
oynayir. Otel otaglarinda saslo idaro olunan cihazlar otaqlardak: isiglandirmaya va isitmaya
noazarat etmoak va ya otel is¢ilori ilo danismaga ehtiyac olmadan turist molumatlar1 alds etmok
ticiin istifado edilo bilar. Cox giiman ki, bu, sanayenin digar sahslorinds da genislona prosesini
davam etdiracok.

Robototexnika soyahat texnologiyasinin on maraqli formalarindan biridir vo daim tok-
millogir. Otellarda, masalon, robotlar konsyerj rolunda istifads olunur, qonaglar galonds onlar1
garsilamaga vo molumat vermoys komok edir. Boazi otellor onlar1 tamizlik vo baqgajin idars
edilmasina calb etmokls, istifadslorini daha da genislondirmislor. Restoranlar daxilinds robot-
lar potensial olarag yemoklarin hazirlanmasinda vo yemok xidmatinds rol oynaya bilor. Hava
limanlarinda onlar gizlodilmis icaza verilmayan yiiklori agkar etmoak tigiin istifads oluna bilar,
bazi istehsalgilar iso sizi agilli sokilda izlayan baqaj qutular yaratmaq {igiin robotikadan isti-
fado edirlor. Ustolik, soyahot agentlori miistorilor ii¢iin gdzlomo vaxtlarin1 daha mohsuldar
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etmoak ti¢lin gabagqcadan yoxlama tigiin robotlardan istifads edirlor. Sayahat sanayesindoki bir
cox digor texnoloji tendensiyalarda oldugu kimi, robotlarin istifadasi hagigston do COVID-5
cavab olaraq artmisdir, xiisusan do onlarin insanlar arasinda bas vera bilocok tomasklarmni
azaltma potensiali var.

Tomassiz 6danislor Sayahat texnologiyasinin digor miithiim formasi tamassiz 6dsnislori
gobul etmoak gabiliyyatidir. Bu, sayahat sirkatloring, o ciimlodon miistorilorin nagd pula, kredit
Vo ya debet kartlarina ¢ixis1 olmayan vaziyyatlordo 6donislori daha tez emal etmoays imkan
veracok. O, ham do miistari tocriibasini artira bilar, ¢ilinki bu, vaxta gonastdir. Soyahatgilor
virusun yayilmasindan narahat olduglari ii¢iin ¢ox vaxt nagd pulla islomok istomirlor. Miim-
kiin oldugu gador tomassiz 6danislordon istifads insanlar1 virusdan qoruya bilar.

Virtual realliq bir sira miixtolif sektorlarda yeni yaranan texnologiya olmusdur, lakin
onun turizm ssnayesindaki rolu xiisusilo shamiyyatlidir. Biitiin bunlardan sonra, bu, sayahot-
¢ilora 6z evlorinin rahatliginda uzaq yerlars sayahot imkan1 verir. VR turlarindan istifads edo-
rok mistorilor virtual otel turlar: vo restoranlardan tutmus gérmali yerlara, milli parklara vo ya
hotta xiisusi foaliyyatlora godor hor seyi tocriibo edo bilorlor. Interaktivlik sizo holo bu ciir
texnoloji tendensiyalardan maksimum istifado etmoayan roagiblor {izorinds rogabst tstiinliiyii
tomin etmoya komok eds bilor. Oksar VR turlar1 vo ya 360 daraca turlari indi asas veb brau-
zerlora uygundur vo COVID sababiylo sayahat etmak istomoyanlors faydalari daha aydin gor-
mokda kdmok eda bilor.

Siini intellektls isloyan catbotlar (chatbotlar) eds bilacoyimiz an somorali sayahat texno-
logiyas1 sarmayalarindan biri ola bilar, ¢linki bu ¢atbotlar (chatbotlar) is¢ilorin mévcudlugun-
dan asili olmayaraq miistorilors 24/7 osasda suallara ¢evik cavablar taqdim eds bilir. Bu, miis-
tori xidmatina dair cari gozlontilori yerina yetirmak ticiin vacib ola bilor. Tipik olaraq, bu ¢at-
botlar standart cavablar1 olan timumi suallara cavab vermokdo ¢ox somoaralidirlor. Bununla
bels, siini intellekt texnologiyasindaki iraliloyislor miiasir catbotlarin getdikco daha ¢ox tok-
millosmasi demoakdir.

Kibertohliikasizlik sayahot idaragiliyi rolunda olanlar ti¢iin asas diqgst morkozindadir,
clinki sonayedoki sirkatlor getdikco daha ¢ox kiberhiicumlarnan bagli risk altindadir vo hamgi-
nin digar n6v malumatlarin pozulmasina daha hassasdir. Sayahat sirkoatlori asas hodofdir, ¢iin-
ki onlar ¢oxlu insani1 iso gotiiriirlor vo ¢oxlu miistori molumatlarina ¢ixis oldo edirlor. Bu saho-
do an boyiik tohdidlardan bazilari «fising» hiicumlari vo «ransomware» hiicumlaridir. Biznesi-
nizi tohliikkasiz saxlamaq kibertohliikasizlik talimina vo miixtolif aparat vo program tominati
hallarina investisiya tolob edir. On son qaydalara omal etmok vo malumatlarin qorunmasi qa-
nunlarina riayat etmok do vacibdir.

on maragl inkisaf edon sayahat texnologiyasi tendensiyalarindan biri, giindslik cihazlar
arasinda interneto oSaslanan qarsiliqlt alageni nozards tutan, ham malumat géndarmoak, hom
do gobul etmok imkanmi veron Osyalarin Internetidir (IoT). Artiq biz onun soyahat Vo turizm
sonayesinds rolunun niimunalarini goriiriik vo bu daha da artacaq. Masalon, IoT texnologiyast
otel otaglarinda miistarilori isiglardan tutmus qizdiricilara vo kondisionerlora gadar har seya
gosulan vo hamisini bir yerdon idaro etmoys imkan veran cihazla tomin etmok tigiin istifado
edilo bilor. Turizm va otelgilikdo 10T bdyiik potensiala malikdir. Osyalarm Interneti bir gox
cihazin eyni vaxtda qosulmasina imkan verdiyi {igiin turizm vo qonagparvarlik sanayesinds do
coxsayll imkanlar yaradir. Turizm va otelgilikdo ¢ox sayda tothig sahalori miioyyan edilmis-
dir. Bununla bels, 10T-nin tatbiqgi prosesinds tohliikasizlik, yiiksok investisiya dayari, texnolo-
ji infrastruktur, rabits infrastrukturu vs IoT standartlart kimi miioyyan manealari va ¢atinliklo-
ri do vurgulamaq lazimdir.

Beloliklo, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin doyismasi turizm sanayesi-
na kaskin sokilda tosir etdi vo buna gora do sektorun inkisafi ti¢iin innovativ ideyalar1 goriin-
momis sokildo artird1. Tokco miixtolif totbiglor yox, hom do internet vo Sosial Media kanalla-
rindan genis istifadonin artmas: davam edir. Bu imkanlar turizm sirkatlori vo startaplar ti¢iin
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lazimi qador giiclii tramplin ola bilar. Internetin qonaqgparverlik va turizmo giiclii tasiri var.
Miistarinin biznesls ilk tocriibasi vebsayta bas ¢okmasidir. Buraya kegmis qonaglarin sokillo-
rina va raylarina baxmaq da daxildir. Miistorilarinin rahatligina komok etmok tiglin onlayn
reklamdan, sosial mediadan, bloglardan va onlayn satisdan somarali istifado etmok biznes
ticlin ¢ox vacibdir, xiisusan da ragiblor agar eyni strategiyani istifads edirsa. Turizm idaralori
Vo turizm sektorundaki sirkotlor “BigData” texnologiyasindan bir ¢ox cohatdon faydalana
bilorlor. Buraya marketing kampaniyalariin daqiq miiayyan edilmasi, ziyaratgilorin ehtimal
olunan maraglarina uygunlasdirilmis paketlarin toklif edilmosi vo miistorilori gazanmaga diq-
gatin hansi 6lkalara yonoalocayina garar verilmasi daxildir. Biitiin bunlar gearar gabul etms pro-
sesinda boyiik komoak ola bilar va turizm sanayesinin neca isladiyini tokmillogdirs bilar.

Informasiya texnologiyalar1 turizm iigiin bdyiik alotlor dostini tomin eds bilso do, tossiif
Ki turizmdos biitiin potensial istifado edilmir. Bunun sabablorindon biri insanlarin texnoloji
yeniliklora gec adaptasiya olmasidir. Texnologiya o qadar siiratls inkisaf edir ki, shalinin tex-
nologiya ilo masgul olmayan hissasi bazon ¢ox gerido qala bilir. Bu problemi aradan galdir-
magq ugiin disiiniirom ki, ilk vaxtlarda sistemlorin hor biri morhalali sokildo elektronlasdirila
bilor. Texnoloji yeniliklorin 6lkomizin turizmindo totbiginds osas manes 6lkomizds bu saho
ilo bagh ixtisash kadr catismazligidir. Kigik vo orta soviyyali turizm sirkotlori kadr ¢atismaz-
1181 vo maliyya problemlari sobabindon dolay1 yeniliklori totbiq eds bilmir. Yeniliklorin totbiqi
iclin maliyys ayirsalar belo, sonradan onlarin idaraedilmasi {igiin alava kadra ehtiyac duyulur
va bu da maliyys ehtiyatina ehtiyac yaradir.
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P.P.AnueB
COBpeMeHHLIe TCHACHIIMHU UCIIOJIB30BaAHUSA I/IH(l)OpMallI/IOHHLIX CHUCTEM B TypmMe

Pe3ztome

TeXHOJIOTNN MyTEMIEeCTBUN MOTYT IOMOYb MIPEANPHUATHAM YIPOCTUTH CBOU MPOIIECCHI MITH JTaXke
aBTOMAaTH3UPOBATh IPOLECCH], KOTOPHIE TPAJAWLUUOHHO TPeOYIOT AaKTUBHOIO YYacTHs Jroaed. ITo
MOTEHIIMAIEHO MOXKET MOMOYbL OM3HECY COKPATUTh MOTPEOHOCTH B MEPCOHANE, COKPATHTh PACXOIbI U
YBEJIMYUTH JOXOBI, YTO MOXKET MPHUBECTH K yIy4IICHHIO (MHAHCOBBIX pe3ynbTaroB. Kpome Toro,
TEXHOJIOTHH MOTYT IIOMOYb IPEANPHATHSIM 3a CUET MOBBIICHUS] TOYHOCTH U THOKOCTH, a TaKXKe [TOMO-
raloT YMEHBIIUTD WM YCTPAHUTH YeloBedecKkuil pakTop. Tem He MeHee, BaXXHO BCET/ia MATH B HOTY C
MOCJIETHUMHU TEHJCHIIUSMUA B OOJIACTH TYpPHUCTUYECKUX TEXHOJOTHMH, YTOOBI HCIOJIbh30BAThH JIyUIINE
pelleHuss U TapaHTUPOBaTh, YTO APYTHUE IPEAIPUATHS HE IOJIy4aT KOHKYPEHTHOIO MPEUMYINECTBA.
HoBele TexHONOTMH, B TOM 4YHCIIE€ TOJOCOBOM IIOHWCK, BUPTyallbHas W JOINOJHEHHAs PEaJbHOCTB,
TEXHOJIOTHsl paCIO3HABaHMsA UL U VIHTepHET Bellel, MO3BOJIMIN BHEAPUTh MHOXKECTBO MHHOBAIUI B
OTEJIAX U APYTUX TYPUCTHUECKUX 3aBEACHUSIX.
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R.R.Aliyev
Modern Tendencies in the Use of Information Systems in Tourism
Summary

Travel technologies can help businesses streamline their processes or even automate processes
that traditionally require the active participation of people. This can potentially help the business
reduce staffing needs, reduce costs and increase revenues, which can lead to improved financial
results. In addition, technology can help businesses by improving accuracy and flexibility, and helping
to reduce or eliminate human error. However, it is important to always keep up with the latest travel
technology trends in order to use the best solutions and ensure that other businesses do not gain a
competitive edge. New technologies, including voice search, virtual and augmented reality, facial
recognition technology and the Internet of Things, have enabled many innovations in hotels and other
tourist establishments.
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