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Comiyyatin samorali idara olunmast va tohliikasizliyi bu comiyyatdaki sosial proseslardon ¢ox
asuidir. Hor bir doviatin camiyyatda bas veran sosial proseslari analiz etmoak, prognozlasdirmag,
movcud problemlori avtomatik askarlamaga qadir olan intellektual alqoritmlarla tachiz olunmusg
informasiya sistemina ehtiyaci vardir. Maqalada sosial informatikanin mahiyyati a¢iglanmis, bu
sahodo tadgiqatlarin istigamatlori  haqqinda  malumat  verilmisdir.  Sosial — proseslor
tosnifatlandwriimis va sosial proseslarin intellektual analizi sisteminin konseptual modeli toklif
olunmusdur.

Acgar sézlar: sosial proseslor, sosial informatika, demografiya, sosial-igtisadi proseslar, sosial
miinasibatlar, sosial qruplar, konseptual model.
Giris

Miiasir dovrds elmi nosriyyatlarda vo sosial mediada “sosiologiya”, “sosial miinasibatlor”,
“sosial status”, “sosial-iqtisadi proseslor, “sosial kapital” kimi ifadslors tez-tez rast golmok olur.
Miixtolif dovlot orqganlari, siyasi partiyalar, maliyya, bank vo sigorta sirkotlori, elmi-tadqiqat
morkazlori torsfindon ohalinin sosial problemlori arasdirilir, sosial miinasibatlor Oyronilir,
demogqrafik proseslorin idaro olunmasi vo progqnozlasdirilmasi {iglin yeni-yeni metod vo
alqoritmlor, informasiya sistemlori toklif olunur. Bu giin informasiya kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) inkisafi digor elmlor kimi sosiologiyaya da 6z tosirini gdstormokdadir.
IKT-nin inkisafi votondaslarm davramisina vo giindolik hoyat torzino tosir gdstormoklo yanas,
sosial proseslora dovlot nozarstini giiclondirdi. Digor torofdon, votondaslar da “onlar1 esitmok”
imkani qazandi vo bununla yanasi dovlot orqanlar1 vo bir ¢ox hallarda dovlet momurlarinin
foaliyyoti haqqinda molumat oldo etmok miimkiin oldu. Votondaslarin soxsi maraqlarini oks
etdiron, olduqca effektiv ola bilocok ictimai vo siyasi proseslorin idars olunmasi imkani
genislonmokdadir. IKT vasitosilo fardi sokildo soslonon tosobbiislor todricon global votondas
comiyyatinin strategiyalarina inteqrasiya olunmaqdadir. Basqa sozlo, dovlotin idaro olunmasi
prosesi vo dovlot-votandas miinasibatlori IKT vasitosilo soffaflasmaqdadir.

Bu giin sosiologiya sahosindos aparilan elmi todgiqatlarda Internetin imkanlaridan istifado
etmomok miimkiin deyil. Sosial proseslori daha yaxsi anlamaq vo prognozlasdirmaq ti¢iin
Internetdon bir molumat manbayi kimi istifado edilmosi sosiologlarin qarsisinda duran on vacib
vozifalordon biridir. Internet virtual sobokasi hor giin genislonmokda vo tokmillogsmokds olan genis
imkanlara malik, sosial miinasibotlors ciddi tosir gdstoran obyektdir. Internet xidmotlori (e-poct,
IP telefoniya va s.), sosial media vasitolori (miixtalif sosial sobokalar, bloglar, viki-layihalor va s.)
insanlarin sosial hoyatlarinda yalniz adi {insiyyot vasitesi kimi deyil, bilik monbayi, sosial
miinasibatlorin Kkatalizatoru vo nohayst, informasiya miiharibasi vasitalori kimi istifado
olunmaqdadir. Insanlarin sosial hoyatlarnin IKT-don asililif, bununla olagodar yaranan
problemlor vo sosial doyisikliklor alimlori diisiindiirmokdadir [1, 2]. Bu todgiqatlarin iimumi
movzusu insanlar Vo texnologiyalar arasinda miinasibatlorin dinamik, miirokkab oldugunu vo
oyranilmasinin vacibliyini siibut edir. 1980-ci illordon baslayaraq comiyyatds gedan proseslorin
analizi {liglin rogomsal texnologiyalardan istifado olunmaga, homg¢inin, informasiya
texnologiyalarmin sosial miinasibatlors tosiri dyronilmays baslanmisdir. Elo homin dévrlards bu
todqiqatlar sosial informatika adlandirilmaga baslandi [1].
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Miiasir sosiologiya informasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo miixtolif sosial
gruplarin foaliyyatindo tarixon miioyyan edilmis sosial sistemlorin, strukturlarin, elementlorin vo
sartlorin, eloca do ictimai proseslorin, horokot mexanizmlorinin vo onlarin tozahiirlorinin formasini
Oyronon elmdir [3]. Sosiologiya ilo informasiya texnologiyalarmin sintezi oasasinda sosial
informatika adlanan elm sahosi yaranmisdir. Bu saha {izro todqiqatlarda asas moaqgsad insanin
sosial-igtisadi hoyatinda vo comiyyatin inkisafinda miimkiin tohliiko vo imkanlarin
qiymatlondirilmoasidir. Sosial informatikada todqigat obyekti, IKT-nin genislondiyi, biliklor
comiyyatinin formalasdig1 miiasir comiyyotdo yeni informasiya realliglaridir. Todqigat predmeti
iso, comiyyotdo informasiya tosiri proseslori, sosial proseslordoki ganunauygunluglar, bu
proseslorin analizi tiglin nozards tutulan metod va vasitalordir.

ABS, Rusiya, Cin vo Avropanin bir sira inkisaf etmis 6lkalorinda sosiologiya insitutlar:
movcuddur. Burada sosiometriya, demogqrafiya, konfliktologiya vs s. lizro ciddi elmi arasdirmalar
aparilir vo comiyyatin idars olunmasi metodlari vo alqoritmlari islonilir, sosiologiya masalalarinin
informasiya texnologiyalar1 vasitasi ilo halli yerino yetirilir. Hodof elektron dovlet miihitinda
comiyyatin diizglin idars olunmasidir. Bu istigamotdo risklorin miioyyon olunmast va
giymatlandirilmasi, homginin sosioloji proseslorlo alagadar prognozlasdirmanin aparilmasi vacib
mosalalordondir. Comiyyotdo gedon sosial proseslorlo miiasir informasiya texnologiyalari
vasitolorinin qarsiligh tesiri iizra todgigatlar iki istiqamotds aparilir: IKT-nin sosial miinasibotlora
tasiri Oyranilir va ikincisi, informasiya texnologiyalari vasitasilo comiyyatin, comiyyatds bas veran
sosial proseslorin miixtalif istigamotdo analizi aparilir. Miasir informasiya texnologiyalari
vasitosilo 6lkodo vo diinyada bas veron sosioloji proseslori dyronmok, analiz etmok vo
prognozlasdirmaq hor bir dovlatin iqtisadi inkisafinda, informasiya tohliikasizliyi mosalasinds,
elektron dovlot siyasatinin  somorali aparilmasinda vacibdir. Sosial informatika vo Yya
sosioinformatika adlanan bu todgigatlarda todgigat obyekti comiyyat vo comiyyatdo bas veran,
dinamik olaraq doyison proseslordir [2].

Diinyada sosial-siyasi va igtisadi proseslor inkisaf etdikco, sosiologiyanin ayri-ayri saholori olan
sosial miinasibatlor, sosial-igtisadi inkisaf, demoqrafiya, konfliktlorin analizi vo s. saholor iizro
todgiqatlar da geniglonmokdodir. Bu sahado ¢oxlu analitik sistemlor, miixtolif riyazi aparatlar
moveuddur [2, 4]. Lakin todqiqatlar gostarir ki, elektron dovlotin formalagmasina tasir edon amillarin
Vo Vatondaglarin asas maraq dairalorinin, fikir va roylarinin doqiq miioyyan olunmast, sosial proseslarin
analizi vasitolorinin tokmillosdirilmasine ehtiyac vardir [5]. Homginin, IKT vasitolorindan istifada
etmaklo 6lkads Vo diinyada bas veran sosial proseslorin modellogdirilmasi vo prognozlasdiriimasi tigiin
timumi bir intellektual sistem olmalidir. Todqgiqatin mogsadi sosial proseslorin informasiya
texnologiyalar1 vasitosilo analizinin imumi monzorasini miioyyanlogdirmok Vo elektron dovlot
miihitinds sosial proseslorin analizinin imumi konseptual modelinin iglonmasidir.

Sosial informatika sahasinda aparilan tadqigatlarin qisa icmah

Elmi odabiyyatdan molum olur ki, sosial informatika yeni tolimloraras: elmi istigamatin
xarakterik niimunasidir. Bu elmi istigamot bir sira tobiot vo humanitar elmlorin kasismasi
noticasinda yaranmigdir. Informasiya comiyyetindo bas veron globallasma vo onun sosial
strukturlara tasiri, har bir votondasin comiyyatdaki rolu vo mévgeyi sosial informatikada tadgigat
obyektidir. Nozora almaq lazimdir ki, comiyyatdo bas veran proseslor vo tosirlorlo informasiya
proseslori qarsiliglidir, yoni comiyyatin sosial strukturu vs insanlarin informasiyalasma prosesino
miinasibati bu prosesin inkisaf tempino vo Xarakterino shomiyyatli tosir gostorir [6].

Istonilon elm sahosinin xiisusiyyatlorini anlamaq {i¢iin onun obyekti vo predmeti
Oyranilmolidir. Sosiologiyanin obyekti iimumi halda comiyyat hesab olunur. Sosiologiya bir elm
kimi comiyyati vo comiyyotdoki miinasibatlori dyronir. Sosiologiyada istifado olunan yanagsmalari
asagidaki kimi tesnifatlandirmagq olar:
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1. Demografik yanasma. Comiyyoti dogum, Olim vo miqrasiya hadisolori osasinda

xarakterizo edir.

2. Psixoloji yanagma. Insanlarin davranisini bu davramslarin arxasinda dayanan fikirlor,

sobablor vo sosial hadisslori miioyyon etmokls izah edir.

3. Qrup yanasmasi. Insanlarin toskil etdiklori qrup vo kollektivlori analiz etmoklo

comiyyati dyranir.

4. Miinasibatlorin analizi. Insanlarm ictimai hoyatini, davranis vo problemlorini sosial

miinasibatlorin analizi vasitosilo miioyyaon edir.

5. Kulturoloji yanagma. Madoniyyatin elementlorindon olan norma vo doyorlor vasitosilo

insanlarin davranigini dyranir.

Sosial todqiqatlar hipotezlordon baslayir. Hipotez bir faktin digor faktlarla hor hansi sobab
asasinda bagliligini nozards tutur. Sosioloji metodlar faktlari, hipotezlori vo nazariyyalari bir-biri
ilo baglayan qaydalar vo isullardir [7]. Bu metodlara miisahids, sorgu, sanadlorin analizi, sosial
eksperiment va s. daxildir [8]. Bu metodlardan istifado etmaklo todqiqatgi todqiq olunan hadisonin
biitiin miimkiin sobablorini nozarotds saxlamaga calisir vo onlarin hor birini ayri-ayriligda
aragdirir. Sosiologiyada comiyyat mikro vo makro soviyyado analiz olunur.

Mirkososiologiyada asas diqqst comiyystds insanlar arasinda giindslik garsiliglt miinasibatlors
yonoalmigdir. Makrososiologiyada iso comiyyatin osas strukturlari todqiq olunur. Mikrososioloji
soviyyada asas nazariyys simvolik garsiligl miinasibatlor nozariyyasi (interaksionizm) togkil edir. Bu
nazoriyyonin torafdarlan diinyada bag veron biitiin proseslori miioyyon simvollarla baglamaga galisir
Vo comiyyatds bas veran biitlin hadisslorin arxasinda miisyyan simvollarin, slamastlorin odugunu iddia
edirlor. Kegmis tocriibolor vo bagqalarinin bu simvollar1 neco qobul etmasi qarsiliql miinasibatlorin
yaranmasinda v ya pozulmasinda miihiim rol oynayir [9].

Makrososioloji soviyyado asason iki nozoriyyo mdvcuddur: funksionalizm vo konfliktlor
nozariyyasi. Funksionalistlor comiyyati bir-birino bagli hissalor sistemi kimi qabul edir vo hesab
edirlar ki, bu hissalarin har biri comiyyata tasir gostorir. Miixtalif hissalorin normal faaliyyatinin
naticosi olaraq sabit vo biitov comiyyot formalasir. Marksin fikrina goéra konfliktologiya
nazariyyasinin asasini insanlarin iqtisadi sistemdo 6z movqgeyino gora siniflora boliinmasi togkil
edir vo bu siniflor arasinda konfliktlor qagilmazdir. Konfliktologiya nazoriyyasinin bazi miiasir
torofdarlart iqgtisadi forgliliklordon basqa, hakimiyystin boliisdiiriilmasi sistemini do konfliktlorin
yaranmasinda asas sabab kimi gostarirlor [10].

Sosial problemlor vo bohranlar sosiologiyanin bir elm kimi inkisafina tosir gostormokdadir.
Oz ndvbosinde, sosiologlarm todgiqatlar1 comiyyatin problemlorini  miioyyonlosdirmays,
golocokdo bag vera bilocok sosial hadisolori prognozlasdirmaga, dovlot vo ictimaiyyat torofindon
movcud problemlorin halline diqget yetirilmosino kémok edir. Bir sozlo, sosioloji biliklor
comiyyoatdo sosial-siyasi vo sosial-iqtisadi problemlorin hollindo ¢ox ohamiyyatlidir. Sosioloji
biliklorin comiyyatds rolu asagida gostorilmisdir:

— Sosioloji biliys malik insanlar dovlet orqanlarinda va fordi sirkotlorde ugurla foaliyyat

gostarirlor;

— Sosiologlar tarafindon islonan metodlardan digor todqiqat saholorinda (tibds, informasiya

texnologiyalarinda, iqtisadiyyatda va s.) do miivoffoqiyyatlos istifade olunmaqdadir;

— Sosioloji tadqgigatlar mévcud sosial-igtisadi, siyasi hadisalarin tosirini giymatlondirmaya

komok edir;

— Sosioloji todgiqatlarda oaldo olunan noticolor insanlarin ictimai hadisoloro miinasibotini

dayismakla, sosial proseslorde gorarlarin gobulunda istifads oluna biler.

Sosiologiya bir elm kimi ¢ox miirokkobdir vo miiasir dovrdo miixtolif informasiya sistemlorindo
toplanmis verilonlordon istifads olunmadan hansisa bir sosial todgiqatdan s6z gedo bilmaoz.

Ik dofo 1980-ci illordo Norvec sosiolog-alimlori sosiologiya elminin miiasir dovrlo
ayaqlasmaga mocbur oldugunu vo comiyyatin rogomsal texologiyalardan istifado etmodon
oyranilmasinin  miimkiin olmadigin1 séylomisdilor. Sosial informatika informatikanin bir
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istigamati kimi 1982-ci ilds Oslo Universitetinin alimlari torafindon arasdirilmaga baslamigdir.
Todgigat istigamotina psixologiya, sosiologiya vo informatika arasinda ortaq elmi saha Kimi
baxilirdi. Onlarin  fikrine goro sosial informatika sosial vo toskilati doyisikliklords
kompiiterlosmonin sosial aspektlorini vo sosial tadgigatlarda IKT-nin rolunu éyranir [11].

Homin illords Rusiya, ABS, Yaponiya vo Ingiltora alimlori do bu sahado todgigatlara
bagladilar. 1990-c1 ildo Rusiya Elmlor Akademiyasinin akademiki Arkadi Ursul (4pxaouu
Jmumpuesuu Vpcyn) torofindon “Sosial informatika vo informasiya comiyyatinin qurulmasi”
mogalasi ¢ap olundu [12]. Burada alim informasiya texnologiyalarmin elmin vo tadqiqatlarin
biitiin sahalorins tatbiginin naticasi olaraq informasiya comiyyatinin formalasdigini, yeni bir elm
sahasinin — sosial informatikanin yarandigini iddia edir, informasiya comiyyati vo sosial
informatika anlayislarina aydinliq gatirarak hor bir istigamatin ayri-ayriliqda todgigat obyektini va
mogsadini analiz edir. O, bildirir ki, fordi kompiiterlorin yaranmasi vo kiitlovilosmasi, soboka
texnologiyalarindan genis istifads, proqramlasdirma masalalorinin sadslosdirilmasi, tatbiqi
programlarin genis imkanlarla tomin olunmasi sosial foaliyyst saholorinin saymin artmasina,
vatondagin informasiya azadliginin genislonmasine sobob olmus, sosial informasiyanin oslgatan
olmasi ii¢lin genis imkanlar yaratmisdir.

Novbati elmi todqgigatlarinda A.D. Ursul bildirir ki, informasiya comiyystinds kompiiter
elmlari vasitasilo informasiyanin oldos edilmasi prosesi comiyyatin normal inkisafini siiratlondirir.
Sosial informatika iso insan vo comiyyat tizarinds qurulan kompiiter elmloari, elmi-texniki intizam
va sosial elmlar arasindaki qarsiligl alagadon yaranir. Daha praktik baximdan, sosioinformatika
ictimai elmlordo kompiiterlosmanin giiclonmasina tosir gostormisdir ki, bu da yeni bir todgiqgat
istigamotino sobob olmusdur. Comiyyat vo informatikanin qarsiliqht tosirindo tendensiyalar vo
qanunauygunluglarin analizi tizra tadqiqatlarin asas xiisusiyyati miirokkablik, boyiik hacmda, har
an doayison informasiya, dagig, mantigi vo analitik naticalorin alds olunmasidir [13].

Sosial informatika sahasindo ilk tadgigatgilardan sayilan professor Ingar Rogqgen (Ingar Roggen)
1996-c1 ildo “Umumdiinya hériimgok toru sosiologiyasini sosial informatikanin prinsiplori asasinda
toskil olunmus veb-elm kimi” taqdim edir [14]. O geyd edir ki, internet sobokasi bu giin bir sira sosial
proseslorin katalizatoruna cevrilmisdir. Internet vasitosilo diinyada bas veran sosial-igtisadi proseslor
haqqinda tez bir zamanda moalumat oldo etmak, hadisolor haqqinda soxsi fikir bildirmak, homfikirlori
otrafinda toplayaraq miioyyan sosial proseslors tosir gostormok miimkiindiir.

Sosial proseslorin dyranilmasinds informasiya texnologiyalarindan istifads ilo bagli miixtolif
yanagmalar XX osrin ortalarindan baglayaraq daha da inkisaf etdi. K.Sennon, N.Viner U.Kennon,
U.R.Esbi vo bagqalarinin elmi todqiqatlarinda bildirilir ki, sosial proseslarin giymotlondirilmosinds
informasiya sistemlorindan istifado comiyyatin inkisafi tigiin harokatverici qiivva hesab oluna bilor.
Bu giin sosial sobokolords, toskilatdaxili miinasibatlorin analizinds, biznesin inkisafinda sosial
nazariyyslordan istifads etmoklo miixtolif analitik sistemlor yaradilmaqdadir [15, 16]. Masalan,
“Sosial nozoriyys” yanasmasinda insanlarin sosial vaziyyatinin, sosial strukturlarin vo sosial
qarsiligh olagelorin neco formalagdirildigini miisyyoanlosdirmok {igiin bir sira perspektivliordon
istifado  olunur [17]. Yoni sosiologiyada emprik todgigatlardan oldo olunan moalumatlar
ixtisaslagdirilmis kompiiter proqramlarmimn komoyi ilo emal olunur. Buna misal olarag SPSS
Statistics (Statistical Pacgage for the Social Sciences) sistemini gostormok olar. SPSS Statistics
sosial elmlar {iglin nazordos tutulmus statistik paket olub, sosial todgigatlardan slds olunan kamiyyat
gostaricilorini maksimum keyfiyyatlo emal etmoys imkan verir [18].

Sosial informatika iizro har il Yaponiyanin Kioto Universiteti, ABS-in Arizona vo Kornel
Universitetlori, Almaniyamn Kassel, Sinqapurun Idaroetmo Universiteti vo diinyanmn bir sira
universitetlorinin birgs toskil etdiklori beynalxalq konfrans (Soclnfo) kegirilir. SocInfo, kompiiter
elmlori, sosial elmlor vo idaroetma sahosindoki todqiqatgilar arasinda bilik vo fikir miibadilosi tiglin
fonlorarast bir platformadir va sosialydniimlii platformalarin vo sosial hadisslorin garsiliglt alagesinin
Oyranilmosina dair orijinal tadgigatlar toqdim edir. 2018-ci ildo konfrans Rusiyanin Sank-Peterburg
soharinds kegirilmisdir. 2019-cu ilds iss konfransin Qatards kegirilmasi nazords tutulur [19].
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2005-ci ildon baslayaraq hor il Informasiya Elmlori vo Texnologiyalari Assosiasiyasi
(Association for Information Science and Technology, ASIS & T), Sosial informatika iizro Xiisusi
Qrup torofindon (Special Interest Group in Social Informatics, SIG-SI) toskil olunmus
sosioinformatika iizra beynoslxalq konfrans kegirilir [20]. Son illorde konfransda siini intellekt,
virtual va genislonan realliq, boyiik verilonlar, bulud texnologiyalar1 va bir sira yeni informasiya
texnologiyalarinin yaranmasi va siiratli inkisafinin comiyyats tasirini aragdiran elmi islor miizakira
olunur. Homginin IKT-nin sosial hoyata tasiri naticasinds meydana golon tohliikolor do simpozium
istirakgilar1 torafindan ciddi miizakira olunmaqdadir. Bunlara misal olaraq, avtonom sistemlorda
stini intellektin artan rolu (istehsal robotlari, virtual realliq va S.), yalan molumatlarin yayilmasinda,
fordi moalumatlarin sl kegirilmasinds sosial sabokalorin rolu, virtual oyunlarin gonc naslo tasiri va
digar problemlori géstarmak olar. Bu yeni texnologiyalarin tasirini anlamaq {igiin sosial-texnoloji
yanagmaya ehtiyac vardir. Belo bir yanasma sosial miinasibatlor, fordi malumatlarin qorunmasi,
informasiya texnologiyalarinin diizgiin idara olunmasi kimi bir ¢ox sahalori shats edir.

Aragdirmalar gotorir Ki, sosial informatikanin asas moqsadi sosialyoniimli platformalar
yalniz bir texnologiya kimi deyil, ham do sosial hadisalorin birlosmosi kimi daha yaxsi analiz
etmok vo Oyronmokdir. Sosial informatikada boyiik verilonlordon istifado artmaqdadir [21].
Golocokda veb-kontentlo yanasi e-dovlet miihitinda, dovlot reyestrlorinds vo fordi sirkatlorin
verilonlor bazalarinda toplanan bdoyiik verilonlorin intellektual metodlarla analizi miixtalif
toyinatli, daha dorin sosial arasdirmalar aparmaga sorait yaradacaqdir [22].

Lankaster Universitetinin (Ingiltora) professoru, “International Library of Sociology” seriya
kitablarinin bags redaktoru Con Urri (John Urry) “Sosiologiya comiyyatdon konarda” [23] kitabinda
bildirir ki, comiyyat mahdud va qapali bir sistem kimi Avropada bas qaldiran millat¢ilik ideyalarmin
vo milli dovlatlora xas olan arazilorin milli sarhadlorinin doqiq miisyyanlosdirilmasinin tozahiirtidiir.
Con Urri sosiologiya elmindas asas anlayisin comiyyat deyil, mobillik oldugunu iddia edir. O, geyd
edir ki, insanlarm, agyalarin vo hadisalorin hor nov yerdoyismasinin sobablarinin vo naticalorinin
miioyyan olunmasi sosiologiya elminin asasini togkil edir. Comiyyat dedikds iso aydin sokilds digor
bolgalordon ayrilmis mohdud bir bolgs nozords tutulur. Halbuki, miiasir qloballasma dovrii soboko
Vo informasiya axinlari, insanlarin tez-tez yerdoyismasi ilo baglidir. Sosial miinasibatlor dovlatlorin
milli sarhadlorindan va fiziki mosafalordon asili deyil. Sosiologiyanin bir elm kimi mobillik anlayist
ilo yenidan toyin olunmasi, ictimai olagolori, proseslori va sosial miinasibotlori miixtalif miihit vo
zamanla slagelondirmays sorait yaradir.

C.Urri globallasmaya sistemli toskil olunan, miirakkab sosial bir fenomen kimi baxir. O,
qgeyd edir ki, Internet xidmotlorindan olan sosial sabokalorin genislonmasini yalniz istifadagilorin
saymin artmasi ilo izah etmok dogru olmaz. 2007-2008-ci illordon baslayaraq sosial sabokalora
miinasibat doyismoyo bagladi. Bu giin Facebook, Tvitter, BkonTakte Vo S. nahang sosial sobakalor
adi aylonco vasitesindon insanlarin giindalik hayatinin vo sosial miinasibotlorin asas elementina
cevrilmisglor [24]. C.Urri analoji olarag Apple program mohsullarinin sosial miinasibatlords
ingilabi dayisiklikloro sobab oldugunu vo belo proseslori anlamaq iiglin ananavi sosial analiz
metodlarindan istifadonin monasiz oldugunu geyd edir. Urri sosial proseslordo mobilliyi 6na
cokmokla, naqliyyatin rolunu xiisusi qeyd edir vo bildirir ki, biitiin yerdoyismolor sosial
proseslordir va bu proseslorin arxasinda insanlarin va qruplarin miisyyan zamanda miiayyan yerda
olmasi1 dayanir. Bu proseslors virtual slagslor do daxildir. Masalan, ailo hayati yalniz gohumluq
va nigahla mohdudlagsmir. Telefon olagslori, tontonali hadisalorin birge geyd edilmosi, lazim
goldikda bir-birlarina manavi vo maddi dostok — bu proseslar insanlarin, agyalarin yerdoyismasi vo
informasiyanin otiirtilmasi ilo baglidir [25].

Mobillikls slagadar tadgiqatlarinda Urri soboka kapitali anlayisina xiisusi yer verir. Sobaka
kapitalina Budyenin elmi asarlorinds do genis yer verilir vo kapitalin bir novii kimi gostorilir.
Saboka kapitali uzagq masafodoki insanlar, asyalar, yerlor, molumatlar, eloco do miivafiq horokat
novlari ilo har clir miimkiin faktiki vo potensial qarsiligli alagelori toskil edir. Mobil telefondan,
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sosial sobokolordon, Internet xidmotlorindon samarali istifado etmoyi bacaran insan 6z soboko
kapitalin1 artirmis olur [26, 27].

Miixtalif sosial qruplarda mobillik eyni deyil. Comiyyatin inkisafina tosir edon osas
amillordan biri insanlarin miqrasiyasidir. Omok qgabiliyystli insanlarin miqrasiyasi hor bir dovlot
ticiin monfi haldir vo “omok migqrasiyas1” adlanir. Bilik dasiyicilarinin, yiiksakixtisash
miitoxassislorin miqrasiyasi ise “beyin axini1” adlanir va dlkanin sosial-igtisadi durumuna, galocok
inkisafina tosir edir. Miqrasiyanin sobablori sosial vaziyystin vo maliyys kapitalinin
yaxsilasdirilmast, biznesdos, elmi tadgigatlarda ve yaradiciligda daha genis imkanlar alda etmoakdir.
Bu prosesin asas istigamati inkisaf etmokds olan 6lkalordon inkisaf etmis 6lkaloradir va naticads
inkisaf etmokda olan 6lkalorin inkisaf tempi azalir, inkisaf etmis 6lkalor iso elm, igtisadiyyat vo
tohsilds daha boyiik nailiyyatlor alds edirlor ki, bu da dovlstlor arasinda rogamsal barabarsizliyi
kaskinlosdirir [28].

Sosial gruplar

Comiyyat miixtalif qruplarin toplandigr vo foaliyyst gostordiyi, qarsiliqlt miinasibotdo
oldugu yerdir. Sosial qrup dedikds timumi sosial xiisusiyyatlore malik olan insanlarin har hansi bir
moagsadls toplanmasi basa diisiiliir. Sosial qrup bir soxs vo comiyyat arasinda vasitagidir. Sosial
qrup coamiyyatin biindvrasidir vo comiyyat 6zii do an bdyiik sosial qrupdur. Yer iizlinds sosial
gruplarin say1 insanlarin sayindan ¢oxdur. Ciinki hor bir insan eyni zamanda miixtolif sosial
gruplarn iizvii ola bilor. Qrupun {izvii olan hor bir fard sosial qrupun qaydalarina tabedir. insanin
bir ¢ox xiisusiyyatlori — diislincasi, dili, danisig1, davranisi, intizami vo oxlaqi daxil oldugu sosial
grupin faaliyyatinin va tosirinin naticosidir. Insanlarin, hamginin comiyyatin davranisini miioyyon
edon normalar, qaydalar, adat-onanalor mohz sosial qruplarda yaranir [29].

Sosial qruplar sosial hoyatin asasini toskil etdiyi {i¢iin sosial informatikanin imkanlari ilo
sosial gruplari, bu qruplarin yaranma sobablori, comiyystds rolu, fayda vo tohliikolorini daha
dorindon analiz etmok miimkiindiir. Sosial informatikanin vazifslorindon on osast sosial
miinasibatlorin vo sosial qruplarin todqiq olunmasidir. Qruplar miioyyon magsad ii¢lin yaranir vo
maqgsaddon asil1 olaraq asagidaki kimi tesnifatlandirila bilor:

— Referent (etalon) grup — basqalar tiglin niimuna olacaq real va ya qgeyri-real grup [30];

— Kollektiv — iimumi magsad tigiin birlosmis insanlar grupu;

— Konglomerant — vaziyyatls alagoadar toplasmaga macbur olan insanlar qrupu [31];

— Kooperasiya — real foaliyyot gostoron toskilati strukturla forqlonon, miioyyon faaliyyat

sahasindo natica olds etmays calisan qrup;

— Assosiasiya — avvolcadon mévcud olan miinasibatlor (dostlug, tanigliq, qohumluq)

osasinda yaranan qrup;

— Korporasiya — bir magsad iigiin birlogib, hadofing, hotta digor qruplarin hesabina nail

olmagq istoyan qrupdur.

Hor bir normal insanin sosial qrupa ehtiyact vardir vo giindslik hayatinin miisyyon
hissalorinds, o, qruplardan asilidir. Xastolikdo, bayramlarda, tobii folakot vo ya miiharibalorda
insanlar sosial qruplara daha ¢ox ehtiyac duyur. Sosial qruplar1 xiisusiyyatlorino goérs
tosnifatlandirmaq olar:

— nominal vo ya real;

— boyiik, orta vo ya kicik;

— rosmi va ya geyri-rasmi;

— 9sas va ya ikinci doracali.

Nominal qrup dedikds siini sokildo hor hansi slamato goro secilmis vo bir-birlori ilo heg bir
timumi cahats malik olmayan insanlar toplusu nazordo tutulur. Bunlara aid ola bilar: eyni naqliyyat
vasitosindoki sorniginlor, eyni namizodo sos veran segicilor vo s. Sosiologiyada, demogqrafiyada
elmi vo ya praktiki masalslorin hallinde nominal qruplarin analizi ¢ox shamiyyatlidir. Sosial
olamatlora gdro (cinsi, yasi, tohsili, yasayis yeri vo s.) tosnifatlandirilan bdylik nominal qruplar
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sosial kateqoriyalar adlanirlar. Demoqrafik todqiqatlarda, asason do ohalinin siyahiya alinmasinda,
homginin sosial-igtisadi problemlorin samoarali hollindo votondaslarin sosial kateqoriyalara
ayrilmasi hoyata kegirilir [32. 33].

Real qrup dedikds real mévcud olan comiyyet basa diisiiliir. Real qruplarda qrup iizvleri
arasinda gobul olunmus miioyyon normalar ¢orgivasindo slagelor vo miinasibatlor mévcud olur.
Ailo, partiya, toskilat, komanda, klub va s. qruplarda toplanmis fordlor 6zlorini bu qruplarin bir
hissasi hesab edir, lizarlorino diison mosuliyyati vo vozifolori anlayirlar.

Uzvlerinin sayindan asili olaraq qruplar kigik vo ya bdyiik olur. Béyiik qruplarda {izvlor
arasinda birbasa miinasibatlor olmaya da bilor. Lakin onlar bir qrupa aid olduqlarmi bildiklori ti¢tin
miixtolif sosial vo siyasi proseslords bir-birlorini dastoklayirlor. Belo qruplara aiddir: milli birlik,
noasil, etnik monsubiyyot va s. Kicik qruplarin iizvleri adoton 2-10 arasinda olurlar. iki nofor
arasinda miinasibat sosial qrupun an ki¢ik formasidir vo diada adlanir. Triada — ti¢ nofarden ibarat
grupdur. Ug va daha artiq {izvden ibarat qruplar normalar vo rasmi qaydalar asasinsa qurulur.

Kigik qruplarda tiizvlor bilavasito soxsi miinasibotlordo olurlar: ailo, dostlar, yaxin
omokdaslar, klub tizvler vo s. Alman sosiolog Georg Zimmel (Georg Simmel) hesab edirdi ki,
qrupun Ol¢iisii onun niimayandslarinin fordiliyinin inkisaf deracasi ilo six baglidir. Qrupun Sl¢iisii
onun {lizvlorinin istifado etdiklori azadliq deracasi ilo diiz miitonasibdir. Yoni qrup na godor
kicikdirso, onun tizvlori arasinda daha six olagolor mdévcuddur vo qrupu konar tosirlordon vo
dagilmaqdan qorumaq {i¢iin daha giiclii nozarato ehtiyac vardir. Qrup boylidiikco, yoni qrup
tizvlorinin say1 c¢oxaldiqca miioyyonlosdirilmis mohdudiyyotlor azalir, noticodo fordi azadliq
doracasi artmis olur [34]. Qrup lizvlerinin saymin artmast onlarin farglondirilmasi vo qrupda
miioyyan status vo ya niifuz oldo etmok ii¢lin daha ¢ox soy gostormolorine sabab olur. Noticoda
boylik qruplarda miinasibotlor zoif olmasina baxmayaraq intellekt daha yiiksok olar.

Rosmi qruplarda qrup tzvlorinin statusu vo miinasibatlor rosmi qaydalarla
reqlamentlosdirilir. Belo qruplarda miinasibatlor rosmidir vo qrup tizvlerinin moqsadi aydin gokilda
mioyyan edilir. Biitlin ndv ictimai togkilatlar rosmi qruplardir. Qeyri-rasmi qruplarda grup
tizvlorinin statusu vo moagsadlori he¢ do hor zaman doqiq miioyyan olunmur. Belo qruplarda
miinasibatlor soxsidir va ¢ox zaman qarsiligh simpatiya, imumi maraq vo ya vardislors sdykanir.
Misal olarag, dostlar, tanislar vo qonsular arasindaki miinasibotlori géstormok olar. Qeyri-rosmi
gruplar rosmi qruplarin daxilinds va ya sorbost foaliyyat gostora bilor. Masalon, toskilat daxilinds
omokdaglar rosmi qrup toskil edirlor, lakin togkilatin miioyyon {izvleri arasinda yaxin dostluq
miinasibatlori movcud ola bilar ki, bu artiq geyri-rosmi qrupdur. Rasmi qrupun maqsadi har hansi
ictimai tolabin yerina yetirilmasidirsa, geyri-rosmi qrupO bu qrupa daxil olanlarin {insiyyata olan
ehtiyacini tomin edir.

Amerikal1 sosioloq, “kicik qruplar” nozeriyyesinin miislliflorindon biri, “glizgiilii mon”
nazoriyyasinin miallifi Carliz Horton Kuliy (Charles Horton Cooley) sosial qruplari kontaktl
(birinci daracali) va distant (ikinci doracali) olmaqla iki tipa ayirmag toklif etmisdir. C.Kuliy bir-
birlori ilo bilavasits lizbaliz miinasibotds olan fordlorin kooperasiyasini vo ya assosiasiyasini 9sas
qrup adlandirir. Belo qruplarda iizvlorin say1 ¢ox olmur vo onlar ¢ox six sosial miinasibatdo olurlar.
Kontaktli qruplarda sosial miinasibatlor qarsiligli simpatiya, emosional yaxinliq vo dastak tizorinda
qurulur vo uzunmiiddatli olmasi ils xarakterizo olunur. C.Kuliy hesab edir ki, agar qrup tizvlari 6z
qruplarin1 “Biz” adlandira bilirss, demak qrup birinci doracali qrupdur. Ailo vo yaxin dostlar
birinci daracali qrupa daxildir. Birinci doracali qrup fordlarin ictimailogmasi ti¢iin ilkin marhaladir,
sosial doyarlor vo normalarin on effektiv sokilds assimilyasiya edildiyi yerdir. Buradaki ford ilk
novbads ictimai aidiyyat hissi qazanir vo imumi ideallar1 monimsayir. Birinci daracali qruplar
“boyiik comiyyatdon asili deyil, lakin miioyyan gadar onun ruhunu oks etdirirlor”. Birinci doracali
gruplarda yalniz harmoniya deyil, rogabat, yarisma vo diismongilik ola bilor. Belo qruplar
“fardlarin sosial xiisusiyyatlarinin va ideallarinin formalasmasinda halledici rol oynayirlar” [35].

Ikinci doracoli qruplarda soxsi miinasibatlor olmur, fordlor arasindaki miinasibotlor gox
zaman fasiloli xarakter dastyir vo {imumi moagsada catana kimi davam edir. ikinci deracali qruplar
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daxilinds asas qruplar toskil oluna bilor. Masalon, universitet ikingi doracali qrupa aiddir, toloba
dostlar1 iso asas qrupu togkil edir.

Internetin genislonmosi, sosial media vasitolorinin imkanlar1 ikinci deracali qruplarm &n
plana kegmosino sabob olmusdur. Comiyyatin dyronilmasi vo idars olunmasinda bu giin ikinci
doracali qruplar asas olsalar da, sosial sobokolor, miixtolif virtual layiholor asas qruplar1 daha
dayanigl etmis, votondaslar arasinda miinasibatlorin qorunub saxlanmasina yardim gostormakla,
votondas comiyyatinin aktivliyino sobab olmusdur.

Sosial qruplarin foaliyyatini analiz edon miixtolif yanagsmalar moévcuddur. Amerikal
sosioloqg, igtisadi sosiologiya elmi istigamotin qurucularindan biri Neil Smelzer (Neil Joseph
Smelser) gruplar1 asagidaki funksiyalara gors tosnifatlandirir [36]:

— Sosiallagsma: yalmiz qruplarda olmagla insanlar hoyatlarin1 vo gonc noslin torbiyasini

tomin eds bilorlor.

— Instrumental: qruplar insanlarin bu vo ya digar faaliyyatlorini tomin edir.

— Ekspressiv: qruplar insanlarin 6ziinii tosdiqe, hormoto vo etibarina olan ehtiyaclarini

tomin edir.

— Dastokloyici: insanlar ¢atin situasiyalarda birlogsmays vo birgs foaliyyoto meyllidirlor.

Inkisaf etmis &lkolords sosial qruplarin asas xiisusiyyatlori mobillik vo bir sosial grupdan
digorino ¢ox asanligqla ke¢moloridir. Miixtolif sosial qruplarda modaniyyatlorin vo tohsil
soviyyasinin oxsarligi bu qruplarda timumi sosia-modoni toloblorin formalasmasima sabab
olmusdur. Naticado sosial gruplarda doayar sistemlori, davranislar vo motivasiyanin tadricon
inteqrasiyasi liglin sorait yaranmaqdadir.

Sosial proseslar

Sosial gruplar sosial proseslarin asasini toskil edir. Sosial proseslor insanlar va sosial gruplar
arasinda miinasibatlorin yaranmasi, davam etmosi vo sosial tosirlor naticosindo davranig
modellarinin doyisdirilmasi prosesloridir. Sosial proses dedikds miioyyan bir maragi tomin etmok
mogsadi ilo miixtolif qruplarin comiyyatdoki moévcud voziyyato tosirindon irali galon sosial
ohomiyyatli doyisikliklor nozards tutulur. Taninmis Rusiyali alim P.Sorokin sosial proseslorin
izahini belo verir: “Sosial proses dedikdos istonilon név harokat, modifikasiya, transformasiya,
novbaloma Vo ya inkisaf, yoni miioyyon zamanda Oyranilon obyektdoki istonilon doyisikliklor
nozords tutulur. Bu doyisikliklora keyfiyyat vo komiyyat gostoricilorindon baslamis, obyektin
mokanda yerins kimi biitiin alamatlor aiddir [37]. Sosial miihit dedikds, comiyyatdo méveud olan
sosial qruplar, o ciimladan siniflor (sahibkarlarin, isgilarin va S.), shalinin pesokar vo sosial-
demogqrafik tobagasi, eloca do milli birliklorin yasam torzi vo foaliyyat soraiti, qarsiligh foaliyyat
sahasi nozardos tutulur. Sosial miihito osason asagidaki gostaricilor tosir edir:

— istehsalatdaki omok soraiti;

— maddi rifah soviyyesi;

— sohiyyo, tohsil, sosial tominat problemlorinin halli;

— hor kosin islomok hiiququnun hayata kecirilmasindo, eloco do maddi vo manavi

nematlorin paylanmasinda va istifadosindo sosial odalotin qorunmasi;

— comiyyatin sosial tobaqgalasdirilmasindon yaranan ziddiyyatlorin halli;

— ohalinin miioyyan tobaqasinin sosial miidafiosi.

Yuxarida gostarilon mosalolorin halli har bir dovlatin iqtisadi inkisaf saviyyesinden, insanlar
arasinda iqtisadi miinasibatlorin xarakterindon asili oldugu {iciin sosial proseslor ¢ox zaman sosial-
iqtisadi proseslor adlanir. Sosial proseslor 6zlori do tobii vo ictimai, kor-tabii vo idars olunan,
Olkodaxili vo oOlkoxarici, sabit vo qeyri-sabit prosesloro bdliiniirlor. Predmetino goro sosial
proseslari agagidaki kimi tasnifatlandirmaq olar:

1. Sosial-igtisadi proseslor sosial subyektlorin iqtisadi barabarsizliyi sobobindon yaranan
sosial proseslordir. Sosial-iqtisadi proseslor ham 6lka iqtisadiyyatina, hom ds comiyyatdoki sosial
voziyyato ciddi tosi edir: inflyasiya, issizlik, rogabotodavamliliq, iqtisadi yiiksalis, rifah vo s. bu
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proseslor hoyat tominati, mosgulluq, amoyin qiymotlondirilmosi, sosial tominat proseslorine
boliiniir. Hoyat tominati dedikds insanin qida, geyim, monzil vo kommunal xidmatlorls, tibbi,
hiiquqi, naqliyyat vo rabito xidmaotlori ilo, tohsil, istirahot vo hiiqug-miihafizo imtiyazlari ilo tomin
edilmosi nozords tutulur. Sosial tominatlar ohalinin sosial cohatdon qorunan qruplarina biidco vo
biidcodankonar d6donislor nozards tutan sorti anlayisdir (tok ana, alil, yasli v s.)

2. Sosial-siyasi proseslar miixtalif ictimai birliklorin vo subyektlorin siyasi imkanlarla tomin
olunmasi vo ya bu siyasi imkanlarin doyisdirilmasi proseslori, onlarin siyasi voziyyetindo
dayisikliklordir. Burada miixtslif sosial qiivvelorin (sosial siniflorin vo bu siniflori tomsil edon
siyasi partiyalarin) 6z iqtisadi, siyasi vo digor maraqglarini tomin etmok mogsadi ilo hakimiyyat
ugrunda miibarizosi bas verir.

3. Demografik proseslar miiayyan bir orazids ohalinin artmasi vo ya azalmasi, millatlorin,
xalqglarin, etnik qruplarin statusunun doyisdirilmasi, diinyada, dovlstds, regionlarda miqrasiya
prosesloridir. E-dovlatin formalasmasinda vo davamli inkisafinda demografik proseslorin analizi
Vo prognozlasdirilmasi ¢ox vacibdir. Masalonin somorali halli {igiin inkisaf etmis miixtalif
dovlatlorda elektron geydiyyat sonadlarinin (reyestrlorin) yaradilmasi va olagslondirilmasi hoyata
kegirilir. Ohali reyestrinin yaradilmasina dair islora hala 1970-ci illords baglanmisdir. Lakin ayri-
ayr1 informasiya sistemlori yaradilsa da miixtalif sabablordon o ciimladan, bir gox olkalords
maliyysalosmonin, IKT-nin lazimi saviyyada olmamasi Vo . sebablordon 6lka iizra vahid ohali
reyestrinin yaradilmasi miimkiin olmamisdir [38-40]. Bu giin iss inkisaf etmis 6lkolorda shali
reyestrinin yaradilmasi yalniz dovlat orqanlari torafindan deyil, nohong bank sistemlori, reklam va
siorta sirkatlori torafindon yaradilmaqdadir. Islor asasen votondaslarin sosial voziyyatinin vo
aliciliq qabiliyyatinin miioyyan olunmasi adi altinda aparilir [41].

4. Sosial miinasibatlar dedikds sosial gruplar va ya onlarin tizvlari arasinda sanaye, iqtisadi,
hiiquqi, oxlagi, siyasi, dini, etnik vo digor sahalordos bas veran proseslords yaranan miinasibatlor
nozords tutulur. Miinasibotlor insanlar, toskilatlar, partiyalar, sirkatlor vo 6lkslor arasinda olur.
Insanlarin sosial-igtisadi hayatinda miinasibatlor hor zaman vacib olubdur [42, 43]. Dévletin
somoarali idaro olunmasi, votondaslarin rifahi, psixoloji durumu miinasibatlordon gox asili oldugu
ticlin miinasibatlorin 6l¢iilmasi, idars olunmasi va tohliikasizliyinin tamini vacib masalalardandir.
Masalon, ailodo miinasibotlorin  pozulmasi ailo dayarlorinin - mohvinos, usaqlar arasinda
cinayatkarliga, ailo tizvlarinin maliyys durumunun pislasmasinas sabab ola biloar.

5. Sosial-manavi proseslar comiyyatin manavi hoyatinda bas veran doyisikliklordir vo
burada sosial todgigat predmeti tadris, madaniyyat, elm, incasanat, din, axlaq va tarbiyads yaranan
problemlardir. Burada hor bir xalqin etnik xiisusiyyatlori va ailo doyarlori do nazaro alinur.

6. Kombina olunmus proseslarda sosial-igtisadi vo sosial-siyasi proseslorlo yanasi gender
moasalalari do yer alir. Burada har bir fordin cinsi, yasi, etnik xiisusiyyati, normalar vo ailo voziyyati
do nazoro alinir.

Miiasir dovrdo sosial proseslor bir ¢ox hallarda informasiya texnologiyalarinin tosiri altinda
insanlarm hayat torzinin doyismosi formalarinin xarakterindon asilidir. IKT insanlarin bioloji vo
sosial inkisafina tosir etmoklo yanasi onun emosional vo psixoloji durumuna, basqalart ilo
miinasibating, diinyagdriisiine tosir etmokdadir. IKT vasitolorindan istifados etmoklo ayri-ayr sosial
gruplarin comiyyata tosir etmasi imkanlarinin artmasi tohliikoli hal almaqdadir. Belo tasirlor
dovlatin iqtisadiyyatina manfi tasir géstarmokdon baglayaraq, hakimiyyatin alo kegirilmasina kimi
miixtolif mogsadlor dasiya bilor. IKT-nin sosial prosesloro tosiri naticasinds siyasi vo igtisadi
saholords rogabst, informasiya qarsidurmalart ¢ox asanligla informasiya miiharibalorine ¢evrilir.
Insanlar fasilosiz olaraq pesokar saviyyslorini artirmag, avvalki hoyat torzindon todricon imtina
etmok, sosial hoyatlarinda miiayyan doyisikliklor etmak macburiyystindadirlor. Sosial informatika
sahasinds aparilan todqigatlarin qisa icmali vo yuxarida sadalanan problemlor sosial proseslorin
intellektual analizi sisteminin yaradilmasinin na gador aktual oldugunu siibut edir.
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Sosial proseslarin intellektual analizi sisteminin konseptual modeli

Aydindir ki, sosial proseslorin analizindsa ananavi informasiya monbalori fordi informasiya,
ohali statistikasi, siyahiyalma, toskilatlardaki kadr verilonlori, shalinin saglamliq verilanlari va s.
istifado olunmalidir. ©hali reyestrlorinds toplanan bdyiik verilonlorin analizi elektron dovlst
miihitindo comiyyatin analizi ilo bagli todqgigatlar1 tamamlamaga vo sosial proseslords yeni
tosovviirlorin yaranmasina, biliklorin slds olunmasina imkan veracokdir. Bu giin mobil telefon
alagoalordan, saboka verilonlarindon 6lkadaki sosial-igtisadi vaziyyati va votondaslari narahat edon
mosalolori  sosioloji  proseslordo ganununauygunluglari miioyyon etmok {iglin istifado
olunmaqdadir.

Sosial proseslorin intellektual analizini aparmagq ii¢iin ilk n6vbados analiz olunacaq verilanlor
Vo onlarin manbalari miioyyan olunmalidir. Analiz tigiin verilonlor asagidakilardir:

— veb brauzerlords axtaris sorgulari,

— sosial media verilanloari;

— dovlat reyestrlorinds toplanan verilonlar;

— e-xidmat verilanlori;

— hokumat-vatondas miinasibatlorinds oks alage verilonlori.

Sosial proseslarin intellektual analizi sisteminin konseptual modeli sokil 1-do gostorilmisdir.
Informasiya monbayinin forma vo strukturundan asili olmayaraq maksimum effektiv natico oldo
etmok {iglin emaldan 6nca verilonlor gostorilon formata uygun olaraq strukturlagdirilir vo togkil
olunur. Verilonlorin emalini asas bes marhaloys bélmak olar:

Verilanlarin toplanmasi vo malumat reyestrlorinin miioyyanlosdirilmasi.
Verilanlarin tamizlonmasi va aqreqatlagdiriimasi.

Verilonlarin ¢oxolgiilii analitik emali.

Sosial proseslorin intellektual analizi.

. Verilanlorin togdimati.

Verilonlorin miixtalif reyestrlordon toplanaraq tomizlonmosi, aqreqatlagdirilmasi vo
verilonlor xazinasina yiiklonmasi ETL (Extract, Transform Load) vasitosilo yerino yetirilir. ETL
proseslorinin layihalondirilmasi vo iglonmasi verilonlor xazinasinin (Data Warehouse, DW)
toskilindo vo verilonlorin analitik emalinda (Online Analytical Processing, OLAP) vacib
masalalordandir. ETL-don istifads soboblori asagida verilmisdir:

— miixtolif reyestrlordon verilonlor xazinasins gatirilon verilonlor Big Data toskil edir;

— verilonlar xazinasinin toskili vo somarali istismari {i¢iin ETL sisteminin imkanlarindan

istifads olunur;

— ETL prosesinin miixtalif morhoalalorindo metaverilonlor toskil olunur;

— verilonlar xoazinasinoa gatirilon verilonlorin keyfiyysti vo tamligi ETL prosesindan asili

olaraq tomin edilir.

ETL sistemino ¢ox zaman verilonlori miixtolif moanbalordon morkozlosdirilmis bazaya
kogiiran altsistem kimi baxilir. ETL vasitosilo asagidaki proseslor yerina yetirilir [43]:

— verilonlarin miixtalif reyestrlordon gatirilmasi prosesi;

— gotirilon verilanlarin sahonin interfeys codvoalinds saxlanmasi prosesi,

— verilonlarin tomizlonmasi, yoni verilonlordo formatin miisyyon olunmasi, xotalarin

askarlanmasi vo barpa islori;

— verilonlorin miioyyon edilmis qaydalara goro doyisdirilmasi vo noticalorin operativ

verilonlor sahasinds (Operational Data Store) saxlanmasi prosesi,

— verilanlarin operativ verilonlar sahasindon oxunmasi va detal verilonlar sahasina (System

of Records) yiiklonmasi prosesi;

— verilonlorin aqreqatlagdirilmasi va verilonlor Xazinasina yiiklonmasi prosesi.

AW
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Sakil 1. Sosial proseslorin intellektual analizi sisteminin konseptual modeli

Verilonlorin analizinin real zamanda aparilmasi, lazim galorss, sistemdas bu tip masalolarin
hallini yerina yetiracok alave imkanlarin olmasi vacibdir. Bunun {i¢iin sistemin isinin ¢oxsaviyyali
olmasi talob olunur. Analiz olunan verilonlor dinamik olsa da analiz prosesi 6zii “agar, onda”
sortino gora aparilmalidir. Burada ilk névbada analiz {igiin hans1 verilanlorin verilonlor xazinasine
toplanacagi miioyyan edilmalidir. Yani analiz ti¢iin bazadaki biitiin yazilar lazim deyilsa, 0 zaman
analitik maraq doguran yazilar1 segmak iiciin sortlor vermalidir.

Verilonlar xazinasi analiz tiglin bir nego moanbadan (reyestrlordon) gatirilon verilanlarin
saxlandig1 morkazlosdirilmis sistemdir. Verilonlar xazinasinin standart texnologiyalart miixtalif
reyestrlarin sistema qosulmasini tomin edir. Bu Internetdon generasiya olunan boyiik verilonlorin
hortarafli analizinin aparilmasini asanlagdirir. Verilonlar xozinasi sorgular asasinda talob olunan
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verilonlari (metaverilonlor do daxil olmagla) analiz {i¢iin OLAP sistemins Gtliriir. Metaverilonlor
verilonlar hagqinda informasiyadir. Metaverilonlar dedikda verilonlarin monbayi, yiiklonma tarixi,
keyfiyyati ilo bagli molumatlar, Xatalar haqqinda hesabatlar va nazarst jurnallar1 nazards tutulur.

Sosial proseslorin analizindo OLAP texnologiyalarindan istifado bir sira istiinliiklors
malikdir. OLAP boyiik hacmli vo miixtalif tipli verilonlorin siiratli emalini yerina yetirir vo asason
gorarlarin gabulu sistemlarinds istifads olunur. Coxélgiilii analiz OLAP-kublarin yaradilmasi yolu
ilo hoyata kegirilir. OLAP-kublarin avvalcadon qurulmasi gorar gobul etmoli olan operatora
diggotini kubdaki dondarms, kasmo, detallagsdirma kimi analitik proseso yonaltmays imkan verir.
Kublarin say1, 6l¢iisii vo gostaricilari hall olunacaq masalalarin sayindan vo miirokkabliyindon
asilidir. Kublar vasitesilo boyilik verilonlorin vizuallagdirilmasi vo siiratli analizi apartlir.
Verilanlarin goxolgiilii kub saklinds toskil olunmasi naticasinds analitik verilonlorin aydin tasvir
olunan modelini alds edir [44, 45].

OLAP naticasinda taskil olunan har bir goxolgiilii verilonlor bazasinda sosial prosesin tipino
uygun olaraq verilonlor toplanir. Belo ¢oxdlgiilii massivler tizorinds intellektual analiz
metodlarinin (Data Mining) tothiqi daha somarali natica aldo etmays sorait yaradir.

Ogor OLAP-da analitikdon ¢oxlu sayda miixtalif sorgular fikirlosmak talob olunurdusa, Data
Mining-ds sistem xiisusi sablonlar tortib edir ki, bu sablonlar qanunauygunluqlar1 miioyyan edir.
Umumiyyatlo, verilonlorin ¢oxélgiilii analizindo vo intellektual emalinda verilonlor iizorinds
miirokkob sorgularin aparilmasi ila Kifaystlonmak diizgiin deyil. Verilonlarin intellektual analizi
prosesi marhalalar tizro davam edir: predmet sahasinin analizi, masalonin qoyulusu, verilonlorin
hazirlanmasi, modellarin qurulmasi, yoxlanmasi va giymatlondirilmasi, uygun modelin se¢ilmasi
vo totbigi, modelin yenilonmosi. Istifadoe olunan metod vo algoritmlordan asili olmayaraq 2sas
mosalo verilonlorin strukturunun vo formatinin doqiq miisyyan olunmasidir. Masalon, sosial-
igtisadi vo ya demoqrafik proseslorin intellektual analizinds tranzaksiya, davranis-demoqrafik vo
s. modellardan istifads oluna bilor. Daha sonra, klasterlosmo vo ya tosnifatlandirma metodlarindan
istifado etmoklo istonilon noticoni aldo etmok miimkiindiir. Masalon, vatondaslarin demoqrafik
molumatlari, iqtisadi gostaricilor vo sosial miinasibatlorlo bagli verilonlori kombinasiya etmoklo
verilanlarin intellektual analizini davam etdirmsk miimkiindiir.

Son illor verilonlarin intellektual analizini aparmagq iigiin Data Mining texnologiyalarindan
istifado ononoavi hal almigdir. Verilonlorin intellektual analizi informasiyanin emali vo gizli
malumatlarin agkarlanmasi ti¢iin uygun model vo algoritmlorin iglonmasina sdykanir. Bu metod
vo alqoritmlars aiddir: siini neyron sobokalor, yaxin qonsu metodu, qorar agaci, dayaq vektorlari
metodu, bayes sobokasi, Xatti reqressiya, korrelyasiya-reqressiya analizi, assosiativ qaydalarin
axtarist metodu, genetik alqoritmlor, tosnifatlandirma, klasterlosmo metodlari, verilonlorin
vizuallasdirilmas1 metodu v s.

Zamanla, elektron dovlat platformasina tam inteqrasiya edildikdon sonra, elektron reyestrlor
virtual buludlara cevrilocokdir. Elektron dovlot platformasinda yaradilacaq sosial proseslorin
intellektual analizi sistemi sosial proseslorin dorin tohlilino vo sosial-siyasi, sosial-igtisadi va s.
saholordo  problemlori  miioyyan etmoyos imkan veracokdir. Sosial miinasibatlorin
prognozlagdirilmast vo elektron dovlstin inkisafinda risklorin miiayyonlosdirilmasi  Kimi
mogsadlora nail olmagq iigiin sosial proseslorin intellektual analizi sisteminin yaradilmasi goalocokdo
elmi asasli vo somarali bir elektron dovlst sistemini qurmaga, iqtisadi vo sosial inkisaf tigiin strateji
istigamatlori miiayyan etmoys komok edacokdir.

Natico

IKT-nin siiratli inkisaf etdiyi, olkolorin sosial-siyasi voziyyatinin siiratli doyisdiyi, fordi
molumatlarin har an ¢oxalaraq Big Data problemi yaratdig1 bir goraitds sosial proseslori yalniz sosial
nozoriyyalorls analiz etmok miimkiin deyil. Ictimai hadisolorin, insanlarin davramslarmin vo sosial
dinamikasimin Gyranilmasi, sosial sobokalorin vo sosial proseslorin analizi iigiin informasiya
texnologiyalarinin totbigine vo hesablama alqoritmlarindoan genis istifadoys ehtiyac vardir. Todgiqatlar
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gostordi ki, sosial informatika vasitosilo comiyystin sosial tomogqrafiyasim mioyyan etmok
miimkiindiir. Sosial informatika sahosindoki todgiqatlar genis ictimai noazariyyslorlo xarakterizo
olunur. Sosial slagslorin analizi, demografik proseslorin idars olunmasi, vatondasla dévlst orqanlari
arasinda miinasibatlorin vo vatondag momnunlugunun qiymatlondirilmasi, sosial gerginliyin miioyyan
olunmasi kimi masalalor comiyyatin diizgiin idars olunmasi ti¢iin vacib sortlordondir.

Toadgigatdan molum oldu ki, sosial informatikanin miixtalif tariflori va izahlart mévcuddur.
Sosial informatika IKT-nin biitiin imkanlarindan istifado etmoklo sosial proseslorin miixtolf
istigmotlorde arasdirma potensialina malikdir. Sosial informatikanin todqigat obyektini
comiyyatdoki informasiya tozahiirlorinin biitiin névlori vo formalar1, eloco do insanlarin vo
comiyyatin normal faaliyyati va inkisafi ti¢iin sosial shomiyyats malik olan informasiya proseslori,
texnologiyalar, sistemlor vo kommunikasiyalar toskil edir. Sosial informatikani bir elm sahasi kimi
ti¢ asas istigamato ayirmaq olar:

1. IKT-nin insanlarin davranisinda rolu vo sosial sahaloro tosirinin analizi;

2. IKT vasitasila sosial proseslorin analizi;

3. Sosial informatikanin digar elmlors tasiri.

Olkado diizgiin sosial siyasatin hayata kegirilmosi elektron dévlet sisteminin ayrilmaz bir
hissasi kimi gobul edilir vo moéveud sosial vaziyyatin giymatlondirilmasi, tohlili vo effektiv gorar
gobul edilmasi iigiin sosial proseslorin intellektual analizi vacib masalalordan biridir. Umumi halda
deys bilarik ki, sosial informatika sosial prosesin hor bir istigamatini informasiya texnologiyalari
vasitalorindon istifads etmoklo ayri-ayriliqda analiz edir.

Comiyyatdos sosial miinasibatlorin, sosial-igtisadi va sosial-siyasi va s. proseslorin analizini
aparmagq Uug¢lin e-dovlat platformasi iizorinds vahid intellektual sistemin qurulmasi yalniz miiasir
ragomsal texnologiyalarla tachiz olunmus sosial informatika elminin nailiyyatlari ilo miimkiindiir.
Aragdirmalar gostordi ki, sosial informatikanin tadgigat sahasi ¢ox boyiikdiir. Bu tadgiqgatlar sosial
media vasitalorindon, sosial miinasibatlordon baglamis fordi molumatlara kimi bdyiik bir sahani
ohato edir. Homginin malum oldu ki, oksor adobiyyatlarda sosial informatika vo informasiya
comiyyati anlayislart eynilik toskil edir vo oxsar xiisusiyyato malikdir.

E-dovlot miihitinds sosial proseslarin intellektual analizi sisteminin yaradilmasi meteoroloji vo
demografik proseslarin, fordi profilin yaradilmasti, ohalinin reproduktiv saglamliginin tomin edilmasi,
xastoliyin vo Oliimiin azalmasi, ohalinin yasayis soraitinin yaxsilagdirilmasi, sosial miinasibatlorin
keyfiyyatinin artirilmasi, 6lkodo sosial va igtisadi prosesloarin tonzimlonmosi, insan kapitalinin va sosial
kapitalin inkisafina osaslanir. Belo yanasma tadgigatin daha samarali hallini tamin edir.
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CounanbHass uHGOpPMATHKA. NPUMeHeHHEe HH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJOTWii B aHaJHM3e
COLMAJILHBIX NMPOLECCOB

OddexTrBHOE YyIpaBieHHEe W 0€30MaCHOCTh OOIIECTBA 3aBUCAT OT COIMAJIBHBIX MPOIIECCOB B
obmectBe. Kaknomy  rocymapctBy  Hy)kHa  MH(QOpPMAlMOHHAas — CHCT€Ma,  OCHAILlCHHas
HUHTCJIJICKTYAJIbHBIMU aJiropuTMamMu, CIIOCOOHBIMU AHAJIM3UPOBATh, IIPOTHO3UPOBATH n
aBTOMAaTUUEeCKd OOHapyKMBaTh CYIIECTBYIOIIME TpobiaeMbl B oOmiectBe. B wuccienoBanuu
PacKpBIBAETCsI CYIIIHOCTh COIMAIbHON MH(OPMATHKH, a TAKXKE JaeTcsl HHPOpMAIHs O HApaBJICHHUSIX
uccrnenoBaHuit B 9Toi obmactu. Knaccupuuumpyrorcs counuanbHble MPOLECChl M IPearaercs
KOHIIETITYaJIbHAst MOJIENTb CHCTEMBI HHTEIUIEKTYATbHOTO aHAIN3a COIIMATBHBIX TIPOIIECCOB.
Kntouesvie cnosa: coyuanvhvie npoyeccol, coyuanbhas ungopmayus, oemozpagus, CoyuanbHo-
IKOHOMUHECKUE NPOYECCHL, COYUATbHBIE OMHOWIEHUS, COYUATbHBIE 2PYNNbL, KOHYENMYANbHASL MOOEb.
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Social informatics: application of information technology in the analysis of social processes
Effective management and security of the society strictly depends on the social processes. Every
country needs an information system equipped with the intelligent algorithms capable to easily
analyze and predict the social processes happening in the society, and automatically detect the
problems existing here. This article describes the essence of the social informatics and provides
information on the survey trends in this area. Social processes are classified, and a conceptual
model of an intellectual system for the analysis of social processes is proposed.

Keywords: social processes, social informatics, demography, socio-economic processes, social
relations, social groups, conceptual model.
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