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SOSIAL MEDIiA MUHITININ HOKIiM-PASIYENT MUNASIBOTLORI SEQMENTININ
ANALIZi: IMKANLAR VO PROBLEMLOR

Daxil olmusdur: 23.04.2019. Diizsalis olunmusdur: 17.06.2019. Qabul olunmusdur: 01.07.2019.

Moagalada tibbi sosial media miihitinda ixtisaslagmis sabokalor analiz olunmus, formalasan
istifadagi  miinasibatlarina géra onlar seqmentlora ayrilmigdr. Bu seqmentlords toplanan
miiraciatlorin  tibbi  qorarlarin  qabulu ii¢iin  ahamiyyatli  informasiya moanbayi  oldugu
gostorilmigdir. Milli tibbi sosial media makaninda hakim-pasiyent miinasibatlori seqmenti tadgiq
olunmus, miiraciatlorin statistik tohlili va kontent analizinin naticalari tagdim olunmusdur. Alinan
naticalarin tibbi xidmatin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmast iigiin Qorarlarin gabulunda istifadasi
imkanlar: Vo perspektiviori gostorilmigdir. Milli tibbi sosial sabakolarda méveud olan problemlar
Nazardon kegirilmis, onlarin aradan qaldirilmast yollari taklif olunmugdur.

Acar sozlar: tibbi sosial media, e-pasiyent, hakim-pasiyent miinasibati seqmenti, fardi malumatlar.
Giris

Hazirda informasiya texnologiyalarinin sahiyyays niifuz etmasinin, e-tibbin formalagmasinin
asas gostaricilorindon biri tibbi sosial mediadir. Internetin yaranmasi, tibbi sosial sobokalarin inkisafi
hokim va pasiyentlorin iinsiyyoat qurmagq, informasiya oldo etmak ii¢iin miiraciat etdiyi ananavi
monba Vo vasitolorin tinvaninin virtual mithits kegmasina, tibbi sosial medianin yaranmasina sabab
olmusdur. Hazirda tibbi seqmentds alyetarli olan ¢oxlu sayda sosial media vasitalori mévcuddur.
Buraya soboko platformalari, bloglar, mikrobloglar, molumat miibadilosi saytlari vo s. aiddir. Bu
vasitolor pesokar sobokalorin tokmillogdirilmasing, ictimai saglamliq programlarinin inkisaf
etdirilmosina, pasiyentlars va onlarin maariflondirilmasina xidmat edir.

Pasiyentlor sosial media resurslarindan istifado etmokla: saglamliq vo xastaliklori ilo bagh
molumat oldo eds bilorlor; miioyyon Xostoliyin mialicasi ilo bagli tocriibalorini bolise bilarlar;
hokimlor hagqinda malumat alds eds bilarlar; hakimlar ilo slags saxlayib maslohat va tovsiys ala
bilarlor; olda etdiklori tibbi molumatlara istinad etmoklo miistaqil garar gobul eds bilorlor va s. [1,
2]. Noticado 6z saglamlig1 haqqinda daha ¢ox moalumat almagq istoyan vo bunun iigiin Internet vo
tibbi sosial sobokolor vasitasilo bilik olda edon e-pasiyentlor miialicalari ilo bagli qorar gabuletmo
prosesinds istirak etmok imkani1 qazanirlar, pasiyent miialico prosesinin ananavi passiv subyekti
movgeyindon, bu prosesin aktiv istirak¢ist movqgeyinoa kegmis olur. Bu imkan, yani vatondasin 6z
saglamliginin qorunmast prosesina Calb edilmoasi pasiyentyoniimlii tibbin inkisafina sabab
olmusdur [3]. Beloliklo, pasiyentyoniimlii tibbin, sosial medianin vo Internetin bir araya golmosi
XXI1 asrda tibds yeni eranin agilmasina zomin yaratmigdir.

Sosial media pasiyentlorls yanasi, hokimlor tiglin do genis imkanlar yaratmisdir. Hazirda
sosial mediadan istifads edon hakimloar:

- ig yerini tork etmadon konsilium va konfranslari izloys bilar;

- homkarlari ilo diskussiyalar kegira bilar;

- tibb bacilarina kliniki vaziyyatlo bagli gorar gobul etmokds dastok ola bilar;

- saxsi bilik va bacarigini artirmagq ticiin pesokar heyat se¢a bilar;

- e-pasiyentlorls birbasa alagays girarak onlarin miiraciatlorini (Xastalik, dorman, miialica

prosedurlar1 va S. ilo bagli) cavablandira bilor, maslohat vers bilar va s. [4-6].

Tibbi sosial media miihiti hokim va pasiyentlor tiglin belo imkanlar yaratmagla yanasi, bu
miihitdo formalasan vo toplanan miiraciatlor tibbi xidmatin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi, tibbi
gorarlarin gabulu prosesinin tokmillogdirilmasi tigtin qiymatli informasiya manbayins g¢evrilir [7].
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Odur ki, baxilan mogalods tibbi sosial media miihitinds bir sira resurslar, miinasibatlor analiz
olunmus, bir sira milli tibbi portallarin niimunasinds hokim-pasiyent miinasibati segmentinds
toplanan miiracistlorin statistik vo kontent analizi aparilmigdir. Analizin naticalorino istinad
etmoklo tibbi xidmaotin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmast ilo bagli gorarlarin gobulu tigiin shomiyyatli
olan bir sira gostaricilarin iglonilmoasi imkani, onlarin alds edilmasi baximidan milli tibbi sosial
media resurslariin vaziyyati vo problemlori gostorilmigdir.

Tibbi sosial media miihitindo maraqh taraflorin miinasibat seqmentlarinin formalasmasi

[8]-do geyd olunur ki, hazirda diinya iizro klinikalarin artiq 26%-i sosial sobokalorda
foaliyyat gostorir. Bunlardan 46%-i Youtube, 84%-i Facebook, 64%-i Twitter va 12%-i Bloglardan
yararlanirlar. “Facebook”, “Twitter”, “Linkedin” va “Youtube” kimi sosial sobokalar tibbi heyatin
maariflondirilmasi, pasiyent vo hokimlors tibbi informasiyanin ¢atdirilmasi {igiin artiq kiitlovi
sokilda istifads olunmaqdadir.

[9]-da bir sira onlayn resurslarda iimumi miiraciatlorin nega faizinin e-pasiyentlarin sorgusu
oldugu gostorilmisdir: WebMD — 56%, Wikipediya — 31%, tibbi market veb-saytlari — 29%,
Facebook — 17%, Youtube — 15%, blog — 13%, pasiyent comiyyatlori — 12%, Twitter — 6% vo
digor tibbi saytlar — 27 % .

Hokimlorin sosial mediadan istifadasi digar sahoalarlo miigayisada istiinliik togkil edir. Beloa
ki, Manhattanresearch “Taking the pulse” 2012-ci il ii¢lin apardig1 sorguya osason, Avropa
hokimlarinin 22%-nin sosial sabakalordan pesokar magsadlar tigiin istifads etdiyi va bu gostaricinin
il arzinds 13% artdig1 gostarilmisdir. Bu tadqiqatda Avropa 6lkalarinin tibbi sosial media foalligi
ilo bagl bir sira gostaricilor miioyyanlosdirilmisdir. Masalon, Boyiik Britaniyada 2012-ci ilds
hokimlarin 48%-nin sosial mediadan istifads etdiyi geyd edilmisdir [5].

2017-ci il orzindo aparilmis sorguya oSason diinya iizro hokimlorin 80%-nin sosial
mediadan soxsi alagolor, pesokar kommunikasiyalar vo todgiqatlar ticiin istifado etdiyi miioyyan
edilmisdir [10].

Sosial sobokoalorden kiitlovi suratds istifado olunmasi Internet miihitindo pesokar tibbi sosial
comiyyatlorin meydana golmasinoe sobab olmusdur. insanlar bu comiyyatlordon soxsi tocriibalorini
boliismak, onlar1 maraglandiran suallarla ¢ixis etmok vo ya suallari cavablandirmaq, xasto
insanlarla birbasa qarsiliglt iinsiyyotdo olmagq tigiin istifado edirlor. Masalon, Sermo, Doximity
hokimlar ti¢iin nozards tutulmus pesokar sosial saboka comiyyatloridir. ABS-1n 50 statindan olan
68 ixtisas1 tomsil edon hakimlor Sermo sobokosinin tizviidiirlor vo soboka vasitasilo onlar miialico
metodlarin1 miizakira edir, ekspertlorlo konsultasiyalar aparirlar [11].

2011-ci ildo yaranan Doximity sobokasi 2014-cii ildo ABS-1n an nshang va tohliikasiz tibbi
sobokasi kimi geyds alinmigdir, 2018-ci ilin avvalinds bu sobokonin bir milyondan artiq lizvii
oldugu bildirilmisdir [12].

Doc2Doc, Ozmosis, Healtheva kimi tibbi sosial sobokalori hokim va pasiyentlor arasinda
kommunikasiya qurmagq {iglin yaradilmus ilk va on niimunavi platformalar hesab olunurlar [11, 13, 14].
The Medical Directors Forum, QuantiaMD, Doctors Hangau sobakalori hokimlarin bir-birilo va
pasiyentlorlo kommunikasiya yaratmalar1 vo amakdasliq etmalori tigiin miihiim platformalardir [15].

Medihost.ru [16], adam.com [17], qapsula.com_[18], DoctorSpring [19], likar.info [20],
doslovno.com [21], health.mail.ru [22] sobokoalorinds pasiyentlor 6donissiz olaraq qeydiyyatdan
kegmoklo, hokim xidmatlorindon yararlana bilarlor. [23]-do istifadogilor 6donissiz olaraq
geydiyyatdan keg¢moklo noinki tibb sahasi iizra, ham do iqtisadiyyatin biitiin saholori iizra
ekspertlorlo birbasa tinsiyyat qura, onlardan maslohot ala bilarlor. Bu sabokoalords geydiyyatdan
kegan e-pasiyentlordon adi, yasi, e-mail tinvani, [18, 21]-ds isa ham do yasadig orazi ilo bagh
molumati1 gostarmasi talab olunur.

Hazirda pasiyentlarin oksoriyyati Smart Patients, Stupidcancering, e-patients.net, Woman
Heart Support Community, babycenter, Daily Strength sosial sobakalardon va sosial camiyyatlorin
platformalarindan istifado edirlor. Sirf e-pasiyent comiyyatlorini dostokloyan sosial media
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resurslar1 olaraq PatientsLikeMe [24] vo Treato [25] resurslar1 daha ¢ox noazari calb edir.
PatientsLikeMe miixtalif xastaliklorin miialicasindaki tacriibaya asaslanaraq, terapiya (preparatlar
da daxil olmagla) n6vlarinin, simptomlarin, miimkiin fosadlarin vo digar aspektlorin analizi {i¢iin
nozordo tutulmusdur. Resursun osas mosalolorindon biri analoji  diagnozlu pasiyentlorin
tapilmasinda, onlarin miioyyan Xostoliyin miialicasindoki tocriibasindon yararlanmaqda
istifadagilara yardimg1 olmaqdir.

Belaliklo, pasiyentlarin (Vo ya onlarin himayagilarinin) sosial media resurslarina miiraciot
etmasinin sabablarini asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:

» vaxtin azhg sobsbindon onlar (pasiyentlor) hokimlorlo goriisorkon Xastaliklori,
sikayatlori, miiayinasi ilo bagl kifayst godar strafli malumat vers bilmirlar. Lakin onlayn
comiyyatlords digar pesokar hokimlorlo tinsiyyat quraraq xastaliklori ilo bagli otrafli
moalumat vers va pulsuz konsultasiyalardan yararlana bilirlar;

> eyni xostolik dasiyicisi olan pasiyentlorlo onlayn comiyyatlords {insiyyat quraraq
qarsiliglt informasiya oldo edo bilir, 6z voziyystindo olanlarn, daha dogrusu,
“Oziinooxsarin” tocriibasindon yararlana bilirlar;

» toyin edilmis miialico iisullari, dorman preparatlari ilo baglh diizgiin qorar gobul edilmasi
ticlin sosial mediadan doastok imkani qazanirlar;

» anonimlik va soxsi malumatlarin konfidensialliginin qorunmasina taminat oldugda onlar
ekspert, hokim va digor pasiyentlorlo saglamliglari ilo bagli miizakiralords daha sorbast
olmaq imkan1 qazanirlar.

Tibbi sosial media miihitindo maraqli toroflordon biri tibb miitoxassisloridir. Tibb
miitoxassislorina hakimlor, tibb bacilari, tibb yoniimlii elmi isgilor va S. aiddir. Tibb miitoxasslori
sosial media istifadagilari ilo kommunikasiyaya girorok onlarla pesokar tibbi biliklorini, zoruri olan
miialica vasitalori vo metodlari ilo bagli miisahidalorini bolistirlar. Onlar sosial media miihitindo
lazimi, aktual vo pesokar informasiya toplayir, miizakirolor aparir, tibb, sohiyys sahosindo
yeniliklori monimsoyir, pesokarligin artirilmasi vo karyera yiiksoalisi tigiin imkanlar oldo edirlor.

Beloliklo, e-tibbin formalasmasinin osas gostoricilorindon olan tibbi sosial medianin
geniglonmosi, tibb miitoxassislorinin, hakimlorin, pasiyentlorin, klinikalarin sosial mediada
foaliyyati miixtolif maraqli toroflorin (ing. stakeholder) formalasmasina, onlar arasinda virtual
tibbi miinasibatlorin yaranmasina Sobob olmusdur. [26, 27]-do tibbi sosial media miihitindo
formalasan istifado¢i miinasibatlori asagidaki seqmentlors ayrilmisdir:

. Hokim-hakim miinasibatlori;

. Hokim-pasiyent miinasibatlori;

. Pasiyent-pasiyent miinasibatlori;

. Hokim-aczagiliq sirkati miinasibatlori;

. Oczagi-reklam sirkoti miinasibatlori;

. Hokim-pasiyent-tibb bacis1 miinasibatlori;
. Hokim-tibbi klinika miinasibatlori;

. Pasiyent-tibbi klinika miinasibatlori.

Bu miinasibat segmentlorinds yaranan miimkiin sorgulardan asili olaraq tibbi xidmatin
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi ilo bagli gorarlarin gobul olunmasi ssenarilori formalagir.

Masalan, hokim-haokim miinasibatlori segmentinds hokimlor homkarlarina har hansi
xastaliklo bagli miialico tsulunun se¢ilmosi, diagnozun toayin edilmasi, miiayyan dorman
preparatinin tasir vo aks-tasirlori va s. ilo bagli miiraciat edos bilorlor. Sosial media miihitinds bu
sorgularin analitikasina asaslanmaqla daha ¢ox hansi hokima miiraciot olundugunu, daha ¢ox hansi
xastalikls, hansi dorman preparati ilo bagli problem yarandigini va S. tayin etmak olar.

Hokim-pasiyent miinasibatlori seqmentinds informasiyanin axtarigini hayata kegirmoys vo
monavi dastok almaga maraqli olan iki torof pasiyentlor vo tibb miitoxassisloridir. Bu segmentds
pasiyentlor (Vo ya onlarin himayagilori) xastaliklo, saglamliginda yaranmis problemlar, har hansi
simptomlar, dorman preparatlari, onlara toyin olunmus diagnoz vo miialica tisullar1 va s. ilo bagh

OO NS WN B

WWW.jpis.az 43



Informasiya comiyyeti problemlori, 2019, Ne2, 41-50

hokimlora miiracist eds bilorlor. Bu sorgular1 analiz etmoaklo hakimlarin vo e-pasiyentlorin sosial
media foalligini, on ¢ox hansi hakimo va on ¢ox hansi tibb sahasi {izro miiracisat olundugunu, e-
pasiyentlor arasinda qadin va kisilarin foalligini, e-pasiyentlorin miixtalif yas qruplar tizrs, orazilor
Va s. lizra sosial media faalligini tayin etmok olar. Eyni zamanda bu miiracistlorin kontent analizi
asasinda “pasiyent momnunlugu”nu toyin etmok, miiraciat olunan hokimlorin bu géstariciys gora
reytingini tayin etmak olar.

Pasiyent-pasiyent miinasibatlori segmentindo miisyyan problemi olan pasiyent
“Ozlinooxsarlarin” tapilmasi, ona toyin edilmis diagnozun, miialica tisulunun, miiayyan dorman
preparatinin tasiri Vo oks-tosiri ilo bagli miiraciot eds bilor. Bu halda pasiyentlor miialico
tisullarmin segilmasi ila bagli gorar gabul edilmasi {igiin sosial dastok imkani1 qazanmagla yanast,
daha effektiv, tacriibado tasdiq olunmus miialics tisullarinin yayilmasina zomin yaradirlar va .

Gorilindiiyi kimi, biitiin seqmentlor izra toplanmis miiraciatlorin tohlili tibbi gorarlarin
gobulu tigiin shomiyyatli olan miisyyan qrup gostaricilarin alds edilmasine imkan verir. Odur ki,
tibbi sosial media miihitinds toplanan miiraciatlor asasinda tibbi gorarlarin gabuluna dostok ola
bilocok informativ gostaricilorin alinmasi moagsadilo milli media mokaninda hakim-pasiyent
miinasibatlori segmenti analiz olunmusdur.

Azarbaycanda sosial media miihitinds hokim-pasiyent miinasibatlori segmentinin analizi

Azorbaycanda tibbin miixtalif saholori tizra hakimlari bir portalda comloyan ixtisaslagsmis
sosial comiyyatlor foaliyyot gostorir. Bunlara misal olaraq “Hakim.tap”, “hokimsanaz.az”,
“saglamolun.az” , “doctormap.az” kimi sosial comiyyatlori gostarmok olar.

2012-ci ildo foaliyyosto baslayan “Doctormap” sosial comiyyatindo hakimlorin vo
klinikalarin {invanlar1 doqigliklo  gostorilir, elektron sshifolorindo miitomadi vo tokrar
moderasiyadan kegan elmi magalslor, kliniki miisahidalor darc olunur.

“Haokimtap.az” sosial gobokasinin video boélmosinds videokonfranslar, miihaziralor va
maghur miitoxassis-hokimlorlo bagli miisahibolor, talimlondirici roliklor yerlogdirilir. Pasiyentlor
bu sabokalorin “hokim-axtaris” boélmasindon istifado etmoklo onlari maraglandiran hakimlor
haqqinda otrafli molumat alds eds, hokimlora miiracist eds bilorlor.

Eyni tibbi saho tizrs ixtisaslasmis hokimlori birlasdiran sosial comiyyatlor do mévcuddur vo
“DentStar.az” buna misaldir.

Azorbaycanda genis istifadogi auditoriyasina malik tibbi sosial media comiyyatlarindan biri
tibb.az comiyyatidir [28]. Comiyyatin 1966278 {izvii var, onlarin tibbin miixtalif sahalori tizro
miiraciatlori asasinda miivafiq verilonlor bazasi formalagsmigdir. Bu bazaya istinad etmokla hokim-
pasiyent segmentinds tibbi gorarlarin gobulu zamani zoruri olan bir sira gostaricilorin toyin
edilmosi igilin todqiqat aparilmigdr.

Todgigatda tibb.az portalinda tibbin biitiin sahalori {izro deyil, yalniz oftalmologiya,
gastroenterologiya va hepatologiya saholori tizra iki il arzinds (2016-c1 ilin iyun ayindan 2018-cCi
ilin sentyabr aymna kimi) hokim-pasiyent seqgmentinds toplanan vo olyetorli olan miiraciotlora
istinad edilmisdir. Cadval 1-do miiracistlorin statistik tahlilinin naticalori gostorilmisdir.

Toadqgigatin ndvbati addiminda 3 tibb sahasi {izro pasiyentlorin miiracistlorinin kontent analizi
aparilmigdir. Qeyd edok Ki, todgiqat zaman1 yalniz comiyyats agiq olan miiraciatlordon istifads
edilmis, pasiyentlorin soxsi konfidensialligi tamin olunmus, onlarin fordi malumatlari (ad, yas vo
diger demoqrafik gostoricilori) gostorilmomisdir.

Miiracistlorin kontent analizinin naticalori ti¢ qrup tizro togqdim edilmisdir:

» simptom va sikayatlorlo bagh miiracistlor;

» dormanlarla bagli miiraciatlor;

» prosedur vs analizlorlo bagl miiraciatlor.

Miiraciatlorin kontenta gora gruplara paylanmasinin naticalori Cadval 2-dos verilmisdir.
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Codval 1
Tibb.az portalinda oftalmologiya, qastroenterologiya va hepatologiya tizra miiraciatlorin
paylanmasi
Maraql Pasiyentlor Tibb
toroflor miitoxassislarine
Tibb sahalori Soxsan Himayagi golon miiraciatlor
Oftalmologiya 200 138 338
Qastroenterologiya 588 83 671
Hepatologiya 238 60 298
Codval 2

tibb.az portalinda oftalmologiya, qastroenterologiya va hepatologiya iizro miiraciatlorin
kontents gora gruplara paylanmasinin naticalori

Miiraciotlorin
kontents géra

qicqirma, qabzlik, ishal,
iirak bulantisi, qarin
nahiyyasindo agrilar,
modada tursulug, 6d
Kisasinda ¢okiintii,
mado sallanmasi

lasterlori | Simptom va sikayatlor Darmanlar Prosedur vo analizlor

Tibb

sahalori

Oftalmologiya Miopiya, retinopiya, | Omk damcisi, | Lasik amaliyyati,
gozdo qizarti, gobzdo | tobradeks damcisi, | keratokonus diagnozu,
siskinlik, xalazion, | taufon damci, | amoliyyatdan sonra
astigmatiklik, deksametazon  goz | g6z mosqi, lazer
konyuktivit, uzaqgdérma, | damcisi, xiloial goz | amaliyyati, diizglin
yaxingorms, gozdo | damcisi eynayin segilmasi,
sulanma kamra omoliyyati

Qastroenterologiya | istahsizliq, agizda Metradinozol, Zond miiayinasi,
tursulug, madado verazol, omeprazol, | endoskopik miiayino,

pantaprazol, almagel
A, maaloks,
pahzinorm forte

rentgen naticalori,
ultases miiayinasi.

Hepatologiya

Uzunmiiddatli
temperatur, yorgunlug,
dari va gozds saralma,
istahin itmasi, azolo
agrilar1, meteorizm,
sirroz.

Essensiyali dorman,
zeffix, ledopasvir,
heterosifir plus
dorani, sovaldin

IFA analizi, HCR,
RNT, PZR, ALT
naticalari, hepatito
qars1 peyvand, gan
analizi,
immunoferment
analizi, ezafaqus
diagnozu

Goriindiiyti  kimi, simptom vo sikayatlor {izro miiraciotlor klasterino pasiyent va
himayagilorin saglamliq ilo bagli narahatliglarin1 shato edon mdvzular daxildir.

Dormanlarla bagli miiraciotlor klasterino pasiyent vo himayagilorin dormanlar haqqinda
informasiya oaldo etmok, dorman se¢imi, dorman qruplarina miiracist ilo slagodar mévzular daxildir.

Prosedur vo analizlor iizro miiraciatlor Klasterino pasiyentlorin kegirdiklari amoliyyatlar,
onlara goyulan diagnozlar, analizlor ilo bagl sikaystlori vo narahatliglari, hokim moslohat
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prosedurlarini ohats edon mévzular daxildir.

Miiraciatlorin kontent tohlili pasiyentlorin istoklorini daha yaxsi anlamaga, hansi xastalik
istigamati lizra daha ¢ox miiraciat olundugunu, bu xastaliyin konkret hansi sikayatlo 6ziinii biruzos
verdiyini, har bir Xastalik sahasi {izra daha ¢ox istifads olunan, maslohat bilinan dorman vo miialica
prosedurlarini toyin etmoays imkan verir. Codval 3-do miiraciatlorin kontentlorin Klasterlori tizra
paylanmasinin statistik naticalori verilmisdir.

Coadval 3
tibb.az comiyyatinds oftalmologiya, gastroenterologiya vo hepatologiya sahalori tizra
miiraciatlorin kontents gora qruplasdirilmasinin statistik naticalori

Tibb sahalori
Miiraciatlori Simptom va D .
) . armanlar Prosedur va analizlor

Mozmununa gora sikayatlor

kontent analizi

Oftalmologiya 219 33 86
(64.7%) (9.76%) (25,54%)

Qastroenterologiya 479 58 134
(71.4%) (8.65%) (19.95%)

Hepatologiya 128 20 150
(42.95%) (6.7%) (50.35%)

Miiraciatlorin kontent analizi gostarir ki, alinan naticalora asaslanmagla pasiyentlari an ¢ox
narahat edon problemlari, xastaliklori, simptomlari, miioyyan Xastolik ti¢iin daha ¢ox miizakira
olunan dorman preparatini toyin etmak olar.

Azorbaycanda tibbi informasiya oldo etmok iigiin pasiyentlorin on ¢ox miiracist etdiklori
digor monbalordon biri do Facebook sobokoasidir. Pasiyentlorin  Facebook sobokasinda
miiraciatlorinin sayini, miiracistlorin tibbin sahslori tizra bolgiisiinii toyin etmak tiglin 61373 tizvii
olan “Omnaiin meouyunckas xoncyremayus” tibb gqrupunda toplanan miiracistlors istinad
edilmisdir [29]. Azorbaycandan olan e-pasiyentlorin 2 ay miiddestinds (12.05.2018-10.07.2018)
bu qrupdaki faaliyyatlorinin tohlili 1512 miiraciotin geydo alindigini gostormisdir. Bunlardan
1400-ii xastalik ilo bagli olmus vo 14 tibb ixtisasi tizra hokimlors tinvanlanmigdir.

Miiraciatlorin 14 tibb ixtisasi tizro paylanmasi Sokil 1-do verilmisdir.

Diagramdan goriindilyii kimi pasiyentlorin miiraciotlori daha g¢ox pediatriya (18,13%),
dermatologiya (15,83%) va ginekologiya (13,09%) sahalori {izra olmusdur.

Beloliklo, aparilan todqiqat gostorir ki, hokim-pasiyent miinasibatlori segmentindo
miiraciotlorin statistik tohlilino asason tibbi sosial mediada miiracistlorin saymi, miiracistlorin
tibbin miixtalif sahalori tizra, hakimlor {izro paylanmasini toyin etmok olar. Milli portallarda
toplanmis miiracistlorin analoji tahlilindon alinan belo informativ gostaricilors istinad etmaklo,
nainki 6lka lizra, hom do miixtalif tibb saholori tizra hokimlorin va e-pasiyentlorin foalligini, 6lkada
hansi tibb sahasi ilo bagli daha ¢6x miiraciot edildiyi, hans1 hokima daha ¢ox miiraciot olundugunu
Va S. tayin etmok olar.

Digar torofdon, tibbi portallara miiraciot edon pasiyentlor geydiyyatdan kegorkon fordi
molumatlari, o ciimlodon bir sira demoqrafik gostoricilorini (cinsi, yasi, yasadigi arazi va S.)
gostarmoali olurlar. Bu iss tibbi sosial mediada toplanmig pasiyent miiraciatlorine istinad etmakls,
e-pasiyentlorin cinsing, yasina, yagadigi araziys gora sosial media foalligini, ham do tibbin sahalori
tizro miixtolif yas qruplarindan olan gadin vo kisilorin sosial media foalligini, hansi yas qrupu tizra
hans1 xastoliya daha ¢ox miiraciot olundugunu, hansi arazidon on c¢ox hansi xastaliklo bagh
miiraciatlor olundugunu va s. toyin etmoys imkan verir. Tobii ki, biitiin bunlar miivafiq tibbi
gorarlarin gabulunda zaruri informasiya hesab olunur.
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Sakil 1. Facebook sabakasinin “Owaaiin meouyuncrkas koncynomayus” tibb grupunda
Azorbaycandan olan e-pasiyentlorin miiraciatlorinin 14 tibb ixtisasi iizra paylanmasi

Azarbaycanda tibbi sosial media resurslarinin problemlori

Aparilan todqigatdan goriiniir ki, milli tibbi sosial media mokaninda hokim-pasiyent
miinasibat seqmentinds toplanan sorgular 6lkads tibbi xidmotin keyfiyyatinin yaxsilasdiriimas,
tibbi gorarlarin gabulu ii¢iin qiymatli informasiya manbayina ¢evrilo bilor. Lakin milli onlayn
miihitindo tibbi sosial gobokalarin mohdud olmasi, hokim-pasiyent miinasibat seqmentinds bir sira
problemlorin - movcudlugu bu imkanin reallasmasimin qarsisini  alir, onlayn platformada
miinasibatlorin qurulmasina, pasiyentlorin tam vo diizgiin malumatlanmasina imkan vermir. Bu
problemlor sirasina asagidakilar daxildir:

— tibbi saboakalorin vo bu sobokalords kontentin gatismazligi. Onlayn tibbi resurslara ¢oxlu
pasiyent axinmin calb edilmasini toamin etmak t¢iin tibbi kontentin genislondirilmasi
zoruridir;

— tibbi sosial sobokoalords aldo olunmus hokim maslohatlorinin etibarliliginin tayini tiglin
molumat azlig1. Pasiyentlor tibbi voziyyatlori ilo bagli hokimlorin qoydugu diagnozun
dogrulugunu (etibarliligini) miiayyanlogdirmak iiciin digor sosial sobokalora miiraciot
etmoak macburiyystinds galirlar. Pasiyentlorin miioyyan sikayat vo xastaliklo bagli otrafli
molumatlanmasi, hokimin toyin etdiyi diagnozun dogrulugunun dastoklonmasi va s. ii¢iin
hor bir tibbi saytda xostoliklo bagli daha pesokar — bu sahs iizro ixtisaslasmis tibbi
portallara istinadin yaradilmas1 magsedouygundur;

— tibbin saholori izro ixtisaslasmis sabokalorin mohdudlugu. Konkret tibb sahasi iizra
hokimlorin tibb comiyyatlorinin yaradilmasi pasiyentlorin ehtiyac duydugu saha iizro
hokimlora alyetorliyinin asanlagmasina imkan yaradir;

— tibbi comiyystlordo geydiyyatdan kegon e-pasiyentlorin fordi molumatlar1 ilo bagh
problemlorin olmasi. Pasiyentlor tibbi sosial comiyyatlors miiracist edorkon he¢ do homiso
onlardan dolgun malumat tolob olunmur, yas, cins vo yasadigi cografi orazi ilo bagh malumat
olmadan onlara diaqnoz qoyulur, miialico tisulu toklif olunur vo s. Halbuku bugiinkii
todgiqatlar gostorir ki, ohalinin saglamhigmin qiymotlondirilmosindo  demografik
gostaricilorin nazors almmast boyiik shomiyysto malikdir [30]. Bu problemin aradan
qaldirilmasi {iglin tibbin 80-don ¢ox sahasini vo 3500 hokimi ohato edon “icliniq.com”
comiyyatinin tocriibasindon yararlanmaq olar. Burada “ask a doctor online” bélmasinda
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pasiyentlordon adi, yasi, cinsi, yasadig1 orazi, e-maili, ¢okisi, boyu ilo yanasi xastaliyi vo
sikayati, istifads etdiyi dormanlar, avvalki miialica tarix¢asi, analiz va testlorin naticalori ilo
do bagli malumat talob olunur [31]. Belo yanasma diizgiin diagnozun tayin edilmasinds
hokimlara yardimgi olmagla yanasi, miixtalif demoqrafik gostaricilora gora tibbi gorarlarin
gobulu tiglin giymatli informasiya manbayini formalasdirir;

— pasiyentlorin fardi molumatlarinin konfidensialliginin qorunmasi. Hal-hazirda milli tibbi
sobokalorda hokimloro miiracistlor zamani noinki pasiyentlorin fordi malumatlari, hotta
onlarin sorgularini cavablandiran hokimlorin verdiyi moslohat, toyin etdiyi diagnoz,
miialico tisulu vo s. do sobokalords har kass agiq va alyeton olur. Bu da onlarin fordi,
saglamliq vaziyyati ilo bagli malumatlarinin konfidensialligi ti¢iin tohliiko yaradir. Bu
problemin aradan qaldirilmasi tiglin 80-dan ¢ox tibb ixtisasini vo 18.000-don ¢ox hokimi
ohato edon “healthcaremagic.com” tibbi sosial sobakasinin tohliikasizlik siyasstindon
yararlanmaq olar. Bu sobokoda pasiyentlor hokimlars miiracist edarkon cavablar onlarin
e-mail invanina gondoarilir [32]. doslovno.com [21] vo health.mail.ru [22] sobokalarinds
iso pasiyentlor geydiyyatdan kegorkon adi, yasi, yasadigi orazi, e-mail tinvani ilo bagh
gostordiklari fordi molumatlarin konfidensialliginin tomin edilmasi mogsadilo sorgularin
Va hakim cavabinin “har kasa ag1q” olub-olmamasi ilo bagl onlarin royi dyranilir.

Natica

Aparilmis todqiqat gostorir ki, sosial media sahiyys sisteminin inkisafinda vacib amilo
cevrilmisdir, zaman kecdikco hokimlarin, pasiyentlorin va tibb miiassisalorinin foaliyyatino daha
¢ox niifuz edir. Pesokar tibbi sosial media mokaninin formalasmasi tibbi seqmentds olan
miinasibatlorin virtual miihito transformasiyasina sabab olur, virtual miihitds tibbi miinasibot
segmentlorinin yaranmasina zomin yaradir. Hor bir belo segmentds istifadogilorin — maraqli
toroflorin sorgular: asasinda toplanan malumatlar iss tibbi xidmatin keyfiyyoatinin yaxsilagdiriimasi
istigamatinda gorarlarin gabulu tiglin giymatli informasiya manbayins ¢evrilir, genis imkanlar agir.

Mogalodo Azorbaycanin tibbi sosial media mokaninda hokim-pasiyent miinasibot
segmentinds pasiyent miiraciatlorinin statistik vo kontent analizino osaslanmaqla bir sira
informativ gostoricilorin oldo olunmasi, Glkonin tibbi sosial media miihitindo foalliginin
giymotlondirilmasi imkanlar1 gostorilmisdir. Milli tibbi sosial media miihitinds belo parametrlorin
toyini hamin 6lkads tibbi xidmotin keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasina zomin yaradan asagidaki
gorarlarin gobulu ii¢iin genis imkanlar agir:

1. tibbi xidmatin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi;

2. tibbi portallara shalinin olyetorliyi baximindan regionlarin rogomsal barabarsizliyinin
miiqayisasi;
tibbin sahalari tizra an yaxs1 hakimin segilmasi;
tibbin sahalari tizra tibbi xidmatlora talob va toklifin askarlanmasi;
regionlar iizra shalinin tibbi tohliikasizliyinin giymatlondirilmasi;
tibbi xidmotin keyfiyyoti baximindan yasayis iiclin daha olverigli regionlarin toyin
edilmasi;
regionlarin tibbi sosial tomoqrafiyast;

8. xostoliklora gors regionlarda ekoloji vaziyyatin, ohalinin yasayis torzinin, sosial-igtisadi

inkisaf vaziyyatinin, tibbi infrastrukturun tohlili vo s.

Bu imkanlarin reallagdirilmasi ticlin milli tibbi sosial media mokaninda movcud
problemlorin aradan qaldirilmas: istiqamotinds asagidaki todbirlorin  hoyata kecirilmasi
moaqsadouygun hesab edilir:

- onlayn tibbi resurslara ¢oxlu maraqli taraflorin calb edilmasini tomin etmok iigiin tibbi

kontentin genislondirilmasi;

- xiisusilogmis tibbi portallarda miixtalif xastoliklorlo bagh diizgiin, dolgun moalumatin

yerlosdirilmasi, kontentin daha da zanginlosdirilmasi, tibbi saytlardan bu moanbalara

ok w

~
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birbasa alyetarliyin tomin edilmasi;

- tibbi qorarlarin qobulu prosesinin tokmillosdirilmasindo milli tibbi sosial media
miihitindo toplanmis molumatlardan daha somarali yararlanmaq mogsadilo tibbi
saytlarda qeydiyyat zamani pasiyentlorin adi, yasi, cinsi, e-maili ilo yanas1 yasadigi orazi
ilo baglh molumatin géstarilmasi;

- tibbi media resurslarinda pasiyentlorin fordi molumatlarinin  konfidensialliginin
gorunmasi ti¢iin tohliikasizlik tadbirlarinin islonilmasi va s.
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AHa/IU3 CcerMeHTa OTHOIIEHMH «Bpay—MALMEHT» B MeIUIMHCKOW COUMAJIbHOH Meaua:
BO3MOSKHOCTH M NPOOIeMbI

B cratee nmanm aHanmu3 ceTell, CHEMUATM3UPYIOMIUXCS HA MEAWIIMHCKUX COITMAIBHBIX MeEJua,
MPOBEJICHO CErMEHTHPOBAHHE ITUX CeTeil Mo (HOPMHUPYIOUIMMCS OTHOILICHHSIM TOJIb30BaTEEH.
[Tokazana Ba)HOCTh COOpPAaHHBIX M3 ATHX CETMEHTOB IOJ30BATEIHLCKUX 3alPOCOB B KAueCTBE
UCTOYHMKA WHGOpMAIMKM Ui TNPUHATHS MEAULIMHCKUX pemeHuid. lccnemoBaH CcermMeHt
OTHOIIICHUSI «BpAaY—TMALUMEHT» B CPEAEC HAIMOHAIBHOM MEIMIIMHCKOW COLMAIbHOM MeEaua,
MPEICTaBIICHbl PE3YNbTAThl CTATUCTUYECKOIO M KOHTEHT-aHalIM30B. [loka3zaHbl BO3MOYKHOCTH U
MEePCIIEKTUBBI UCTIOJIB30BAHUS MMOJTYUECHHBIX PE3YJIbTATOB B MPUHATUU PEIICHUN IO YIYUIICHUIO
KayecTBa MEAUIIMHCKOTO OOCTyXUBaHHs. PaccMOTpeHbl mTpoOIeMbl, HMEIOIIME MEeCTO B
HAIMOHAJILHON MEAMIIMHCKOMN COIMaIbHOM MeIna, MPEIOAKEHBI MTYTH UX TIPEOI0JICHUS.
Knwueevle cnosa: meouyunHckas coyuanvHas meoud, €-nayueHm, ce2mMeHm OMmHOUICHUS.
8pau—nayueHm, nepcoHaIbHble OaHHbLE.
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Analysis of physician-patient relations segment of social media: opportunities and challenges
The article analyzes the networks specialized in the medical social media environment; and these
networks are segmented according to the evolving user relations. The importance of user requests
collected from these segments as a data source for medical decision-making is highlighted. The
segment of physician-patient relations in the environment of the national medical social media is
explored, and the results of statistical and content analysis are presented. The opportunities and
the prospects of using the obtained results in decision-making to improve the quality of medical
care are shown. The problems arisen in the national medical social media are reviewed, and their
solution ways are proposed.

Keywords: medical social media, e-patient, physician-patient relations segment, personal data.
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