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Déviat idaraetmasinin miiasir modelinin ortava ¢ixmasi, ictimai sektorun
islahatimn ahata dairasini va samaraliliyini artirmisdir. [IRI-nin dévist idaragili-
vina tatbiq edilmasi hékumat xarciorinin azaldilmas: ilo yanasgi, kadrlarin va
amaliyvatlarin daha samaralilivini tamin etmakla dovist sektorunda islahatlarin va
venidon tasabbiislarin sistemli inkisafina xidmat edir. Hal-hazirda, IRI-nin déviat
sektorunda tatbigi daha darindan Gyranilorak, beynalxalg savivvads miizakira
edilir. Bu ¢alismada ragamsal ¢agda davami inkisafin tamin olunmasinda insan
resurslarimin idara edilmasinin kegmisdon giiniimiizo qadar konseptual inkisafi
miizakira olunur. Informasiya camiyyati ila birlikda inkisaf edon texnologiyamn
bugiinkii insan resurslarimin idara edilmasi proseslarinda neca istifads edildiyi,
ozal girkatlorin va doviat qurumlarimn digqat markazi kimi tasvir olunmaga
calisilmuisdur. Inkisaf edan texnologivanin diviat qurumlarinda insan resurslarinin
idara edilmasina tasiri hansi formadadir va hamin bu tasirlar doviat qurumlarinda

insan resurslarinin idara edilmasini galacakds neca formalasdiracaq formasinda
hazirlannugdir:

Acar sozlar: doviat idaragiliyi, insan resurslari, davamh inkisaf, planlas-
dirma, informasiya comiyyati

Giris

Cagdas dovrda, ragamsal comiyyatds stratcii onom dasiyan, tiiksnmayan
va davaml olaraq tokmillogon tabii sarvatlar arasinda an boyiik shomiyyatas
malik olan1 mohz insan potensialidir. Insan amili har zaman inkisafin halledici
amili kimi ¢ix1s edib va indi do etmokdadir. Olkanin inkisafi, shalinin hayat
soviyyasi va rifahi bilik va bacariqdan asilidir. Yeni biliklorin yaradilmasi, bu
biliyin bacariga gevrilmasi va bunlarin asasinda yaradilan mohsullarin, ham-
¢inin yeni texnologiyalarin miixtalif 6lkalora ixrac edilmasi iqgtisadiyyatin
golirli istigamatina gevrilib.

Iyirminci (XX) asrin ikinci yarisindan etibaran biitiin diinyada, qloballas-
ma, beynalxalq raqabat, informasiya, istehsal va xidmat saholorindoki t.exn.olo-
giyalarin siiratli inkisafi, kapitalistlogmo hovasi vo modasinin tasiri naticasinda
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inkigaf etmig olsun va ya inkisaf etmokds olan olsun bir ¢ox dlkonin iqtisadi,
siyasi, sosial, madani, texniki va inzibati sistemlorinds kokli dayisikliklori
reallagdirma yolunda shamiyyatli addimlar atilmisdir. Bu doyisiklikler digar
saholords oldugu kimi dévlat idaragiliyi sahasindos do reallagdiriimasi tigiin
miisyyasn paradiqmalari 6ziiyls birlikds gotirmisdir. Umumi olaraq dovlat ida-
ragiliyi sahasinds yeni paradigmalarin ortaya ¢ixarilmasmin asas sabablarin-
dan biri, mévcud idaragilik sisteminin iglamasi naticosindo meydana galon
siyasi, iqtisadi, hiiquqi, sosial, madani sahalordaki bohranlar1 aradan galdirmaq
va tokmillasdirilmasindan ibaratdir.

Taskilatlarin an vacib mogsadi olan isgilerin iso gotiiriilmasi, yerlosdiril-
moasi, qiymatlondirmasi kimi bir ¢ox proseslo masgul olan insan resurslarinin
idara edilmasi idaraetmo funksiyasinin ayrilmaz bir hissasina gevrilmisdir. In-
san resurslarinin idaro edilmasi bir togkilatin insan resurslarinin va bu resurs-
larin sahib oldugu bilik, tacriibs, bacariq kimi qabiliyyastlorin va taskilatin
sahib oldugu digar resurslarla (maliyya, istehsal miiassisalori, avadanlqglar va
s.) birlikda necs istifado olunacagi vo idars edilocayino dair 9sas molumatlar
vermoakdadir.

Texnologiyanin global tasirlari zaman kegdikco insan resurslarinin idara
edilmasi anlayisina, totbiq edilmosing va hoyata kegirilma miiddstlarins yeni-
liklor gatirmisdir. Isgilorin segilmasi, tolimi, hazirlanmasi, bacariglarinin, bilik-
lorinin inkigaf etdirilmasi, karyeranin idara edilmasi, planlasdirilmasi, is¢ilarin
performanslarinin giymotlandirilmasi, isdon ¢ixarilacaq kadrlarin miisyyan-
lasdirilmasi kimi bir ¢ox prosesda texnoloji osasli programlar insan resurslar
izrs ixtisaslasan menecerlar tarafindan istifads edilir.

Miivafiq olaraq texnologiyanin global tasirlori zaman kegdikca insan re-
surslarinin idars edilmasi anlayisina, tatbiq edilmosina va hayata kegirilmo
miiddstlorins yeniliklor gatirmisdir. Iscilorin segilmasi, talimi, hazirlanmast,
bacariglarinin, biliklorinin inkisaf etdirilmasi, karyeranin idars edilmasi, plan-
lagdinlmasi, isgilorin performanslarinin qiymotlondirilmasi, igsdon ¢ixarilacaq
kadrlarin miiayyanlagdirilmasi kimi bir ¢ox prosesds texnoloji asasli program-
lar insan resurslan iizrs ixtisaslasan menecerlar torafindon istifads edilir.

Davamh inkisaf va Azarbaycan

XX asrin sonlarin baslayaraq insanlar arasinda sosial barabarsizliyin daha
da dorinlasmasi, iqtisadi va sosial amillarin bir-biri ilo uygunlagsmamasi, tabis-
tin biza verdiyi resurslardan somarasiz istifads naticasinda yaranan problemlor
ortaya ¢ixdi, buda galacak iigiin ciddi tshliiks yaradacaqd:. Bununla da “dagit-
madan inkisaf” prinsipi yaradildi va davamli inkisaf konsepsiyasi meydana
galdi. Digar kegid iqtisadiyyatl 6lkslorda oldugu kimi miistaqil Azarbaycanda
da davamh (dayamigh) inkisafin tomin edilmasi asas prinsiplardon birino
cevrildi.
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Davamli Inkisaf Magsadlari (DIM), basqa sozl Qlobal Magsadiar, yoxsul-
lugu arg@an qaldirmaq, planetimizi qorumaq vs biitiin insanlarn siilh va fira-
vanlq i¢indo yasgmalarlm tomin etmak tigiin universal foaliyyto gagirisdir.

“Davamli inkisaf” (sustainable development) termin kimi ilk dafa Qru Xar-
lem Bruntl.and torafindan 1983-cii ilda xiisusi olaraq yaradilmis “Otraf miihitin
miihafizasi tizrs Beynalxalq Komissiya”nin hazirladigs hesabatda isladildi.

“Davamli inkisaf” nadir? bu termina bir gox tariflar verilmigdir lakin, onun
mahiyyati hagqinda birmanali, hami torsfindan gabul olunmus fikir halaki yox-
dur. Davamli inkisaf els inkisaf formasidir ki, golacak nasillarin talabatlarin
ddamasini tohliiks altina salmadan indiki zomananin talablorini O6dayan inkigaf
nazorda tutulur. Davamli inkisafa 2 anlayis daxildir: talobatlar vo mohdudiy-
yatlar. Yani, sonsuz talobatlarin mohdud resurslarla 6danilmasidir.

Davamli inkisaf comiyyatin iqtisadi va ekoloji tahliikasizliyi olmaqla ya-
nasl, sosial inkisafda stabillikdir. Buradan aydin oldugu kimi, davaml inkisaf
konsepsiyasi 3 asas mogsadin birlasmasindan yaranib: iqtisadi, ekoloji va so-
sial. Davamli inkisafin vaziyyati bu elementlorin qarsiligh faaliyyatinds miiay-
yan olunur.

Davaml inkigaf igtisadiyyatin artiminin vs insan foaliyyatinin idars edil-
mosinin ela bir formasidir ki, o, ¢agdas nasillarin talablorini 6domays qadirdir
vo eyni zamanda, galacak nasillarin ds 6z talobatlarini 6domasi tigiin angallar
yaratmir [13 soh 34]. Buradan aydin oldugu kimi, straf miihitin qorunmasini
va resurslardan son deraca samarali istifads olunmasi, eyni zamanda insanin
inkigafi liglinda alverigli sosial miihitin yaradilmasim nazards tutulur.

BMT-nin 2015-ci ilin sentyabrinda kegirilon shamiyystli sammitinds diin-
ya liderlari torsfindoan qabul edilmis “2030-cu ilodok dayamqli inkisaf saha-
sinds Giindalik”ds aks olunan Dayamgli Inkisaf Magsadlari rasmi gakilda
1 yanvar 2016-c1 ilds qlivvays mindi. Har kasi shata edon va universal xarakter
dagiyan bu Magsadlar fondu shats edacayi 15 il arzinds “heg kasi kanarda qoy-
mamagq” prinsipini 6ziino rahbar tutmugdu [12]. Magsadlar asasen yoxsullugun
biitiin formalarin aradan galdirmagla barabarsizliys qars: tadbirlar gé‘)rr_nak va
iglim dayisikliyi ilo miibarizo aparmaq yoniimiindadir. Dayamql Inkisaf
Moagsadlori 6ziinda 17 magsadi va 169 hadafi comlagdirir ki, bunlar dovlatlar
arasida icrasi zoruri deyildir ancaq, dovlatlor bu moagsadlari gabul etmak va
naticalaring nail olmagq, tahlil etmak tigiin milli gorgivaler yaratmaldirlar:

1. Yoxsulluga son — yoxsullugun biitiin formalarina har yerds son qoymaq;

2. Achiga son —arzaq tohliikasizliyina va yaxs keyfiyystli qidalanmaya,

dayamqgli kand tosarriifat: inkisafina nail olmay;

3. Yaxsi sohiyya va rifah — yasindan asili olmayaraq har kasin saglamli-

ginin va rifahinin yiiksak olmasini tomin etmoak;

4. Keyfiyyotli tohsil — har kasi dmiir boyu tahsils togviq edarak inkliiziv va

keyfiyyatli tohsili tsmin etmak;
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. Gender baraboarliyi;
. Tomiz su va sanitariya;
7. Sarfali va tomiz enerji — har kasin sarfali, etibarli va miiasir enerji man-
balaring ¢ixisini tomin etmak;
8. Layiqli amok va iqtisadi artim — har kesi layigli amays tosviq etmokls
moaggullugun saviyyasinin artirilmast, inkliiziv vo dayaniglh iqtisadi inkisaf;
9. Sanaye innovasiya va infrastruktur — dayanigh infrastruktur yaratmag,
inkliiziv va dayanigh senayelosmoni tosviq etmok va innovasiyalarin
inkisafina dastok vermak;

10. Boraborsizliyin azaldilmasi;

11. Dayanigl goharlar;

12. Masuliyyatli istehlak v istehsal;

13. Iglim doayisikliyina garst miibarizo — iqlim dayisikliyi vo onun tosir-

larine gars1 miibarize aparmaq ligiin ardicil tobdirlor hoyata kegirmak;

14. Daniz ekosisteminin miihafizasi;

15. Torpaq ekosisteminin miihafizasi;

16. Siilh, adalat va samoarali institutlar;

17. Magsadlar tgiin tarafdashq [12].

Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin 1066 nomrsli Formani ils
6 oktyabr 2016-c1 ildo Dayaniqh Inkisaf {izro Milli ©laqalondirma Surasi yara-
dildi. Suranin mogsadi 6lkads hayata kegirilon strategiyalarin va dovlst prog-
ramlarinin Dayanigh inkisaf Magsadlari ilo uzlagdirilmasini tomin etmoak vo
magsadlars nail olunmasi barads illik hesabatlar1 hazirlamaqdir.

Azorbaycan 6z ugurlu inkisaf strategiyasi asasinda BMT-nin “Davamli
inkigaf hesabati 2020 sonadinds 166 0lks arasinda “davamli inkisaf mag-
sadlari indeksi” lizra miimkiin 100 baldan 72.6 bal toplayaraq 54-cii pillada go-
rarlagib. Bu indeksa gora diinya 6lkalari arasinda mithiim natica niimayis etdi-
rarak regional liderdir va qonsu 6lkalori gerido qoyur. Azarbaycan Respublikasi
sohiyya, yoxsulluq, qidalanma, tomiz su, enerji, adalat vo s. kimi sahalorda ira-
lilayis edib. Hesabatda Rusiya 57-ci, Giirciistan 58-ci, Iran 59-cu, Qazaxistan
65-ci, Tiirkiya 70-ci, Ermanistan 75-ci, Tiirkmanistan 114-cii mvqedadir. Sar-
qi Avropa va Markazi Asiyada orta gostorici isa 70.9 baldir.

2019-cu ildo Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti vo Azarbaycanin
Birinci vitse-prezidentinin rohbarliyi vo tagabbiisii ilo iki sosial paket totbiq
olundu, buda xiisusila sosial indekslarin yaxsilasdiriimasina va vatondaslarin
sosial tominatim daha da giiclondirdi. O paketlor hom minimum amok haqq.
ham ds orta ayhq amak haqqi mablaglorinin toxminan 2 dafays yaxin artimlari
il naticalondi. Orta ayliq afhok haqqi v minimum pensiyada 93 faizden gox
artim geydos alind.

Azarbaycanin slds etdiyi ugurlarin sababi iss 2003-cii ildon bu giiniimiizo
gadar ardicil, gox saxali, bir-birini tamamlayan naticalars asaslanir. Tabii ki,
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inkisafin sababi diizgiin, soffaf, maqsadyonlii islahatlarin aparilmasi, nailiyyat-
Jarin alda olunmasidir. Insanlar -arasindaki barabarsizliyi 6lgon Cini oamsah
Azarbaycanda 38.6 olmasi 6lkamizds kegirilon sosial siyasatin ugurundan xa-
bar vertr.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti canab ilham Oliyev ¢ixislarinda
2019-cu ili islahatlar ili kimi saciyyalondirib. Biitiin bunlarla yanasi, masgul-
lug saviyyasini artirmaqla yoxsullugun aradan qaldirilmast, sohiyys sisteminin
miiasir standartlara uygun yenidon qurulmasi, shalinin kommunal problemla-
rinin, o ciimladon igmali su probleminin somarsli halli, 5lkenin enerji tahliika-
sizliyinin tamin olunmasi, mévcud olan tohliikasizlik, milli homraylik mithiti,
imumiyyatla, son 18 il arzinds Azorbaycanin inkisaf strategiyasinin ugurla
reallagdirilmasi beynslxalq saviyyads, diinyanin aparici siyasi, igtisadi, maliy-
ya va digar qurumlar torafinden ds etiraf olunub [15].

Kec¢misdan giiniimiiza gadar insan resurslarinin idara edilmasi

Toskilatin foaliyyat sahalorinda on vacib resurs hamise insan olmusdur.
[stor idaroetma anlayisinin bagqa bir anlayisla avazlonmasiyla, istarsa da 6lke-
larin siiratlo doyisan siyasi gerarlarimin naticasinds togkilatlar sahib olduglan
resurslari idaraetmo qaydalarinda miuasir dovrls adaptasiya olmagq tigiin dayi-
sikliklar etdilar.

idaraetms prosesi planlagdirma, tagkil etma, nazarat etma vo kadr kimi bir
¢ox funksiyani ohato edon miirakkab, kompleks bir prosesi ifads edir. Miasir
dovrds kadr funksiyasi insan resurslarinin idars edilmasi kimi istifads edilir.
Eyni zamanda kadr funksiyas: is¢ilarin iga qabul edilmoasi, talimi, hazirlan-
masi1, miikafatlandirilmasi va qiymatlandirilmasi kimi funksiyalan 6ziinda
birlagdirir [5].

Insan resurslarinin idars edilmoasinin kegmisdon bu giind gadar olan inki-
safin1 izah edarken bu inkisaf tarixi hadissler gargivasinda sarh edilir. Miiollifin
fikrinca, insan resurslari idara edilmasi xiisusilo 1900-cii illarin avvallarinds I
Diinya miiharibasinin tasiri ilo sistematik olaraq inkisaf etmays baglamigdir.
Miiharibayas hazirlasan 6lkslards silahdan arzaq istehsalina qador imumi bir
doyiis hazirlig1 baglamig va bu hazirhiq ¢argivasinda istehsal prosesini 6z 6hds-
sina gotiiran miiassisalor va sirkatler arasinda sobskalar yaradilmaga baslan-
migdi. Yaranan sobokolorda islayan kadrlarin say1 da yaradilmis sabskolardon
asil1 olaraq artmisd1. Bunun naticasinda ilk olaraq “rifah orqanlari™ tayin edildi
va ofislar yaradildi. '

Miiharibadan sonra xiisusan 1920-ci illarden 1930-cu illorin ortalarina ga-
dor istehsal giiciinii arirmaq magsadi ila insan resurslan iizarinda bir ida-raet-
moya ehtiyac duyulmaga baglanmigdi vo bunun naticasinda “personal idarasi-
nin” hakim oldugu dovr olmusdur. “Personal idarasinin” meydana gixmasinda
iso gobul, talim, kadr ugotunun aparilmas, kadrlarin motivasiyasi, isgilora
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nazarat vo inkisafi kimi funksiyalarin idars edilmasinin zaruriliyi tasir etd;
[14].
1930-cu illarin sonu 1940-c1 illards xiisusila da II Diinya Miiharibasi dov-
riinds va sonrasinda goriilan islards tacriiba, toskilati somaralilik va is perfor-
mans! kimi xiisusiyyatlor shomiyyat qazanmaga baslamisdir. Bu xisusiyyat-
lorin shamiyyst qazanmasinda o dévrds aparilan akademik tadqiqatlardan va
bu tadgiqatlar aparan alimlorin maraq gostardiklari insan davranislarinin vy
nahayat Elton Mayo va Kurt Lewin rohbarlik etdiyi Insan Miinasibatlori Mok-
tobinin tasirlori olmusdur. Bu tasirlarin naticasi olaraq, personal idarasi “kadr
idaraetmasi” ilo avaz edilmisdir. Kadr idarsetmasi kadrlarin idars islarini per-
sonal idarasina gora daha shatsli va gox 6l¢iilii bir formada (kadrlarin 6z arala-
rindaki miinasibatlari, kadr psixologiyasi va s.) shats edir [14].
1950-1960-c1 illar iso kadr idareetmasi sahasinds aparilan akademik tadqi-
qatlarin intensivlagdiyi illor olmugdur. Kadr idaraetmasi nozariyyalari, tacrii-
balari, proseslori, elaca da tagkilati inkisaf, idaraetmonin inkisaf etdirilmasi va
bu istiqgamatda talimlorin aparilmas: kimi asas masalalor bu tadgiqatlarin asas
movzularini tagkil etmislor. Todgiqatlar genis viisat aldigdan sonra kadr idara-
etmasi anlayig1 1960-c1 illardan sonra “kadr / insan resurslarinin idars edil-
masi” kimi adlandirilmaga baglanmigdir.
1990-c1 illords iso avvalki illorda totbiq edilon kadr idareetmasi tadgi-
qatlarinin togkil etdiyi malumatlarla birlikds kadr idarsetmasi ayri bir intizam
olaraq gabul edilmisdir. 1995-ci ildo Michael Armstrong kadr idaraetmasinin
Umumi tarifini taqdim etmisdir. Armstrong'a gora, kadr idarsetmasi insanlarin
bir toskilata daxil edilmasinin, qiymatlondirilmasinin, faaliyystlorinin miika-
fatlandinilmasinin va toskilati magsadlars ¢atmagq tigiin bu insanlarin hazirlan-
masinin, dyradilmasinin bir prosesidir. 2000-ci illordon sonra insan resurs-
larinin idaro edilmasi idarsetma sahasindoki tadgiqatlarin intensivlagdiyi “stra-
teji idaroetma” anlayisinin tasiri ila birlikds “strateji insan resurslarinin idara
edilmoasi” olaraq adlanmaga vs arasdirilmaga baglandi [14].

Insan resurslarinin idars edilmasinin maqsadi va funksiyalan

Insan resurslarinin idara edilmasi (HRM) toskilatdak: rogabat distiinliikle-
rini tamin etmok magsadi ils lazimi insan resuslarinin miiayyan edilmasi, isti-
fads edilmoasi va inkisafi ilo slaqali siyasatin qurulmasi, planlasdiriimas, tos-
kili, istigamotlondirilmasi va nazarat faaliyyatlaorini 6ziinde comlasdiran bir
intizamdir. Bu foaliyyatlor elo bir gokilda taskil edilmalidir ki, bir tarafdon
tagkilati magsadlor hayata kegirils bilsin, digar torafden iscilorin ehtiyaclar
tamin olunsun v eyni zamanda miiassisanin comiyyat qarsisinda masuliyyati
yerina yetirils bilsin.
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Insan resurslarinin idars edilmasinin maqsadi

Toskilati struktur daxilindoki vozifalari na olursa olsun va hansi bélmada
caligmasindan asili olmayaraq, miiassisadaki hor bir insan insan resurslarinin
idara edilmasina daxil olur. Insan resurslarinin idara edilmasi (HRM) har hansi
bir ig¢inin igd daxil olmasindan pensiyaya ¢ixmasina gador, hotta pensiyaya
¢ixdiqdan sonra bels vacib vazifslor tutmaqda, onlarin effektiv, mohsuldar va
samarali islomalari tiglin miiasir metodlar hazirlayir va tatbiq edir. insan resurs-
larinin idars edilmasi iki asas falsafs tizarinds qurulur [9]:

* Miiassisanin magsadina uygun olaraq is¢i qiivvasinden ssmarali istifada

olunmasi;

e scilorin ehtiyaclarinin garsilanmasi vs inkisafinin tomin edilmasi.

Yuxaridakilara asaslanaraq geyd edsk ki, insan resurslannin idars edil-
mosinin iki magsadi var. Bunlardan birincisi, tagkilatda ¢alisan insanlarin bilik,
bacariq va qabiliyyatlorini rasional gokilds istifads etmokls toskilata olan fay-
dalarin1 maksimum saviyyaya qaldirmag, ikincisi tagkilatda galisanlarin miim-
kiin gadar 6z vazifalerinden mamnun olmasim tamin etmakdir. Bagqa sdzlo,
insan resurslarinin idars edilmasi bir tarafdan iggilorin toskilatda yiiksak per-
formansla islomoyini, digar torafdon isgilorin hoyat saviyyasini artirmagi
garsisina maqsad qoyar.

Biitiin bu faaliyyatlorin hamismi hayata kegirmok iigiin miiassisalor so-
morali is¢i giivvasi plani hazirlamaq macburiyyatindadirler. Taskilatdaki me-
necerlorin 6zlari is¢i qiivvasina birbaga ¢ata bilmalari va isgilari igo gotiirarak
qiymatlondirmalari ¢ox ¢atindir. Bu sobobdan ds toskilatlarda insan resurs-
larimin idars edilmasi adi altinda ixtisaslagmig bir sobsnin foaliyyst gostor-
moasina ehtiyac hiss olunmusdur.

Insan resurslar idars edilmasinin funksiyalan

insan resurslarinin idara edilmasi sahasindaki islori an uygun sokilds ye-
rina yetirilo bilmasi {igiin bazi asas funksiyalar hayata kegirilmasi lazimdir.
insan resurslariin idars edilmasinin asas funksiyalar bunlardir: Insan resurs-
larmin planlagdinimasi, kadr hazirhig, lgma va giymotlondirilmosi, miikafat-
landinlmas1, tolimi, inkisafi, miihafiza va sanaye slagalori. Bundan alava son
illards shamiyyat kasb etmays baslayan informasiya sistemlari do Insan resurs-
larinin idars edilmosinin asas funksiyalar sirasinda giymotlondirilir.

idarogilik sahasinds insan resurslarinin idara edilm;?sininf.unksiyalanm
yerina yetirarkon insan resurslarinin idara edilmasi sa.?los.l_na daxil olan masa-
Ialarda digar sobalorla fikir miibadilasi apanlir, miixtalif sobcflar arasinda insan
resurslar idars edilmasi funksiyalarmin uygun sokilda toskil olunmasi tomin
edilir [16].
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Insan resurslarmin idara edilmasi ilo alagali biitiin funksiyalarm mogsadi
miiassisanin foaliyyat gostordiyi biznes sahasinda ragabat lstiinliylini tomin
etmok va hayat saviyyasinin daha yaxst voziyyatds olmasimni tomin etmakdir.
Bunun bir naticasi olaraq, yeni mohsul va texnologiyalarin yaradila va istifada
edilo bilacak, yeni bazarlarda uygun sakilds ragabat eda bilocak, boytims v
inkisafa nail ola bilacok v biitiin bu funksiyalar1 bir-biri ilo uygun sokilda
yerina yetira bilocak iggi giivvasini, insan resursunu miiassisays qazandirmaq
vo onlardan samorali istifads etmok on vacib masalolordon biridir. Buna gors
do onanavi funksiyasindan slava Insan resurslarinin idars edilmasinin strateji
bir funksiyas1 vardir [14].

Idaracilik sahosinde insan resurslart mohsuldarliq va keyfiyyatin asas
gostaricisidir. Buna gora do bu resurslardan effektiv va somarali sokilda istifa-
do etmok va onu inkisaf etdirmok miiassisenin asas magsadlarindan biri olma-
hdir. Xiisusilo insan resurslar idaro edilmoasinin funksiyalarr miiossisalords
asas magsad olaraq hayata kegirilmokdadir.

Insan Resurslarinin Planlasdiriimasi

[nsan Resurslarinin planlasdirilmasi morhalasinds, planlar, programlar
hazirlayaraq is analizlori va is tohlillori aparila bilar. Insan Resurslarinin plan-
lasdinlmasinda moveud is¢i qitvvasinin hazirki vaziyyati miiayyan edilorak
golacokds milassisanin ehtiyac duyacagi Insan Resurslarinin migdari va key-
fiyyati miiayyanlosdirilir. Is analizinin va is tohlilinin aparilmasinda iso> miias-
sisado goriilon islor ayri-ayriligda vo detalli sokildo miioyyan edilorak isin
xiisusiyyatlari askara ¢ixanlir. Buna asasan movcud isin, Insan Resurslarinin
analizi, tohlili aparilmis olur.

Miiassisalarin sahib olduglar insan resurslarindan daha semorsli sokilda
istifads edilmasinin vacib bir yolu olan planlagdirma miisyyan bir zamanda va
yerdo on uygun sayda va keyfiyyotds is¢i qiivvasinin olmasi, toskilatdaki
movcud Insan Resurslarinin bilik va bacariglarindan an uygun sokildas istifada
edil bilmasidir. Bundan alava, Insan Resurslarinin planlasdirmas, taskilatdaki
Insan Resurslarmin xarc amili olmasindan yayindiran va istehsal amilina
¢eviran bir funksiyadir [4].

Isa gabul

Insan Resurslar'nin igo qobulu prosesi kadrlarin miioyyanlogdirilmasi,
secilmasi, miiayyan vazifads yerlosdirilmasi va istiqamatlondirilmasi kimi asas
faaliyyatlordon ibaratdir. Kadrlarin miisyyanlagdirilmasi iga gabulu prosesinda
har hansi bir i iigiin miiraciat edon namizadlarin gabul edilmasidir. Miiayyan
vazifada yerlogdirilmasi iss igs uygun hesab edilon namizadlorin isa bas-
lamasidr.

Miiraciatlor namizadlar torofindan elektron formada taskil edilo bilacayi
kimi, ham ds arizo formalarinin doldurulmas: ilo do hoyata kegirilir. Miisahi-
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badon sonra i.sa gétﬁn’ilnlsye layiq olanlar saglamliq va psixotexniki miiayina-
lardon sonra isa baslamgg? hiiquglar vardir. iga yeni baslayan goxslora is yerini
Vo §9rtlar1m Oyronmasi iiglin hoyata kegirilon tolima "Oriyentasiya tolimi"
deyilir [3].

insan Resurslarinin Talimi va inkisafi

Insan resurslarinin idars edilmosinds informasiya comiyyatins kegid ilo
taolob olunan inkisafin tomin olunmasinda Tslim va inkisaf funksiyasi halledici
rola malikdir. Tolimin naticasi daha bilikli, daha bacaniqli. nozorde tutulan
davranislari niimayi§ etdiran, bir s6zlo, daha bacanql, ixtisasl kadrlardir [9].

Bir miiassisado Insan Resurslan sahasinds tatbiq olunan tolim va inkisaf
funksiyalar ¢argivasinda qiymatlondirilon digar vacib bir aragdirmada karye-
ranin planlagdiriimasidir. Karyera planlagdirmas: isginin sahib oldugu bilik,
istedad, bacariq vo motivlarinin inkisafi ils igladiyi toskilatdaxilinda iraliloyi-
sin va ya konkret olaraq yiiksaligin planlasdirilmasidir.

Psixotexnik, yani is¢inin bilik vo maraq dairasi tohlil etmoakls miiessisada
isgi-insan harmoniyasini asanlagdirma funksiyasini da talim funksiyas: daxi-
lindo qiymoatlondirmok miimkiindiir [1].

Insan resurslarimin qiymatlondirilmasi vo miikafatlandirilmas1

Miivaffaqiyyastin qiymatlandirilmasi, is¢inin $ziinden gdzlanilon vazifaleri
no daracada yaxsi yerina yetirdiyini miioyyanlogdiran bir prosesdir. Nailiyystin
qiymatlondirilmasinin moagsadlori iimumiyystlo giymatlondirms va inkisaf
moqsadlori formasinda iki asas qrupa boliiniir. Qiymatlondirma magsadleri pul
miikafati, miikafatlandirma, vazifads yiiksalis, ixtisar, igdon azad olmaq kimi
masalalarlo alagadardir. inkisaf magsadlori ise idaraetmonin inkigafi, miivaffs-
qiyyatin inkisaf etdirilmasi, aks slaqa kimi proseslarla slagadardir.

Insan Resurslarinin se¢imi va toliminds gostarilon qaygiya baxmayaraq,
iscilorin eyni performans gostarmolari gdzlonilmaz. Insanlann fitri qabiliyyat-
lori, igo marag1 va uygunlagma xiisusiyyatlori hamiss bir-birinden farqlonir. In-
san resurslarinin idars edilmasi isgilor arasindaki bu farglari izlomali, 6lgmoali
va obyektiv meyarlara asaslanaraq qiymatlondirmok macburiyyatindadir [9].

Insan resurslari va sanaye slagalari

Sanaye slaqalari anlayigi genis vo dar manada olmagqla iki formada istifads
olunur. Dar monada sanaye alagalari sanaye sektorunda ¢alisanlarin i§ soraitini
tayin edilmasidir. Genis monada isa biitiin amak haqqi alan iscilarin alagalori
olan fordi alagolor, hamkarlar ittifaglar ilo isagotiiranlor arasindaki kollektiv
alagalar va dovlat organlarinin tanzimlomolari daxildir.

Basqa sozla, sanaye alagalori amok miinasibatlorinin mazmunu va tonzim-
lonmasi ilo fiziki ehtiyatlarin, insan resurslarinin istifadesina vo paylanmasina
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tasir edan is¢i qiivvalarinin, miiassisalorin vo hokumatlorin strateji qorarlarina,
kollektiv harakatlarina bagh olan, miinaqiss, amokdasliq va qarsiliqh giic mii-
nasibatlari kontekstinda tohlil edilmasi vacib olan bir aragdirma sahoasidir [6].
Miiasir dovrdo hom isagdtiironlorin, ham ds isgilarin niimayandolori {imu-
milikds hamkarlar ittifaglandir.

insan resurslarimin miidafiasi

Insan resurslarmin miiossisada samarali va effektiv islomasi iigiin saglam-
liq va tohliikasizlik masalalarinin daxil oldugu miidafis funksiyasinin tatbiq
edilmasi vacibdir. Is¢ilorin saglamlig1 biitiin pesalorda is¢ilarin fiziki, psixoloji
va sosial rifahinin an yiiksak saviyyada olmasini i goraiti va istifads olunan zs-
rorli maddslars gors isgilarin saglamligina vurula bilacak har hansi bir zararin
qarsisinin alinmasini, is¢inin psixoloji va fizioloji xiisusiyyatlarine uygun yer-
lagdirilmasini talab edir [10].

Insan resurslarina doyar vermanin bir gostaricisi olan iscilorin saglamlig
va tohliikasizliyi masalslorinds ciddi tadbirlar goriilmasi vacibdir. Goriilmasi
vacib olan tadbirlarin hoyata kegirilib-kegirilmadiyinin yoxlanilmas: salahiy-
yati da dovlata aiddir. Tiirkiyads hamin bu yoxlama asas etibarilo dovlat adina
solahiyyatli tagkilatlarin is mifattislori ila yerina yetirilir [7].

insan Resurslarinda informasiya Sistemi

Son illards vacib masalays ¢evrilmays baslayan informasiya sistemlari In-
san resurslarinin idara olunmasinin asas funksiyalar arasinda qiymatlondirilir.
Insan resurslarinda informasiya sistemi (HRIS) bir tagkilatin insan resurslar,
kadr faaliyyati, tagkilati bolmoalori va xiisusiyyatlari ils slagali ehtiyaci olan
molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, qorunmasti, yenilonmasi va tahlil edila-
rok miixtalif hesabatlarin hazirlanmasini tamin edan bir prosesdir.

Bu sistem Insan Resurslannin asas magsadlorini hayata kegirilmoasinda
istifado olunan bir vasitadir. Insan resurslarinda informasiya sistemi kadr faa-
liyyatinin miivaffagiyyatlo basa ¢atmasina olan tasirini, tohliikali voziyyatlords
goriilacak tadbirlorin miiayysn edilmosini vo ya Insan resurslari sahssinds
daha yaxs1 qorar gabul etmasi iigiin lazim olanlan giymotlondiracak molumat-
lan 6ziinds comlagdirir. Insan resurslarinin har bir funksiyasinin sistemds 6zii-
namoaxsus xiisusi yeri vardir [11].

Insan resurslarn informasiya sisteminds olan insan resurslarinin funksi-
yalar1 miiassisadon miiassisoys doyiss bilor. Bununla yanast, ideal olan struk-
turun 5sas moagsadi miiassisadoki biitiin Insan resurslar faaliyystini 6ziinda
camlagdiron bir sistemin qurulmasidir. Bu ¢argivads Insan resurslarinda infor-

masiya sistemino daxil edilmali olan insan resurslan faaliyyatlori asagidaki
kimi olmahidir:
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* Kadrin soxsi molumatlari;

* Tahsil hagqinda molumatlar:;

Odonis malumatlar;

* s tacriibasi hagqinda molumatlari;

* O9lags malumatlari;

¢ Iso qobul prosesi haqqinda molumatlar;

* Faaliyyotin giymatlondirilmasi barade malumatlar:
* s prosesi hagqinda molumatlar; ’
* Homkarlar ittifaqi molumatlari;

* Saglamliq malumatlari;

* Omok bazar haqqinda malumatlar;

* Isdon ayrilma haqqinda malumatlar.

Natica

Davaml Inkisaf Magsadlori bagladigimiz isi sona ¢atdirmaq va bu giin
dinyamizin tizlosdiyi bazi agir problemlari hall etmok iigiin ¢ox casaratli bir
ohdalikdir. Davamli Inkisafin on yeddi magsadlori bir-birina baglidir; bagqa
sozla, birinds ugur basqalarina tosir edocokdir. Misal iigiin; Iqlim dayisikliyi
tohlilkasino qars1 todbir gérmok mohdud tobii ehtiyatlarimizi neca idara
etdiyimiza tasir edir; gender barabarliyinin tamin edilmasi va ya imumi sag-
lamligin yaxsilasdiriimasi yoxsullugun aradan qaldirilmasina kémok edir.
Davamli inkliiziv inkisaf sosial barabarsizliyi azaldir va iqtisadi taraqqini ar-
tirir va galacak nasillorin hoyatini yaxsilagdirmaq iiciin an boyiik fiirsoti-
mizdir. '

Har bir tagkilat yaradildigi zaman hansi moagsadlor iigiin faaliyyat gosta-
rocoyi miioyyan olunur. Tagskilati magsadlor miiayyanlosdirildikden sonra
hamin magsadlars ¢atmagq iigiin toskilat foaliyysto baglayir. Toskilatin faaliy-
yatini hoyata kegiran onun isgilori olur ki, hamin iscilor da taskilatin insan
resurslarini tagkil edir. Toskilatlar samarali faaliyyatini tamin etmak ii¢iin insan
resurslan sahasinds 6z siyasatini hazirlamali va hayata kegirmolidir.

Har bir togkilat 6z magsadlarini miisyyonlasdirdiyi zaman insan resurs-
larinin idars edilmasi do asas magsadlerindan biri kimi 6ziinii goéstormelidir.
Belo ki, tagkilatin foaliyyatini insanlar, togkilatin isgilori hayata kegirir ki,
hamin isgilor 6z sahslorinds na gador ixtisaslasmis olsalar, toskilatin yiiksak
samars ila iglomasi bir o gadar yaxsi tomin olunar. Buna gora ds insan resurs-
larinin idars edilmosi togkilatin asas migsadlarinden biri olmahidir.

Toskilatlarda somoarali faaliyyatin tomin edilmasinds ilk addim 6z saho-
lorinda ixtisaslasmus isgilorin segilmasidir. Insan resurslarimin idars edilmasi
sahasinda isgilarin segilmasinin xiisusi rolu vardir. Bundan slavs hamin iggils-
rin 6zlorini daim inkisaf etdirmasi iigiin soraitin yaradilmasi, onlarin talimi,
hazirlanmasi, bacariglarinin, biliklorinin inkisaf etdirilmasi, karyeranin idara
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edilmosi, insan resurslarin:n planlagdirilmasi, is¢ilorin foaliyyatlarinin qiymat-
loandirilmasi insan resurslarinin idars edilmasinin asasini tagkil edir.

Insan resurslarmin idars edilmasi sahasinda toskilati siyasst hazirlanarkon
ilkin ndvbads insan resurslarinin diizgiin planlasdirilmasi lazimdir. Planlas-
dirma aparilarkon insan resurslarindan somorali istifads edilmasi, xorc amili
nazara alinmalidir. Daha sonra isgilorin i$3 gobulu ii¢iin milayysn metod igla-
nib hazirlanmalhidir ki, hamin metod is¢ilarin se¢iminin diizgiin formada apa-
rilmasi, onlarin islords diizgiin yerlasdirilmasini tomin edarak toskilati mag-
sads catmaga komaklik etsin.

Biitiin bunlan nazars alaraq onu geyd eds bilarik ki, har bir toskilat insan
resurslarinin idara edilmasi sahasindo 6z siyasatini hazirlamali vo hamin si-
yasati diizgiin formada hoyata kegirmolidir. Togkilatlar mévcud insan resurs-
larindan samarali istifads etmali, onlarin 6zlorini inkisaf etdirmasi {iglin talimlor
taskil etmoli, bacariglarini, biliklarini inkisaf etdirmalari ii¢iin miiayysn me-
todlar hazirlamali, isgilora karyeranin planlasdirilmasinda kémoaklik etmalidir.

Insan resurslarinin idars edilmosi idarsetma funksiyasinin ayrilmaz torkib
hissasi olmagqla yanasi, homginin, har bir toskilatin somarali idars edilmasinda
va asas magsadlarina nail olmasinda miihiim rol oynayir.
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ABSTRACT

THE ROLE OF HUMAN RESOURCES IN ENSURING
SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE DIGITAL AGE
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The emergence of a modern model of public administration has increased
the scope and effectiveness of public sector reforms. Implementing HRM in
public administration will reduce government expenditures and ¢ontribute to
the systematic development of public sector reforms and initiatives while
ensuring more efficient staffing and operations. Currently, the implementation
of HRM in the public sector is being studied more deeply and is discussed
internationally. This study examines the conceptual development of human
resource management from the past to the present in ensuring sustainable
development in the digital age. Together with the information society, it has sought
to portray how technology evolves in today's human resource management
processes as a focus of private companies and government agencies.

The article examines the impact of emerging technology on human resource
management in government agencies. It demonstrates how those impacts have
been formulated to shape human resource management in government agencies
further.

Keywords: Public Administration, Human Resources, Management,
Sustainable Development, Planning, Information Society
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PE3IOME

POJIb UEJIOBEYECKHX PECYPCOB B OBECIIEYEHNH
YCTOHYHUBOI'O PA3BBUTHS B IUPPOBYIO 311OXY

, I'acanoB M.H.

[oyenm xaghpeopul «locyoapecmeennas cayocoba u

kadpoeas noaumuxa» Axkademuu [ocydapcmeenno2o Ynpasienus
npu [pesudenme Asepbatioxcanckou Pecnybnuxu,

00KmMop @urocoguu N0 NOAUMUYECKUM HAVKAM

[TosiBIEHHE COBPEMEHHOM MOZEIH TOCYAapCTBEHHOIO YIIPABJICHHS! ITOBbI-
CHJIO 0XBaT ¥ 3(PEKTHBHOCTb peopMbI 0OLIECTBEHHOTO CEKTOpa. BHepeHne
VUYP B rocyaapCTBEHHOE YNpaBJIE€HHE HapsLy CO CHHXKEHHEM TOCYNapCTBEH-
HBIX PacxoioB CIYXHT, obecreunBas 6osbliyi0 3PGHEKTHBHOCTH KaapoB U
omepatuii, TaK e i CHCTEMHOMY Pa3sBHTHIO pe(pOpM M HHULIMATHB B rocyap-
CTBEHHOM cekTope. B Hacrosiuee Bpems npumenenue YUP B rocynapcreen-
HOM CEKTOpe HM3y4aeTcst Oonee IIyOOKO M 0OCYXKIAeTCs Ha MEXIYHApOAHOM
ypOBHe. B 3TOM HCCNEIOBAaHHH PacCMaTPHBAETCS KOHLENTYalbHOE Pa3BUTHE
YIPaBJIEHHs 4eI0BEYECKHMMH PECYPCaMHU OT IIPOLIOTO J0 HACTOALLEro B obec-
[IEYEHHH YCTOMYMBOIO Pa3sBHTHA B 3MOXy HHUGPOBLIX TexHoNorui. Jlaercs
HOINBITKA OMUCAHHUs BOMPOCA O TOM, KaK HUCIONb30BaTh TEXHOIOTHH, KOTOpbIE
pa3BUBAIKCH HApsAy ¢ WHGOPMALMOHHBIM OOIECTBOM, B MPOLIECCAX COBpe-
MEHHOTO YTIpaB/IeHHs YeJIOBEYECKHMH pECYpCaMy, Kak LIEHTp BHUMAHHs YaCTHBIX
KOMIAaHHH M rocylapCTBEHHBIX CTPYKTyp. bbula u3yueHa creneHb Bo3leHCT-
BHil pa3BHBAIOILMXCS TEXHOJOTUH Ha YIpaBleHHE HEJIOBEUECKUMU pecypca-
MH, a TaKXkKe KaK 3TH BO3IAEHCTBHS CO3/AI0T AaJbHENIIYI0 GOpMY yrnpaBiIeHHS
YeJOBEYECKUMH PECYpPCaMH B FOCYAPCTBEHHBIX YUPEKACHHUAX.

KitioueBble ¢J10Ba: 2ocydapcmeentoe ynpasienue, Yeno8edeckile pecypcebl,
ycmotinugoe pazeumue, nRAAHUPOBAHUE, UHPOPMAYUOHHOE 0OUjeCBO
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