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@ transformasiyasinin rolu

i.i.f.d. Giinay QULIYEVA
igtisadi Islahatlarin Tahlili vo Kommunikasiya Markezinin bas analitiki

1. GIRIS

"Ragamsal Ingilab" (ve ya "Informasiya inqilab1") cografi, sosial ve iqtisadi mahdudiyystlori
azaldir, biznes innovasiyalarini dastaklayir, iqtisadi boylimays komak edir, hayat keyfiyyati vo
rahatligini artirir, idarsetmanin samarsliliyinin artirilmasina ve manzil, sahiyys, tahsil, sosial
xidmotlor kimi ictimai mohsullarin tekmillosmasine kémoak edir. Conubi Koreya, Ingiltors,
Estoniya, Isve¢, Danimarka va Norve¢ kimi 6lkslar yenilikci texnologiyalarin cemiyyatin ve
igtisadiyyatin biitiin sahalarindas tatbiqi liclin reqemsal strategiya hayata kecirirlor. Bu 6lksalar
digarlarina nisbatan daha yiiksak mahsuldarliq, stiratli boylima ve daha yaxs1 hayat
standartlarina sahibdirlar.

Ragoamsal transformasiya doévlat xidmatlarinin modernlasdirilmasi, xidmat
moahsuldarhiginin artirilmasi ve amak intensivliyinin azaldilmasi, xidmatlarden mamnunluq
saviyyasinin ve hokumatlara inamin artirilmasinda asas rol oynaynr.

informasiya ve kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiginda ilkin maqsad iqtisadi
samaraliliyi va sosial inkluzivliyi artirmaga yonsldilir. Daha uzun miiddatda ise reqamsal
texnologiyalarin istifadesi hokumatlarin faaliyyat gosterdiyi daha genis kontekstds nazara
alinmali vaistifadacilarin perspektivlari getdikca daha 6n plana ¢ixarilmahdir.

Magalanin asas maqgsadi diinyanin aparici 6lkalarinds hayata kecirilmis ragamsal
transformasiya tacriibasini ve onlarin Azarbaycana tatbiqi imkanlarini aragdirmaqdir.

2. BEYNOLXALQ TO9CRUBODO ROQOMSAL TRANSFORMASIYA VO
ONUN AZORBAYCANDA TOTBIiQi IMKANLARI

2020-ciilin savvallarindan baslayan Covid-19 pandemiyasi, biitiin diinyani onlayn xidmatlara
kegmaya macbur eladi. Bu on illarle davam edan ragamsal transformasiyani da siiratlondirdi.
Evdas internets sahib olan talaba-sagirdlar masafadan distant darslare qosuldu; bir ¢ox isgilar
evdan islomaya basladi; vo ¢oxsayli firmalar amaliyyatlarini davam etdirmak ve bazi galir
axinlarini qorumagq Uglin rogamsal is modellarini ke¢id etdi. Eyni zamanda pandemiyanin
inkisafini izlemak liciin mobil tatbiglar yaradildi; tadqiqatgilar virusa qarsi peyvand hazirlamaq
moagqsadila daha ¢ox malumat alda etmak va elmi axtariglar1 siiratlondirmak ti¢iin stini
intellektdan (SI) istifads etmayo basladilar. Bazi 61kelards internet trafiginin epidemiyadan qisa
miiddat sonra 60% artmas:1 (I9iT), pandemiya sababindan raqamsal transformasiyanin
sturatlonmasini gostorir. Pandemiya doévrii ragemsal transformasiya tli¢lin boyiik potensial
oldugunu gostarsa da, movcud bosluqglari da iizs ¢ixardi.

Ragamsal transformasiya, reqamsal texnologiyalarin inteqrasiyasini ve buna uygun olaraq is
tacriibasi vo madaniyyatinin inkisafl ve dayismasi ila sosial va sektoral ehtiyaclar tiglin asan hall
yollarinin yaradilmasini miiayyanlasdiran ifadadir.

Ragomsal transformasiya, tak-tak ragamsallasdirma tasabbiislorden imtina edarak,
buitovliikda proseslar va xidmatlari, hamg¢inin vatandaslarla xidmat gostaranlarin garsiliqh
alagalarini asanlasdirmagq ti¢lin tamamila sistemin yeniden qurulmasini ifads edir.

ovvalki rogamsallagdirma dalgalar1 dévlet xidmatlarinin samaraliliyini va effektivliyini
artirmagq Ug¢iin analogdan (paralel) reagomsal xidmatlars kegid tizorindse dayanarkan, reqamsal
tranformasiya, dayisan istifadaci ehtiyaclarin1 6demsak ligiin dévlat xidmatlarini yenidan dizayn
edilarak qurulmasini hadaflayir.

Ragomsal transformasiya strategiyalarinin markazinds dovlat xidmatlarini daxili siyasata
soykenan tam markeazlasmis doévlet idaragiliyi prinsipindan, a¢iq, maraql teraflarin birga
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istiraki ilo dizayn vo istehsal olunan ragemsal xidmatlar prinsipina paradigma dayisikliyi
dayanir.

Ragamsal transformasiya ve ragemsal innovasiyanin yaratdigi halgs yeni nov biznes
modellarinin ve bazarlarinin fundamental drayveridir. 9lave olaraq ragamsal transformasiya
post-pandemiya dovriinda iqtisadi barpan1 shamiyyatli deracadas siiratlondirma potensialina
malikdir.

Ragamsal transformasiya tigiin ilkin sarti verilanlarin (data) diizgiin yigilmasidir.

Acig malumatlar h6kumata saffaflig1 va hesabathiligi artirmaga, korrupsiyaya qarsi miibariza
aparmaga va naticads dévlat sektorunun faaliyystinin effektivliyini artirmaga imkan verir (I9IT
2015). Bu sababdan hokumatin daha ¢ox malumatlari ictimaiyyats taqdim etmasina ehtiyac var.
Masoalan, Kanada Hokumati, federal dovlet departamentlari vo qurumlarinin, tatbiq olunan
moxfilik va tahliikasizlik mahdudiyyatlarine nazarsa alaraq, malumatlarin agiglanmasini
maksimum daracada artirilmasini talab edan bir siyasat hayata kegirir.

[9IT (2015) ve Avropa Komissiyas: (2016) hékumatlora vatandaslarinin reqomsal
texnologiyalarin taqdim etdiyi imkanlardan istifade etmaklarini tomin etmayi tovsiys edir.
Dovlat biitiin imkansiz ve hassas istifadaci qruplarinin onlayn xidmatlardan istifadasini digar
vatondaslarla eyni deracada tomin etmalidir.

Avropa Komissiyas1 (2016) dovlatlara “Hokumatlar inkluzivliyi temin etmak liglin yaslilar ve
alillar kimi fargli sosial qrupun niimayandalarinin da ehtiyaclarini 6dayan ragqamsal dévlat
xidmatlarinin inkisaf etdirilmasini” tovsiya edir. Qrafika, simvol, audio va ya video mazmununun
istifadasi imkansiz qruplari ragemsal xidmatlari manimsamaya tosviq edir (Diinya Bank12016).

Qeyd edak ki, rogomsal transformasiyada shamiyyatli yero malik asan mobil tatbigler
(friendly-mobile app) istifadacilor torafinden daha miisbat qarsilanir. Avropa Komissiyasi
(2016) torafindan aparilan bir arasdirma gostarir ki, mobil istifadagilor mobil cihazda aparila
bilmayan bir ¢ox amaliyyatdan imtina edirlor. ABS Hékumati biitiin veb saytlarin avvalca mobil
cihazlar (mobile-app) tli¢lin dizayn edilmali oldugunu taleb edan ilk mobil strategiyani tatbiq
etmisdir.

Ragamsal xidmatlar istifadagi ticlin uygun deyilss, istifadagilar diizgiin veb saytlar1 ve ya
moalumatlar1 axtaranda vaxt itiracak va naticads taqdim olunan xidmatdan imtina eda bilarlar.
Dovlatin taqdim etdiyi regemsal xidmatlardan geyri-adekvat istifads, dévlet qurumlarinin
hamin xidmatdan istifadenin artirilmasi ligiin sahvlarinin ve ¢atismazliglarinin diizaldilmasina
alava vasaityatirilmasina sabab ola bilor (Danimarka Milli Audit Ofisi 2015).

Dovlate istifada¢i markazli bir madaniyyat asilamaq li¢lin raqamsal sistemlarin va
xidmatlarin dizayninda an yaxsi istifadaci tacriibasi (UX) dyradilmalidir. Dévlst qurumlari an
yaxsl istifadaci tacriibasindan ve istifada¢i markazli bir dizayn prosesinden istifade edarak
asagidaki faaliyyatlori hayata kecira bilarlar:

- Taskilati hadaflara ¢atmaq tli¢lin arasdirma apararaq istifadagi ehtiyaclarini
miiayyanlasdirmak ve onlara cavab vermak;

- Asanliglabasadiisiilon va 6tiirtilon malumatlari istehsal etmak;

- Daxili ve xarici tranzaksiyalar1 daha da asanlasdiran sistemlar yaratmag;

- Miixtslif kanallar va texnologiyalar vasitasila alda edila bilan bir sakilde malumat istehsal
etmak vareal sektora otiirmak;

- Insanlarlaslageniasanlasdiraraq gerar gebuletmoads voetandas istirakini tasviq etmak;

- Dataistifada olunan sistemlards mahsuldarliq ve samaraliliyi artirmag;

- Oks slage va digar performans gostaricilarinin tahlili asasinda xidmatlari inkisaf
etdirmak.

ABS hokumsati veb sayt (Usability.gov) vasitasile raqamsal sistemlarin ve xidmatlarin
inkisafina istifadaci tocriibalarini inteqrasiya etmisdir. 2013-cii ilds Ingiltera Dévlat Ragamsal
Xidmatlari (GDS) 6ziina-xidmat kimi yaratdigi GOV.UK veb sayt1 roqiblorini qabaglayaraq ilin
Dizayni mikafatina layiq gorulib. Sinqapurda GovTech, dévlat qurumlarinin xidmatlarinin
inkisaf etdirmoasina komak etmak iiciin Istifadaci Tacriibasi Dizayni (UXD) komandasi yaradib.
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Diinya Banki (2016) 6niimiizdaki onilliklards “siyasatcilarin texnologiya ila tohsil arasinda
bir yarisla qarsilasacaqlarin1 ve qaliblerin haminin reqamsal imkanlardan faydalana bilmasi
uciin bacariqlarin ytiksaldilmasini tesviq edanlarin olacagini' miiayyenlasdirib.

Bu baximdan, Avropa Parlament Tadqiqat Xidmati (2015) hokumatlari tokca amak bazarini
dastaklamak va vatandaslarin masgulluq perspektivlarini yaxsilasdirmaq li¢iin bir vasits olaraq
giymatlondirmir. Hokiimatlor ham ds biitiin vatandaslarin raqgamsal dovlat xidmatlarinden
faydalanmasini tomin etmak liciin ragomsal bacariq talimlarini dastaklomsalidir. Dovlat
mamurlari yeni bacariqlar taleb edan elektron xidmatlari gdstarmak tli¢iin salava talim va vaxta
ehtiyac duya bilarlar.

Ragamsal texnologiyalarin ev tasarriifatlarina haddindan artiq niifuz etdiyini nazara alaraq
dovlat qurumlar1 6z xidmatlarini reqamsal ve sosial kanallar vasitssile tablig etmsalidirlar.
Hokumatin vetendaslara malumat ¢atdirmagq ti¢iin rogamsal marketing kanallarina miiraciati
zoruridir. Rogomsal marketing, mobil telefonlar (heam SMS, ham da MMS), sosial media
marketingi, ekran reklami, axtaris motoru marketingi ve har hansi digar raqeamsal mediya
kanallar1 ohato etmakls Internet marketinqginden daha genisdir.

Hindistan hokumsati “Ragamsal Hindistan” kampaniyasi ¢argivesinda vatandasa yonalik
marketing kampaniyalarina boyiik diqqat ayirib. Amerika Birlosmis Statlar1 usa.gov milli
portalinda reqamsal xidmatlari yaxsilasdirmagq ti¢ciin Amerika Miistori Memnuniyyati Indeksi
(ACSI) adli elektron mamnuniyyat anketindan istifads edir. Noticads, vatondaslarin dovlat
xidmatlarinden mamnuniyyat seviyyasi imumilikda yaxsilasmisdir.

9nanavi olaraqg hokumatin garar gabul etma proseslari, miistari mamnuniyyatindan ¢ox
daxili dastayin temin edildiyi yuxaridan asagiya dogru (top-down) bir yanagsmaya (OECD 2015)
asaslanir. Dayisikliklora miigavimat madaniyyati ve biirokratik rahbarliysa malik 6lkalarda
uzunmiiddatli perspektiv liciin garar gabul edanlar comiyyat liciin an yaxsisini bildiklarina
inanirlar. 9ksina olaraq miiasir dovrds istifadag¢i ehtiyaclarini anlamaq raqamsal
transformasiyanin asas sartlarindandir. Belalikls, reqamsal transformasiya giindemini effektiv
sokilde idara etmak li¢lin hokumatlar istifada¢i markazli siyasat ylriitmalidirlor (Deloitte
Digital 2015).

Crowdsourcing ideyalary, istifadac¢i-markazli dizayn va xidmatin birgs yaradilmasi, maraql
toraflari calb etmak va istifada¢i markazli reqamsal xidmatlari inkisaf etdirmak yollarindan
biridir.

Ragomsallasma tizrs lider 6lkalarden olan Singapur xidmatlarin birgse yaradilmasini faal
sokilda teblig edir. Sinqapurun Bas nazirinin muiiavinin fikrina gors, “Hokumatlar yeni hallar, yeni
is va yeni sarvatyaratmagq tli¢lin vasitaci rolunu oynamalidir ve 6zal sektorla islomalidir”

Qoararverma prosesinda ictimaiyyatin daha giiclii e-istiraki siyasi qoerarlarin keyfiyyatini
yuksaltmak va gabul edilmis gararlarin legitimliyini artirmaq potensialina malikdir (Avropa
Parlamenti 2015). Masalan, Avstraliyada dévlat qurumlari biznes niimayandalari, is adamlari,
fordi sahibkarlara pulsuz veb sayt (consultation.business.gov.au) lzarinden 6danissiz
konsultasiyalar hayata kecirir. Yaponiyada yerli hokumatlar siyasat hazirlanmasi ve dévlat
xidmeatlari keyfiyyatinin idara edilmasinin samaraliliyinin artirilmasi prosesinda comiyyatin
istirakiticiin elektron forumlar taqdim edirlar.

Miiasir diinyada data garar gabuletmanin an zaruri amilina ¢evrilir. Zaruri data olmadan
effektiv siyasatlarin hazirlanmasi, izlanmasi ve qiymatlondirilmasi geyri-miimkiindiir
(Birlosmis Millatlar Taskilati 2014). Miivafiq olaraq, I9IT hékumatlara dalillore asaslanan
siyasat (evidence-based) hayata kecirmak li¢clin malumatlar1 toplamaq, paylasmaq vo tahlil
etmoayi tovsiys edir. Verilonlarin samarali istifadasi hokumatin daha yaxsi dizayn edilmis siyasat
va xlisusi xidmatlar vasitasile xalqin ehtiyaclarina daha ¢ox cavab vermasina imkan verir
(Forrester 2015). Masalan, votondasa xidmat gostararkan, ona maxsus olan datalardan real vaxt
rejiminda istifadas edila bilar (Gov.uk 2017).

Insanlarin onlayn soakilde dévlat xidmatlorini neca tapdiglarini va istifads etdiklarini tahlil
etmak ti¢ciin Boyiik Britaniya ve ABS ragamsal analitik panellar tatbiq edirler. Tablolar dévlat
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xidmati menecerlarina xidmatlari ilo bagli problemlari tez bir zamanda askar etmak va onu
aradan qaldirmagqticiin komak edir

Ragamsal transformasiya strategiyalarinda 6z aksini tapan yalniz bir dafs prinsipi diinya
miqyasinda siiratle yayilmaqdadir. Bu prinsipa asasan doévlat qurumlari, malumatlarin
gorunmasi qaydalarina uygun olaraq vatendaslardan ve muassisalardan yalniz bir dafs malumat
alib bu malumatlari tokrar istifads etmalarini tomin edirlar.

Yalniz bir dafe prinsipi ham ddvlat xarclaerini, ham ds reqemsal xidmat istifadagilari
tizarindaki yiikii azaltmaq tiglin samarali dovlat xidmatlarinin ¢atdirilmasinin agaridir (Avropa
Komissiyas1 2016). Ingiltaradaki Tell Us Once xidmati votendaslar barads mslumati eyni anda
bir ne¢a digar dévlat qurumuna 6tiirir.

Yalniz bir dafs prinsipinin uguru asagidaki amillardan asilidir:

- Votendaslar ve miiassisalarle alagali malumatlar1 avtomatik olaraq almaq ve ya
yoxlamagq ti¢iin malumatbazalarinin va data saxlama markazlarinin mévcudlugu.

- Dovlat qurumlari arasinda malumat miibadilasinin fasilasizliyi (Gartner 2016)

Danimarka Malumat Bazasi Proqrami fardj, is, amlak, tinvan, cografi ve galir malumatlarini
elektron bazalarda saxlayir. Azarbaycanda elektron hokumat portali boyiik malumat bazasindan
diger dovlat qurumlarina malumatlarin inteqrasiyasinin giiclandirilmasi garar gabuletma
prosesina miisbat tasir gdstarar.

Tam ragomsal xidmeatlar taqdim etmak ve vahid bir reqgemsal hokumat yaratmagq ticiin
sistemlarin ve xidmatlarin bir-biri ile problemsiz islomasi vo infomagistralinda malumat
miibadilasi miitlaqdir.

Sistemlar arasinda garsiliqli inteqrasiya ve malumat miibadilasi, tranzaksiyalarin emal
muddatini vo xidmat masalarindaki malumatlarin daxil edilmasindaki sahvlari azaldir. 9n asas;,
moalumatlarin takrar istifadasi vatendasin vaxtina ganaat etmakls onun mamnunluguna zamin
yaradir. Holland universitetlarine ali tahsil almaq li¢lin miiracist edon zaman Hollandiyadaki
gonclarin fordi ve tahsil malumatlarinin yeniden taqdim etmsalarina ehtiyac yoxdur. Clinki
homin malumatlar milli malumat bazasinda (StudieLink) artig mévcuddur. Talaba verilanlar
bazas1 dovlat tarafinden maliyyalasdirilon biitiin ali tahsil miuassisalari tarafindan istifada
olunur.

Ragamsal transformasiya biitiin diinyada genislandiyi bir dévrda boytlik shamiyyat dasiyan
kiber tahliikasizlik ve maxfilik problemlari vahid bir hall talab edir (Cisco Systems 2017).
Tahltlikasizliyi ve dayanigligl tomin etmak ti¢lin hokumat daxili idareetma strukturlari ile yanasi
diger steykholderlarlo do islomak yolu ile imkanlarini inkisaf etdirmalidir (Diinya Iqtisadi
Forumu, 2018).

Gartner (2015) ve OECD (2015) ragemsal transformasiyanin hayata kecirilmasinin
miivaffaqiyyatinin asasen asagidakilardan asili oldugunu vurgulayirlar:

- Salahiyyatli qurumlarin mandatlarina uygun transformasiyani gabul etmsalari va
asanlasdirmalary;

- Ragamsal h6kumatda rahbaricragilarinliderlik bacariglari ve dayisima dastaklari;

- Ragemsal transformasiyanin siiratli aparilmasi.

2014-cii ilde e-Hokumat Arasdirmasi (Birloasmis Millatlor 2014b) ve Informasiya
Texnologiyalar1 va Innovasiya Fondu (ITIF 2015), yiiksak saviyyali siyasi deastayin
rogamsallasma garsisinda duran maneslari asa bilacayini tasdiglomisdi.

McKinsey (2016), hokumat liderlarinin raqomsal texnoloji tendensiyalar ve yaranan
fiirsatlor hagqinda malumatlandirilmasini tévsiys edir. Ragamsal tendensiyalar1 va texnoloji
yeniliklari basa diisan liderlarin ragomsallasmaya dastak verma ehtimali daha yiiksakdir.
Ragamsal hokumatda diinya lideri olan Ingiltars, reqemsal transformasiya strategiyasiilo biitiin
pesa iscilarinin raqgemsal mévzunu basa diismasini tamin edir ve liderlarina ¢evik layiha va
program idars etma bacarigi dyradir.

OECD (2015), hokumatlare moévcud texnoloji varliglardan semarali istifadeys asaslanan
rogomsal transformasiyaya timumi bir yanasma tatbiq edarak, biitiin sahalarinds reqamsal
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texnologiyalarin istifadasini tamin etmasini tovsiyo edir.

informasiya sistemi, xidmat, malumat anbar1 ve lisenziyalar kimi reqemsal varhglar
haqqinda kompleks malumatlar ¢ox vaxt intensiv is talab edir. Bazan bir ne¢ces manbadan galan
moalumatlar uygunsuz ve ya k6hnalmis ola bilar. Ragamsal aktivlarin daqiq invertarlasdirilmasi,
hokumsat orqanlar1 daxilinda yenidan istifadani ve hokumsatin informasiya idaraetmasi lg¢lin
daqiq plan qurma imkanlarini tomin edir. Estoniyada informasiya Sistemi Toskilat1 6lkenin
informasiya sistemi, verilanlar bazasi va digar reqemsal aktivlari hagqinda mslumat veran
kataloq hazirlayib.

Boazi nazirliklar va idaralar inzibati islarini avtomatlasdirmaq ti¢lin oxsar informasiya
sistemlarini, yoni senad idaraetma sistemi, sanad dovriyys sistemi, donanma idareetms sistemi,
malumat saxlama paketlari vo s. istifade edirlar. Bu isa dovlat vasaitlarinin samarasiz
xarclonmasina gotirib ¢ixarir. ABS hékumsti, IKT satinalmalarini “bir deafo diizalt, bir cox dafa
istifads et” yanasmasindan istifads edirlar. Bu baximdan, ABS agentliklari har yeni layiha ti¢lin
yeni infrastruktur vo sistemlar alda etmakdanss, yeni layihalar hazirlayarkan ilk névbada ortaq
hallari va movcud infrastrukturlari arasdirirlar.

Vatondaslara basdan-sona (end-to-end) ve takrarlanmayan xidmsatlor taqdim olunmasi
liclin dovlat sektorunun biitiin qurumlarinin birlikde ¢alismasi talab olunur. Hokumatin farqli
institutlar1 proseslari forqli sokilds idara edirss, proseslar standartlasdirilana gadar regamsal
xidmatlarin gostarilmasi ¢atinlasir (Gov.uk 2016).

Roagamsal Transformasiya Strategiyasinda standartlasdirma hokumsatin digqgat yetirmali
oldugu prioritet sahalardan biridir. Standartlarin ve qaydalarin gabulu hékumsat daxilinda
uygunlasmaya imkan verir ki, bu da xidmatlerin daha yaxs1 inteqrasiyasini va saylarin
tokrarlanmasinin azaldilmasini tomin edir.

Miasir dovlat xidmatlari kagizsiz olmalidir (Canubi Avstraliya hokumati 2017). Qabagqcil
olkalar xidmatlarin reqemsal kanallar vasitasila ¢atdirilmasi ve tamamila reqamsal is axin1 liglin
“regomsallasma zaruratkimi” (digital by default) prinsipini tatbiq edir.

Basdan-sonaragamsal xidmatlar bir sira tistiinltiklara malikdir (Diinya Banki1 2016):
Xidmatlar daha semarali va idarsolunan olur;
9riza ve miraciatlarin gedisatiizlonan va saffaf olur;

Vatandaslar har marhalada vacib addimlar barade malumatlandirila bilar;

- Orizalarinislanmasive ya tesdiglonmasi avtomatlasdirilir;

- Digar dovlet malumat bazalar: ile qarsiligli yoxlama/dogrulama real vaxt rejiminda
olunur;

- Bizneshesabatlari, KPi-lar, statistika daha az vaxtda hazirlanir.

Tiirkiya, ABS va Avstraliyada viza alinmasi va viza riisumlarinin 6danisi pasportlara stikerlar
vurulmadan tamamils reqamsal formada hayata kegirilir va sarhad nazaratinda viza elektron
gaydada tasdiqglonir.

“Ragemsallagsma zarurat kimi” prinsipi tetbiq olunanda doévlet xidmatlarine onlayn
miiraciat etmak istayan va kdmaya ehtiyaci olan hassas shali qrupuna yardim gostarilmslidir.
“Dovlat xidmatlarina onlayn miiraciat etmakda kdmays ehtiyaci olanlara har zaman yardim
gostaracayik. Diinya dayisir ve geca yarisi onlayn bank amsaliyyatlar1 va ya alig-veris eda
bildiyiniz zaman insanlar haqli olaraq hokumatdan ytliksak keyfiyyatli regomsal xidmatlar
gozlayirlar”Nazirlar Kabineti, Birlosmis Kralliq (The Guardian 2014)

Beynalxalq amakdasliq bacariq, bilik ve tacriibs miibadilasi sayasinda inkisaf etmakda olan
IKT comiyyotlarine texnoloji bosluglar1 aradan qaldirmaq imkan verir. Olkalor arasinda
moalumat miibadilasi istirak¢ilara regemsal imkanlarini artirmaga ve har hansi yeniliya
alcatanliq problemini hall etmaya komak edir (19T 2015).

Dovlat qurumlarinin Ragomsal Hokumat Transformasiya Strategiyasini effektiv sakilda
hayata kegirmasi liclin ragamsal bacariglara ehtiyac1 var. Todqiqatlar gostarir hokumatin
rogamsallasmasinda qarsida duran an boyuk problem qurumdaxili texnologiya
bacarigsizliglaridir. Hokumatlar xarici miitaxassislori calb etmak va bilik 6tiirma yolu ila
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hékumaotin biitiin seviyyalarinds miivafiq IKT bacariglarini tadricen inkisaf etdirs bilarlar (Ernst
& Young, 2015).

Yeni Zelandiya InfoHighway modeli tacriibasinden niimuna gotiirarak, nazirlik ve idaralarda
giindalik IKT amaliyyatlar1 zamani dévlat qurumlarinin dastek potensialinin azligi sababinden
garsilasdig1 problemlar, idars olunan xidmatlar modelina kegmakla azala bilar. Daxili IKT iscilari
“isiglarin daima yanmasini1” tamin etmak ticiin idarsetms istifada¢i qrupunun bir hissasi ola
bilarlar. Bubizo asagidaki tistiinliiklari vera bilar:

- Xidmattaminatcilariile giindalik miinasibatlarin idars olunmas;;

Xidmat saviyyalarinin va xidmat toaminatgilarinin faaliyyatinin monitoringji;
Xidmat ve malumat catdirilma masalalarinin hallinin koordinasiyasi; va
Miiqavila dayisdirma talebi miiddatinin avtomatik idars edilmasi

Ragamsal Transformasiya Strategiyasi beynalxalq, regional, dovlat-dévlat, dovlat-6zal,
dovlat-vatondas arasinda yeni miiqavile sisteminin tatbiqini taleb edir. Bu manada agilh
kontrakt sistemi taraflorin 6hdaliklarini, har bir tarafin rollarini ve masuliyyatlarini
miiayyanlasdirmak ligiin cox ehamiyyatlidir.

Agilli miqavilaler (Smart contract) sadaca avvalcadan tayin olunmus sartlar yerina
yetirildikda islayan bir blokceyn (blockchain) texnologiyasi vasitasile saxlanilan proqramlardir.
Bunlar iimumiyyatla bir tarafin istiraki ve ya vaxt itkisi olmadan biitiin istirakeilarin naticani
dorhal alds etmasi va istanilon bir miiqavilonin icrasini avtomatlasdirmagq ti¢iin istifads olunur.
Smart kontrakt sistemlari ham da sartlar yerina yetirildikds névbati amaliyyat marhalasina
kecarak, is axinini/icrasini avtomatlasdirirlar.

Agilli miiqavilslar bir blok zancirinda kod halina yazilmis sads “agar / ne zaman ... sonra...”
ifadalarini izloamakls islayir. Kompiiterlor sabakasi avvalcadan tayin olunmus sartlar yerina
yetirildikde va tasdiglondikds amaliyyatlar1 hayata kecirir. Bu amaliyyatlar miuivafiq soxslora
vasaitin sarbast buraxilmasi, naqliyyat vasitasinin qeydiyyati, bildiris gondarilmasi, icranin
gecikdirilmasi zamani xabardarliq gondarilmasi va s. kimi amrlari ahata eda bilar. Daha sonra
amaliyyatbasa ¢atdiqda blokchain yenilanir.

Agilli kontrakt sistemlarinin tatbiginin faydalari asagidakilardir:

- Suratlilik, samaralilik va daqiqlik. Agilli miiqavilalar ragamsal ve avtomatlasdirilmis
oldugundan, sanadlasma islari aparilmir va sanadlari al ilo doldurma zamani yaranan sahvlari
diizaltmak li¢lin vaxt sarf olunmur.

- Etibarhihiq ve saffafliq. Ugiincii istirak¢i sexs olmadigindan ve istirakcilar arasinda
sifrali amaliyyat geydlari 6tiriildiiyiinden, malumatlarin saxsi manfaat ti¢iin dayisdirilmasi
mimkiin deyil.

- Tohliukasizlik. Block¢eyn amaliyyat geydleri sifralonir, bu da onlar1 hack etmayi ¢ox
cotinlasdirir.

- Qonaat. Agilli miqavilslar vasitacgilarin amsliyyatlar1 emal etma ehtiyacini va naticada
vaxt gecikmalarini va alava 6danislari aradan qaldirir.

Ragamsal transformasiyanin bir parcasi olaraq 6lkada agilli-kontrakt sistemlarinin tatbiqi
dovlatla-vatondas arasinda semarsliliyin, dévlat xidmatlards saffalligin artirilmasina gatirib
cixardacagq.

3. NITICO

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 27 aprel 2021-ci il tarixli “Raqamsal transformasiya
sahasinda idarsetmanin takmillagdirilmasi haqqinda” Farmaninda gostarilir ki, iqtisadiyyatin
va camiyyatin reqamsal transformasiyasi son illorde Azarbaycan Respublikasinin qarsisinda
duran prioritet masalalorden birina ¢evrilmisdir. Son illarda tatbiq olunan bir ¢ox ddévlat
xidmatlarinin elektronlasmasi Azarbaycanin roqeamsal transformasiyasi ti¢iin effektiv bir zamin
yaradir.

21-ci asr igtisadiyyatinin asas drayveri yiiksak intellektual potensiala malik kadrlar, miiasir
texnologiya, istehsal olunan “agilli” mahsullar, milli elm va tadris markazlarinin topladigi bilik va

55



Azarbaycan Respublikas! igtisadi islahatlarin
Tahlili va Kommunikasiya Markazi

tacriibalar, regional inteqrasiyadir. Bu yolda Ragamsal Transformasiya Strategiyasinin ugurlu
tatbiqi Azarbaycanin galacakiqtisadiinkisaf trayektoriyasinda bas yol rolunu oynayacagq.
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