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Tahlili va Kommunikasiya Markazi

// Korporativ idaraetmada amaliyyatlarin
idara olunmasi

Elnur 9LIYEV,
omoliyyat meneceri

GIRIS

Son illar diinya igtisadiyyatinda korporativ idaraetmanin shamiyyati davamli olaraq artir.
Xiisusils, inkisaf etmis gorb 6lkalarinds bas vermis irimiqyasli bohran sirkatlari bu sahaya
diggat ayirmaga sovq etmisdir. Korporativ idarsetma sadaca prosedur va qaydalardan ibarat
deyil. Bu, idarsetmaya farqli baxisdir: "6z maraqlarin1 digarlarinin maraqglarinda géormak
bacarigidir”(3). Effektiv korporativ idarsetma sistemi daha yaxsi nazarat vo strateji
planlasdirma, amaliyyat risklarinin va mahkama ¢akismalarinin azalmasi demakdir. Korporativ
idarsetma sistemi tatbiq edan sirkatlorde amsaliyyat menecerlarinin funksiyalar1 da aydin
miiyyanlasdirilir ve onlar proseslards 6na ¢ixirlar. Diinya iqtisadiyyatina siiratle inteqrasiyani
hadaflayan Azarbycan Respublikasinda da yerli sirkatlarin beynalxalq miqyasda
ragabatqabiliyyatliyini artirmaq magqsadile korporativ idareetms institutlar1 yaradilir. Onun
lciin do son vaxtlar korporativ idarsetma, amaliyyat meneceri sozlari leksikonumuza daxil
olmusdur. Artiq dovlate maxsus miiassisalords (DMM) iimumi korporativ idaraetmanin tatbiq
istigamatinds miihiim addimlar atilir. Genis ahatali ganun va gaydalarin barabarlik prinsipi
asasinda tatbiq edilmasi hami {liglin eyni sorait yaratmaga, dévlat ve 6zal sirkatlari arasinda
rogabatda tarazliq temin etmays imkan verir.

Prazident ilham 9liyevin miivaifq Seroencamina (4) esasen hokumstin igtisadi inkisafa tekan
vermak li¢iin gordiiyli tadbirlarin dastaklonmasi maqsadi ilo Azarbaycanda dovlete maxsus
miuiassisalarda korporatividaraetmaila bagh cox ciddiaddimlar atilir.

DMM-lards korporativ idarsetma vo hesabathlig1 gliclondirmak maqgsadi ilo hokumat
islahatlara baslamisdir ki, bu da miisbat bir haldir. Tekmillasdirilmis korporativ idaraetma
tacriibalarinin hadaflanmasi, DMM-larin daha samarali faaliyyyat gdstarmasinin temin edilmasi
magqsadi ilo DMM-larin yliksak rahbarliyinin hesabathhigl ve faaliyyatinin tekmillasdirilmasi
liciin stimullar vasitasi ile bu iddial1 islahatlar DMM-larin Korporativ idareetmasini dévlatin
islahat prioritetlari arasinda 6n sirada yerlasdirir. Bu maqalada iss biz korporativ idaraetmada
amsaliyyatarin idara edilmasi masalasina yer ayiracagiq.

9MOLIYYATLARIN iDARO EDILM3Si NODIR?

omoaliyyatlarin idara edilmasi texnikalari diinyanin har yerinds biitiin mahsuldar
miuassisalara tatbiq olunur.Tatbiq sahasinin ofisds, xastoxanada,restoranda, ticarat
markazlarinda vo yaxud da zavodlarda olmasinin farqi yoxdur. Hor név mallarin ve xidmatlarin
samarali istehsali 9IE konsepsiyalarinin, alatlarinin ve texnikalarinin effektiv totbigini taleb
edir.

Istehsal-mahsullarin ve xidmatlarin yaradilmasi demakdir. 9msaliyyatlarin idara edilmasi
girislari (xammali,hissalari) c¢ixislara (son moahsullara) ¢evirmakls mallarin ve xidmatlarin
yaradilmas ile bagh faaliyyatlardir. Mallar1 ve xidmatlari yaradan isler, biitiin tegkilatlarda
yerina yetirilir.Istehsalat sirkatlarinds mallarin yaradilmasi ii¢iin yerina yetirilon islori yetorinca
miisahida etmak olur.

Maddi mal, yaxud mahsul yaratmayan taskilatda istehsal prosesi nisbatan az miisahids edila
bilar. Bels faaliyyatlari ¢ox vaxt xidmatlar adlandiririg. Cixislarin mal, yaxud xidmat olmasindan
asili olmayaraq, taskilatlarda davam edan istehsal faaliyyatlorine amaliyyatlar, yaxud
amaliyyatlarinidars edilmasi kimiistinad olunur.
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MALLARIN VO XiDMOTLORIN ISTEHSALININ TOSKILI
omoliyyatlar har bir taskilatin hayata kegirdiyi li¢ funksiyadan biridir.Bu funksiyalar tekca
istehsalin deyil, ham da taskilatin mévcudlugu tiglin mithiim tarkib hissasidir:
1. Marketinq talab yaradir , yaxud an az1 mahsul va ya xidmat li¢iin sifaris gotiirtir (satis

2. Istehsal /omsliyyatlar mahsulu yaradir, istehsal edir vo ¢atdirir.
3. Maliyya/miihasibatliq taskilatin na gadar yaxsi isladiyinihesablar1 ¢dadiyini va pul

topladiginiizlayir.
(A) |
|
ompliyyatlar Maliyyo Marketing
B Kassirlarin cadvalinin ® investisiyalar B Kreditlar
S o= Qiymatli kagizlar Kommersiya
| (ellditimag B Dasinmaz amlak Sanaye
® Pul toplama L Maliyys
® Transaksiyalarin emali Saxs]
. ﬁé%%l%?}l;éiggdirilmasi — Mithasibatliq Ipoteka
B X5zina amaliyyatlan
B Texniki xidmat
m Tohliikssizlik — Audit L Trust departamenti
’ | e
| | |
ompliyyatlar Maliyya/miihasibatliq Marketing
- ég;g)}g;;cilgik ;vadanhqlar m Miihasibathq m Noagqliyyat idarasi
) Wesantli sdlives ® Debitor borclar Rezervasiyalar
® Yerdski smaliyyatlar ® Kreditor borclari Cadvallar
Avadanhglarin Bas miihasibat kitab1 Tariflor
istismari va tomiri m  Maliyya m Satislar
Yemok xidmatlari Nogd pula nazarat m Reklamlar
® Ugus omoliyyatlari Beynalxalq valyuta
Heyatin cadvalinin (birja)
hazirlanmasi
Ugus
Kommunikasiyalar
Yoladiisma
m [darsetma
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@)

Istehsalat sirkati

| | |
omoaliyyatlar Maliyya/miihasibathq Marketing

B Avadanhglar

o L m Miihasibatliq m Satisin
Tikinti: texniki xidmat i stimullasdirilmasi
: . Debitor borclari
m [stehsal va ehtiyyatlara nazarat e Kl e

Planlasdirma; materiallara Kreditor borclari

nazarat Bas miihasibat kitab1 Satis

m Keyfiyyoto taminat ve nozarat O (e 4l Bazar

; yanin idara
u Ist_ehsal_—tachizat zancirinin idara edilmasi aragdirmasi

fedllmBSl Pul bazari
B [stehsalat

_ 5 _ Beynoalxalq valyuta

m Alatlar: istehsal-y1g1im xatti (birja)
m Dizayn m Kapital telablori

Mahsulun isloanmasi vo dizayni

Mbohsulun detalli .
xususiyyatlari [stigrazlarin

m Sonaye miihondisliyi buraxilmasi va geri

) o qaytarilmasi
Masinlardan,srazidan va isci
heyatindan samarali istifada

B Prosesin tahlil edilmasi

® [stehsal alatlorinin ve
avadanliglarinin islonilmasi va
qurasdirilmasi

Sehm buraxilisi

MALLAR VO XiDMOTLOR UCUN OMOLIYYATLAR

Istehsalgilar maddi mahsullar istehsal edir, xidmat mahsullar ise ¢ox vaxt geyri-maddi olur.
Lakin bir cox mahsullar mallarin va xidmatlarin kombinasiyasindan ibarat olur ki, bu da xidmata
torif vermayi ¢otinlasdirir. Bununla bels biz miuayysn edirik ki, xidmatlar-texniki xidmat,
hokumsat, gqida vo mehmanxana, naqliyyat, sigorta, ticarat, maliyys, dasinmaz amlak, tahsil,
hiiqugq, tibb, aylanca va digar professional masguliyyat sahalarini 6ziinds birlasdirir.

omoliyyatlar ham mallar, ham da xidmatlar li¢lin ¢ox vaxt xeyli banzar olur. Masalan, har
ikisinin keyfiyyat standartlar1 var, talabatin 6denmasi lg¢lin plana uygun olaraq dizayn va
istehsal olunurlar, onlarin istehsal edildiyi yerlorda insanlar ¢alisirlar. Demak olar ki, biitiin
mallar ve xidmatlor maddi mahsul va xidmatin qarsiligindan ibaratdir. Hatta konsalting
xidmoatlari belo kagizda cap olunmus hesabat (maddi mahsul) talab eda bilar.Eynile aksar
mallarin satisina xidmat daxildir. Masalan, bir cox mahsullarin maliyya ve ¢atdirilma kimi xidmat
komponentlar var (avtomobil satisi). Bir coxlar1i ham da satisdan sonra talimlar ve xidmatlar
tolab edir (ofis siiratgixaranlari ve aparatlari). “Xidmat” faaliyyatlari da istehsalin ayrilmaz
hissasi ola bilar. Insan resurslari ilo bagh isler, logistika, miihasibatliq, talimlar, sahs xidmati vo
tomir-bunlarin hamisi xidmatdir.

O9MOLIYYATLARIN iDARS EDILMOSININ iRSi
Omoliyyatlarin idars edilmasi sahasi nisbatan yenidir, lakin onun tarixi zangin ve maraqhdir.
Bizim hayatimiz ve 9IE sahasi innovasiyalar ve bir sira insanlarin téhfaleri ilo daha da
tokmillosmisdir.
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Xarca Fokuslanma

IlIkin konsepsiyalar Elmi idara etma dovrii Kiitlavi istehsal dovrii
1776-1880 1880-1910 1910-1980
. m Qantt diagrami (Qantt) m Horakat edan y181im xatti
m [s ixtisaslasmasi (Ford /Sorensen)
(Smit,Bebbic) Harakat ve zaman -
: arasdirilmasi (Gilbert) W Statistik secma (Suhart)
m Standartlasmis hissaler S i )
(Utni) m Proses tahlillari (Teylor) m Sifarigin optimal hacmi
(Harris)

B Kiitlavi xidmat etma

nazariyyasi (Erlanq) u gﬁt%h}}?‘?ﬁ%ﬁ%%gga

B Materiala talab plan1 (MTP)

Keyfiyyoato fokuslanma

Qonaoatgcil istehsal dovrii 1980-1995

Tam vaxtinda avtomatlasdirilmis dizayn
Baldric miikafati

Malumatlarin elektron miibadilasi (MEM)
Salahiyyatin verilmasi

Keyfiyyatin kompleks idars edilmasi
Kanbablar

Uygunlasdirmaya fokuslanma Qloballasmaya fokuslanma

Kiitlovi uygunlasdirma dévrii Qloballasma dévrii
1995-2005 2005-2020

B nternet/e-kommersiya biznes Qlobal istehsal-tachizat zanciri

resurslarinin planlasdirilmasi (BRP) Transmilli toskilatlarin artmasi

Beynolxalq keyfiyyat standartlar1 (ISO) Siirotli kommunikasiya

Qisamiiddatli planlasdirma Daynigliq

[stehsal-tachizat zancirinin idars edilmasi
Radiotezlikli miiayyanedici (RTME)

Qlobal is¢i quvvasi logistikasinda etika

9MOLIYYAT MENECERLORININ FUNKSIYALARI
odmoaliyyat menecerlari isladiyi sahadan asli olmayaraq menecment prosesinin asas
funksiyalarini yerinoe yetirirlor.idarotma prosesine planlasdirma, toskiletma, heyotla isloms,
liderlik vo nazarat daxildir. 9maliyyat menecerlari bu idaraetma prosesini amaliyyatlarin idara
edilmasi funksiyalarini hayata kegirarkan gabul etdiklari gorarlarla tatbiq edirlar. Bu gararlarin
har birinin ugurlu olmasi planlasdirma,taskiletms,heyatla isloma, liderlik va nazarat talab edir.
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OMOLIYYATLARIN IDARO EDILMOSININ 10 STRATE]JI QORARI

1. Mallarin va xidmatlarin dizayni. Daha ¢ox digar 9IE gorarlarinin har birinden ns talab
olundugunu miiayyan edir.Masalon, mahsulun dizayni, adatan xarclorin an asagi limiti ilo
keyfiyyatin an yuxari limitini, habela dayaniqliga sabab olan miihiim tasirlari va talab olunan
insan resurslarini miiayyanlasdirir.

2. Keyfiyyatin idare edilmasi. Miistarinin keyfiyyat gozlontilarini muiayyanlasdirir,
keyfiyyati miiayyan etmak va ona nail olmagq ligiin siyasatlar ve prosedurlar yaradir.

3. Proses ve istehsal giicii strategiyasl. Istehsal prosesini miiayyanlasdirir va firmanin asas
xarc strukturunu miiayyan edan xiisusi texnologiyani, keyfiyyati, insan resurslarini va kapital
investisiyasini menecmentin salahiyyatins havals edir.

4. Yerlosma strategiyasi. Xarclari, infrastrukturu, logistikan1 va hokumati nazars alaraq,
miistarilars, tachizatgilara, istedadlara yaxin arazilara dair tovsiyyalar talab edir.

5. Yerlasdirmsa strategiyasi. Materiallarin, insanlarin ve informasiyanin seamarali harakatini
miiayyan etmak Ug¢ilin istehsal giicline olan ehtiyaclarin inteqrasiya olunmasini, heyatin
saviyyalarini,texnologiyaniva ehtiyatlara olan ehtiyaclari talab edir.

6. Insan resurslari ve is dizayni. Talob olunan bacarig1 ve istedad: olan insanin necs isa
gotiiriilmasini, motivasiya edilmasini ve isden ¢ixarilmasini miiayyen edir. Insanlar iimumi
sistem dizayninin ayrilmaz ve bahali hissasidir.

7. Istehsal-tachizat zencirinin idars edilmasi. Nayin kimdan va hansi sartlarls alinacagina
dair gorarlar da daxil olmagla istehsal-tachizat zancirinin taskilatin strategiyasina inteqrasiya
edilmasina dair gararlar verir.

8. Ehtiyyatlarin idare edilmasi. Miistari mamnunlugu, tachizat¢1 qabiliyyati ve istehsal
planlasdirmasi nazara alinmaqla ehtiyyatlarin sifarisi ve saxlanilmasi gararlarina va onlarin
necs optimallasdirilmasina baxir.

9. Planlasdirma. Miistari talablarina cavab verarak ham heyatin, ham ds avadanliglarin
effektiv vo samarali istifadasi ticlin ortamiiddatli vo qisa muddatli planlar hazirlayib hayata
kecirir.

10.Istismar vo xidmot. Etibarli ve stabil prosesin saxlanilmasi iiciin vacib avadanliglarin
istehsal giicii, mahsula olan talablar ve heyata dair gararlar talab edir.

Elmi idare etmanin atasi kimi taninmis Frederik U. Teylor (1881) iscilarin se¢ilmasi,
planlasdirilmasi ve is cadvalinin tartib edilmasi, isde harakatlorin déyranilmasi ve indi mahsur
saha olan erqonomikaya 6z tohfslarini vermisdir . Onun an bdyiik tévhalerindan biri “ is
metodlarinin tekmillasdirilmasi istiqgamatinda idarsetma daha ¢evik va aqressiv olmalidir"
fikrina inanmasi olmusdur .Teylor vo onun hamkarlar1 Henri L.Qantt, Frank va Lillian Gilbert
istehsal liglin an yaxsi1 yollar axtaran birincilar sirasinda idilar.

Teylorun digar tohfosi “Idarsetms asagidakilara géro daha da masuliyyatli olmalidir” fikrina
inanmasi olmusdur:

Iscilarin diizgiin isa secilmasi..

Iscilari miinasib talimlarla tomin etmak.

Iscilori miivafiq metod ve alatlarle tachiz etmak.

Basa catdirilmig isa gora gqanun ¢arcivasinda stimullar yaratmag.

BN

IDARDETMO

Idarsetma istehsal vo iqtisadi resurslarin bir amilidir. idareetma is¢ci vo kapitaldan
mohsuldarlig1 artirmaq tgilin effektiv istifade edilmasinin teaminatina masuliyyat dasiyir.
Moahsuldarliqda ilkin artimin yaridan ¢oxuna idaraetma cavabdehlik dasiyir. Bu artima bilikdan
istifada va texnologiyanin tatbiqi sayasinda alda edilon takmillosma daxildir.

Postindustrial comiyyatlarda bilikden va texnologiyadan istifade etmak vacibdir. Uygun
olaraq postindustrial camiyyatlor ham da bilik cemiyyatlari kimi taninir. Bilik camiyyati ela
comiyyatdir ki, orada is¢i qiivvasinin aksariyyati mexaniki islorden davaml tahsil va bilik talab
edan texniki v informativ tapsiriqlara kecib.
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Talab olunan tahsil va talimlar boytik vesait hesabina basa galen vacib amillardir.Onlara gora
amoliyyatlar menecerlari masuliyyat dasiyir. Ciinki, onlar taskilatin va is¢i qiivvasinin
yaradicisidir. Miiasir comiyyatin genislonmakds olan bilik bazasi menecerlardan texnologiya vo
bilikdan effektivistifada talab edir.

NOTICO

Korporativ idareetmada amaliyyatarin idars edilmasi sahasi arasdirildiqca 6lkamizda bu
sahanin inksafina ve bu sahads ixtisaslasmis amaliyyat menecerlarinin olmasina talabat hiss
olunur. Idareetma prosesinde operativ idarsetma aparici rol oynadigi iigiin xiisusan isgaldan
azad edilmis arazilarimizds gorilacak quruculuq va barpa islarine bu sahani miikammesal bilan
amsoliyyat menecerlarinin calb edilmasi magsada uygundur. Barpa ve quruculuq islarina calb
edilacak investisiyalarin dlizgiin idars olunmasi, garsiya qoyulmus hadaflora dahatez vo effektiv
catmaga zomin yaradacaqdir.

Inaniram ki, yaxin gelacokds amsliyyatlarin idara olunmasi funksiyalar1 amaliyyat
menecerlarinin kdmayi ilo daha effektiv tadbiq edilacakdir. Digar 6lkalarlerdan olan amsaliyyat
menecerlarinin arasinda dialoqun qurulmasi va tacriibalarin miibadilasiisa bu sahani 61kamizda
daha dainksafetdiracakdir.
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