MARKETINQ KOMMUNIKASIYALARI SISTEMi

(avvali 6tan sayimizda)

Magsadli auditoriyanin
tipindan asili olaraq sati-
sin stimullagdiriimasinin
asas vozifolarinin va
tisullarinin qisa icmali ila
tanig olaq;

1. istehlakeiya ydnaldi-
lon satigin stimullagdiril-
masi tadbirlari cox zaman
yeni omtas ila istehlakcint
tanig etmoak, alqiya tokan
vermak, bir alici tarafin-
dan alinan amtaa vahidla-
rinin migdanni artirmaq,
konkret ticarat markasi-
nin va daimi alicilann ta-
rafdaglarini
havaslondirmak, satisin
milyaqqati toraddidlarini
(movsiami, hoftanin giin-
lari izra, gin arzinds)
azaltmaq moagsadi gudir.

Son istehlakcilara yo-
noaldilon «sales promo-
tion»un coxsayl
asullarini bir neca
grupda birlasdirmak olar.

1.1. Qiymat ghzastlori
on cox sayda va tez-tez
tatbiq olunan Gsullardan
biridir. Onlar, 6z novba-
sinda, asagidaki muxtalif
novlera bolanir:

1.1.1. ©mtaalarin qa-
bagcadan razilagdiniimis

edilmosi sarti

ilo verilan guzast-

lor. Bu nov guzastlara
«qablasmaya gora guzast-
lar» aiddir. Masalon, pive-
nin bankasmnin giymati
50 sentdir. Lakin 12
bankadan ibarat gab-
lagma aliciya 5 dollara
satilir.

1.1.2, Daimi ahcilara

verilon bonus g\i\zai!lori
\

ghni), ananavi bayramlar
(masalan, Milad bayra-
mindan gqabag satig)ils
slagadar giizagtlar,

1.1.5. Istehlakecilarin
misyyan kateqoriyalarina
(usaqlara, harbi qullug-
culara, talobalors va s.)
edilon guzastlsr.

1.1.6. Firmanimn yeni
smtaanin kiitlovi istehsa-
lina ke¢masi zamani om-
taanin kohnalmig
modelina edilan glizast.

1.1.7. Nagd pula sm-
toanin alinmasi zamani
(sskontos) verilan ghizogt-
lar,

1.1.8. Kohna amtaa
modelinin tahvil verilmasi
(smtes mubadilasi zacotu
adlanir) gorti ila yeni am-
teanin algisi zamani veri-
lon gizastlor.

1.1.9. «Ani satig» gQ-
zastlari. Alicilart §6baya
calb ‘etmakdan trii ma-
gazalarin vo ya ticarst
moarkazinin bir §ébasinda
miayyan middsta (ma-
salon, 30 dagiqaya) qiy-
motlor asag endirilir.

Oyun elementi sAniss
firmasinin kommunikasi-
yalarinda yer almigdir.
Bu firma mukafatlarn ~

saxta dizalislar-

nan kredit

kartlarini, avto-

mobilin havay: alinmasi
hiiququnu veran sonad-
lori — 06z omtaalarinin
(otirlorin, sigaretin, soka-

ladin) gablagmasinda yer-

lagdirilir.

1.6. istehlakeilara yo-
naldilen «sales promo-
tionsin Gsullan kimi
smtaanin em&hkomlondi-

(adaton 5% hodd
Hoftonin md
rinds (masalan, adi giin
larda muzeya biletlara
edilon glizagtlor) vo gun
arzinda (soher seansla-
ninda kino biletlorina edi-
lan gizastlar) gazostlorin
verilmasi ds muvaqgati
taraddiidlerin azalmasina
sabab olur.
1.1.3. Movstmi satis
Zzastlari.
s 1.$1.4‘ Firmanin yubi-
Jeyi, milli bayram [r_ngsa-
lon,dlkanin Mistaqillik

von ghnlo-

NT

stehlak -
kreditinin, havay1 yanast
xidmotlorin (naql etma.
sazlama, quragdirma va
s. tizro xidmotlarin),
muxtalif zomanatlarin ve-
rilmasini nazarden kegir-
mak lazamdir. ©n ¢oX
rast galinan zomanatlor
arasinda - pulsuz servis
xidmoti zomanafini,
qasurlu mamulatin ovez
edilmasi va ya pulsuz
tomir zomanatini, 9gar
amtao alicinin xosuna

baziyeni ndYy

galmirss, bu halda homin
smt3aya gora pulun
sObhasiz gaytanimas: za-
manatini va 8. géstarmak
olar,

Bazar soraitinds zama-
nat novlari hatta yeyinti
mohsullarina da samil
ohunur. Bela ki, «Perdue
farms: Amerika firmasi 62
firma clicaloring goro raz
galmayan ahcilara pulun
qaytanimasina zamanat
verir,

» Qeyd edildiyi kimi,
qablagmanin icinds olan
istehlak edildikdan sonra
ahet tarafindan istifads
edilon bu qablagmanin
bazi novlari da satisin
stimullagdinimasi vasita-
sidir.

» Ticarat vasitagilarina
ssales promotionsin Gsul-
laninin tasiri naticasinda
asagidaki asas vazifalor
hall edilir: satigin hacmi-
nin artmasinin havaslon-
dirilmasi; reallagsmaya
gedan maksimum amtaa
partiyasinin sifarislarinin
stimullagdiriimasi; kon-
kret amtaanin reallagma-
sinda gabagail tacribanin
havaslandirilmasi; vasi-
tagilardan yaranan sifa-
riglorin daxil olmasmnda
mtivaqqgati taraddudlarin

azalmasi v3.s.

Vasitagilorin stimul-
lasdinimasinin an genis
yayilmig Gsullan ara-
sinda asagidakilar forg-
londirilir:

2-1. ©mtaa partiyasi-
min qabagcadan razilas-
dinlmis hacmi zamani
giymat gizagtlori.

2.2. Miiayyan migdar
omtaanin satin ahnmasy
sorti zamam hamin amta3
vahidinin qabagcadan ra-
zilagdinlmis miqdan vasi-
tasile pulsuz verilmasi.

2-3. Muayyan zaman
kosiyinda gabagcadan ra-
zilagdinimig miqdarda
amtaslorin satigi zamani

dillerlora ddenilan stakan
verici» mikafatlar:

2.4. DiletloHn misa-
bigalorinin togkili.

2-5. Porakanda ticarat-
cilarin pulsuz firma rek-
lam dasiyicilart ila

(plakatlar, vimpeliar, ya-
pigdineilar v3 8. il3) tomin
olunmast.

2.6. Dilerin qurultayla-
rinin toskili.

(davami var)
F.M.Qarayev,
BDU-nun dosenti
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