Vergi odayicilarina gostarilan xidmatiar takmillasdirilir

- El¢in musllim, 6nco Konsepsiyanin
muoyyanlosdirdiyi bashca hadaflor barado:
qarsiya hansi vazifolor qoyulmusdu?

- 2010-cu ilin sonunda gabul edilmis
bu sonad Vergi 6dayicilarine xidmot Bag
Idarssinin qarsisinda S illik yeni moarhalado
vergi 0dayicilerine xidmat sahasinin inki-
safi, xidmotlorin ohate dairasinin genislon-
dirilmasi ve keyfiyyotinin ytuksoldilmasi,
funksional idarsetmonin yeni formalarinin
totbiqi kimi vazifolor goymusdu. Osas ho-
doflorimiz bunlar idi:

- elektron xidmotlorin totbiginin genis-
londirilmasi, e-xidmotlordon istifadonin
ktitlovilogdirilmosi;

- vergi bayannamslorinin tokmillasdiril-
masi, tortibatinin sadslosdirilmasi;

- vergilorin vaxtinda 6donilmasi, vergi
borclarinin yaranmamasi ti¢tin profilaktik
islorin toskili;

- vergi 6dayicilorine xidmetin forma vo
metodlarinin tokmillogdirilmasi;

- vergi 6dayicilarine xidmat sahasinda
calisan amoakdaslarin pesakarliq soviyyosi-
nin ytksoaldilmasi vo s.

- Elektron xidmatlorin genislondirilmaosi
noinki Vergilor Nazirliyinin, imumiyyatls,
hokumeotin foaliyystinin baslica prioritetlo-
rindondir. Konsepsiya ¢arcivasinds bu sa-
hads hansi nailiyystlor slds olunub?

- Vergi 6dayicilerine gdstorilon elektron
xidmetlarin spektrinin genislondirilmasi
bizim UGictin homise aktualdir. Burada asas
mogsad perspektivds vergi 6dayicilori ils
canli tomas formalarinit mahdudlasdirmaq
vo muasir informasiya texnologiyalarindan
istifads etmoklo vergi organlar: torafindon
gostorilon xidmatlorin elektron formada
totbiginin genislondirilmasina nail olmag-
dir.

Hazirda 6lkomizds muxtslif dovlst qu-
rumlari torofindon 432 elektron xidmot
gostorilir. Bu xidmatlorin boytik hissesi,
daqiq desak, 62-si Vergilor Nazirliyinin pa-
yina dusur. Indi Vergilor Nazirliyi morkozi
icra hakimiyysti orqanlar: arasinda an ¢ox
elektron xidmst gostoron dévlst orqanidir.
Totbiq olunan elektron xidmatlor vergi inzi-
batciliginin, demok olar ki, btittin marhaloe-
lorini ohato edir.

- Son illor Azarbaycanda informasiya
texnologiyalar: xeyli inkisaf edib. Ancaq
onu da etiraf etmoak lazimdir ki, vetondas-
lar mtiasir texnologiyalar sahasinds yeto-
rincs tokmil bilik va saristolors malik
deyillor. Belo bir soraitds Vergilor Nazirliyi
elektron xidmaotlorin totbiqi nozords tutu-
lan auditoriyani shato eds bilirmi?

- Tamamils dogru yanasmadir. Haqigo-
ton, hec ds btittin vergi 6dayiciloerinin infor-
masiya texnologiyalarindan istifads

Vergilor Nazirliyinin vergi édayicilari ilo samarali amakdaslhiginin
qurulmasinda va ¢evik vergi inzibat¢iliginin hoyata kecgirilmosinda
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6dayicilarina géstarilon xidmatlorin Inkisafi Konsepsiyasi» miihtim
ohomiyyat kasb edir. Icra mtiddati basa catmis Konsepsiya ¢orgi-
vasinda gériilmtis islorlo bagh Vergilor Nazirliyinin Vergi ddayicilo-
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imkanlari va bacariqlar: eyni deyil. Vergi
odoayicilorinin bir gismi lazimi istifadaci ba-
cariglarina malik deyil, mtvafiq bacarig-
lara malik digor hissasinin iso
saroncaminda muvafiq texniki vasitalor
yoxdur. Dlbatts, har iki amil ciddi problem-
dir vo bunlarin holli ticin muivafiq todbir-
lor gormustk.

Konsepsiya qlivveys minmoazdan avval -
2007-ci ilden Vergilor Nazirliyi torofindan
vergi organi olmayan sohar vo rayonlarda
muasir avadanliglarla v stirstli internet
xotti ilo tochiz edilmis kompyuter terminal-
lar1 yaradilaraq vergi 6dayicilorinin istifads-
sina verilmisdi. Sonradan bu obyektlor
vergi 0dayicilarine xidmot moarkazlorine
cevrildi. Burada vergi 6dayicilori digor xid-
motlorls yanasi, elektron xidmaotlordon da
yararlanmaq imkani slde ediblor. Tomali
homin dévrden qoyulan yanasma bu giin
do vergi 6dayicilarine xidmaot moarkazlorinda
davam etdirilir vo bu strukturlar elektron
xidmatlarin tosvigi sahasinds aparici
quvvaya cevrilib. Son 4 il arzindos - 2012-
2015-ci illorde gostorilmis elektron xidmat-
lorin say1 539 mindoan ¢ox olub. Digar
torafdon, xidmot moarkazlorinin smakdas-
lar1 torofindon vergi 6dayicilorine elektron
xidmatlordan istifads ilo bagli amali komoak
gostorilmokls yanasi, onlarin informasiya
texnologiyalar1 tizra bacariglarinin yaradil-
masina da diqqgst yetirilir. Magsad budur
ki, vergi 6dayicisi névbati mtiracistlor za-
mani1 6zino lazim olan xidmatlorden
muistaqil sakilds yararlana bilsin.

- Xidmoat meorkazlorinds elektron xid-
motlordon slava, daha hansi xidmotlor gos-
torilir?

- Hazirda say1 55-9 catmis xidmat mor-
kazlarine muracist edanlor elektron xid-
motlarls yanasi, sifahi suallarina cavab
alir, yazili mtiracistlorini toqdim edir va
hazir sanadlari gottira bilirler. Tokco 2015-
ci il arzinds bu morkazlora 390 minadok
vergi 6dayicisi muiraciat edib ve onlara 580
minadok xidmot gostarilib.

Qeyd edim ki, bu markazlards mobil
nomra vasitesils identiklosdirilon, asanligi
vo rahathig ile forglonon, vergi 6doyicisinin
molumatlarinin tohltikssizliyine xidmot
edon «ASAN imzarnin alinmasinda da amali
koémok gostorilir. Yaranma tarixindon
2015-ci ilin sonunadak 190.590 «<ASAN
imzan» verilib ki, bunlarin bir hissasi mor-
kazlor vasitesila tomin olunub.

Hazirda muiracist edon soxslorin mom-
nunlugunu ve rahathigini tomin etmoak
mogsadile btittin xidmeat markazlari noévba,
geydiyyat, videonazarat, sasyazma vo qiy-
motlondirma (sorgu kecirmo) sistemlori ilo
toachiz olunub. Hor bir xidmot morkozinin
girisinds elektron névbs terminali qurasdi-
rilib ki, bu da vergi 6dayicilorins xidmatin
tahlil Gizerinde qurulmasina imkan yaradir.

- Konsepsiyanin hadaflari arasinda bs-
yanetma proseslorinin sadslegdirilmasi do
var. Bu sahads hansi nailiyyatlor alds olu-
nub?

- Oslinds, vergitutma bazasinin
muoyyon olunmasina xidmat edon baya-
netmo vergi inzibatc¢iliginin on énomli
hoalgalarindan biri kimi gobul olunur. Te-

sadufi deyil ki, Diinya Banki torofindan
«Doing Business» icmalinda 6lks imicini
formalasdiran asas amillordon biri mahz
boyannamolorin taqdim olunmasina sarf
edilon muddstdir. Boyanetmas proseslori-
nin sadolosdirilmosi iki amili ehtiva edir -
bayannamse formalarinin mtimktn goadoar
sadoslosdirilmasini vo bayannamalarin
taqdim olunma formalarinin tekmillosdi-
rilmasini.

Boyannamos formalarinin tokmillosdi-
rilmasi bir cox digar amillarls, o ctimlodeon
vergi nozarstinin tokmillosdirilmasi vo
vergitutma bazasinin muiayyeon olunmasi
ilo s1x baglidir. Ona goéro do Vergilor Na-
zirliyinin aidiyyoti strukturlar: tarafindon
bu proses tizorinds is davam etdirilir. O
ki qald1 bayanetmo imkanlarina, hazirda
vergi 6dayicisi vergi 6hdsliklorini 3 yolla -
soxsan toqdim etmak, poctla tshvil ver-
mok vo elektron sokildo géndormoklo
bayan eds bilir.

Bir godar ds elektron boyanetmo barads
moalumat vermok istordim. Bu proses
2007-ci ilden baslayib ve ilkin marhalado
yalniz Vergilor Nazirliyinin xtisusi Boyan-
namo Tartibati Program:i (BTP) vasitosils of-
flayn qaydada hayata kecirilirdi. Sonraki
dovrlords sadslosdirilmis vergi bayannamo-
sini onlayn gaydada toeqdim etmok imkani
yaradildi. Bayanetms prosesinin inkisafi-
nin daha bir tozahliri torpaq vergisina
samil edilon bayannamsolorin vergi organ-
lar1 torafinden ilkin tortibati vo névbati
morhoslads vergi 6dayicisi tersfindon tasdiqi
mexanizminin igo salinmasidir.

Daha bir yenilik mobil texnologiyalar
sahasinda bas verib. 2015-ci ilden vergi
Odayicileri Vergilor Nazirliyinin «195» Cagr1
Morkazing zong edarak, sadslosdirilmis
vergi boyannamasini vergi organina «ASAN
imza» vasitosilo daha rahat va sads yolla
toqdim eds bilirlor.

- Konsepsiyada inkisafina ayrica 6nom
verilon Vergilor Nazirliyinin «195» Cagr1
Moarkazi yeni innovativ mexanizmlorin tot-
biqi ilo segilir...

- Xatirlatmagq isterdim ki, ayri-ayri dév-
Ist organlarindak: analoji telefon-mslumat
xidmeotlarini Vergilor Nazirliyinin «195»
Cagr1 Morkoazing inteqrasiya etmoklo vahid
nomrali telefon-molumat xidmatinin toskili
Konsepsiyada vergi 6dayicilerine xidmatin
inkisafinda strateji hodof kimi gdstoril-
misdi. Gergin zohmaot naticesinde Universal
Cagr1 Morkoazinin yaradilmasi ilo istoyimizo
nail ola bildik. Artiq sahibkarlar vo vaton-
daslar vaxt itkisine yol vermadeon 195 ném-
rosini yigmagqla biznesin qeydiyyati,
lisenziyalasdirma, mtihasibat ucotu, vergi-
lor, risumlar, gdbmrik rosmilosdirilmasi,
sosial va digar icbari 6donislor, omok qa-
nunvericiliyi, sosial mtidafia, pensiya tomi-
nati va s. barade bir menbadon moalumat
almaq imkani sldo ediblor. Bundan basqa,
Cagr1 Morkoazinds bir sira yeniliklor totbiq
olunub, vergi 6dayicilorine gostarilon xid-
motin spektri genislondirilib. Masalan,
vergi 0dayicilsri vergi qanunvericiliyi vo in-
zibatciligl barads moalumatlart miintazom
olds etmok istodikdo, ikitorafli SMS xidmo-
tino abuns ola bilorlor. Qeyd edim ki,

2014-ct ilde abunagilora géndoarilon SMS-
lorin say1 12.492 idis9, 2015-ci ilde bu
rogom 19.730 olub.

Digoar vacib magam ondan ibaratdir ki,
Cagr1 Morkozi torafindon buraxilmig zong-
lor vo ya vergi 6dayicisinin sifarisi esasinda
amokdaslarimiz torofinden vergi 6dayicilori
ilo aks-slaga saxlanilir, yoni he¢ bir mutira-
ciat cavabsiz qalmir. 2014-cu ilds buraxil-
mis zonglor tizra oks-slaganin say1 4709,
sifaris izra 412 olub. 2015-ci ilds isa bu
gostoaricilar, mtivafiq olaraq, 5356 vo 594
olub.

- Bu glin vergi qanunvericiliyi vo inzi-
bat¢ilig ilo baglhh malumatlandirma, maarif-
landirma va tobligat iglorinin aparilmasi
mosalasi xeyli aktuallagib. Bu islor daha
hans:1 forma va vasitalarle aparilir?

- Vergi 6dayicilorinin mslumatlandiril-
mas1 vo maariflondirilmasinin vacib vasi-
tosi kimi Vergilor Nazirliyinin internet
portalini (www.taxes.gov.az), homcinin so-
sial sobokalordoki sohifolorini misal ¢coko
bilorom. www.taxes.gov.az 6lkomizin an
boytuk doévlst orqani portallarindan biridir,
informasiya texnologiyalar1 sahssinds do-
falorlo muikafatlara layiq goértilorak, birin-
cilik qazanib. Bununla yanasi, Vergilor
Nazirliyinin moatbu orqanlarmnin foaliy-
yotini, digor kiitlovi informasiya vasitslari
ilo six amoakdaslig1 da geyd etmoak yerino
dtisor. Masalan, «Azad Azarbaycan» telera-
dio yayim sirkati ilo Vergilor Nazirliyinin
birgo telelayihasi olan hoftalik «iqtisadi
zonav» verilisinin shomiyyatini vurgulamaq
istordim. Bu iqtisadi-analitik program
Azorbaycanda vo diinyada bas veron an
vacib iqtisadi yeniliklori genis tamasaci
kttlssine catdirmagla yanasi, vergi ganun-
vericiliyi vo inzibatciligi sahasinds atilan
addimlari, sahibkarligin inkisafi vo alverisli
biznes muhitinin formalasdirilmasi prose-
sini dastaklayir.

Vergilor Nazirliyinin Tohsil Nazirliyi ilo
amokdashigl da real bohralor verir. Vergi or-
ganlar kond vo gasebalordo «Vergi dostlari
sobokasini tomsil edon muisllimlorls sosial
torofdasliq soraitinds vergi ganunvericiliyi
vo inzibatciligina dair mslumatlarin vergi
odoayicileri, sads votondaslar arasinda ya-
yilmasini tomin edirler. Yasadigl arazida
ohali arasinda vergilors dair mslumatlan-
dirma, maariflondirmas vo tobligat islorini
hoyata keciran, totbiq olunan elektron xid-
motlor barads vergi 6dayicilorini malumat-
landiran, usaq va gonclara vergilorin
shomiyystini izah eden, orta moktab sa-
girdlori ictin nazords tutulmus vergilors
aid dors vesaitlorinin tadrisina kémaklik
gbstoran «vergi dostlarvna vergi orqanlari-
nin, ilk névbads, xidmat strukturlarinin
omokdaslari torofindon zoruri maddi-tex-
niki destokls yanasi, metodiki izahatlar ve-
rilir. 2014-cti vo 2015-ci illards kecirilmis
258 tadbirde 5262 «vergi dosturna muivafiq
metodiki dostak gostorilmisdir. Tobii ki,
maariflondirms vo malumatlandirma sahs-
sinda faaliyystimiz yalniz sadaladiqlari-
mizla mahdudlasmir. Toskil etdiyimiz
muxtolif mtisabigalsr, bilik yarislart da bu
baximdan xtisusi shomiyyat dasiyir.

- Vergi 6dayicilorine xidmoat sahasinin
inzibatgihgimin inkisafi xidmstlorin davamh
tokmillagdirilmasini talob edir. Bu istiqa-
motda hansi islor goéralir?

- Baslica magsoadlarimizdon biri makan-
dan, vaxtdan, smoakdasin va vergi 6dayici-
sinin kimliyindan, diger subyektiv
amilloerdon asili olamayaraq, vergi 6dayici-
lorins xidmatlorin eyni sakilds, eyni sop-
kids, eyni saviyyads gbdstorilmasini tomin
etmokdir. Bunun U¢tin «Vergi 6dayicilorine

xidmoatlarin vahi
olunub.

Vergi organlarina telefonla, yaxud sox-
son muraciat edon soxslori «195» Cagri
Moarkazinin vo xidmat moarkoazlorinin tomsil-
cilori garsiladiqlar: ticiin onlarin davranisi,
roftar1 Vergilor Nazirliyi barads ilk to-
assurat yaradir. Bunu noazoro alaraq,
homin morkoazlorin amokdaslar: torafindon
gostorilon xidmatlorin saviyyesinin bir
gadar do artirilmasi magsadils mutivafiq
gaydalar hazirlanib. Vergi 6dayicilorine
Uizboliz vo telefon vasitasilo xidmaot gosts-
ron amokdaslarin foaliyyati daim nazaratds
saxlanilir, xidmatlorin mtioyyan olunmus
standartlara vo gaydalara uygunlugu
muitomadi yoxlanilir, omokdaslar giymat-
londirilir, istor vergi ganunvericiliyindo vo
inzibatciliginda, istorss do kadr potensia-
linda askar edilon zoif toroflorin aradan
galdirilmas: istigametinds amali todbirlor
hoyata kegirilir. Tokca 2015-ci ilde xidmat
morkozlorinin 160 tomsilcisinin giymatlon-
dirilmasi noticesindo 29 omokdasla bagl
mosuliyyst, 31 nafors iss hovaslondirma
tadbirinin gértlmesi toklif olunub, distant
tohsil formasinda 188 omokdas todris
kurslarina calb edilib.

- Qarsidaki dévrde vergi 6dayicilarina
gostorilon xidmatlorin tokmillogdirilmasi is-
tigamoatinds daha hansi addimlarin atil-
mas1 nazords tutulur?

- Hazirda «Fiziki soxsin onlayn qeydiy-
yatp vo «Sohadstnama-dublikatin veril-
mosi» kimi elektron xidmatlarin
tokmillasdirilmasi tizorinds islorimiz davam
edir. Doyisiklik naticasinds vergi 6dayicilori
hor iki xidmotdon Cagri Markazina zong et-
mokls yararlana bilocoklor.

2016-c1 ilden dqgtisadi zona» verilisinin
radio formatinin yayimina da baslamaq
niyystindayik. Vergi 6dayicilari har hafto bir
saat arzinds canli yayimda suallarint SMS
vasitasile interaktiv qaydada gonderarak,
nazirliyin rosmi ntimayondasindon cavab
ala bilacoklar. Programlarda Vergilor Nazir-
liyinin rosmilarinin va ekspertlarin ¢ixislar:
da nozords tutulur.

Xususi olaraq, «Azerbaycan Respubli-
kas1 Vergilor Nazirliyine resurslardan opti-
mal istifads olunmasi va vergi 6dayicilerine
keyfiyyatli xidmatlorin gostorilmasindo do-
stok» Tvinning layihasini ds qeyd etmoak ye-
rina duisor. Artiq layihs tizorinds iso
baslanmigdir, IOTA tarafindon davst edil-
mis ekspertin vo Avropa Ittifaqinin Azor-
baycan Respublikasindaki
Numayandsliyinin amakdaslarinin istirak:
ils bu sahads mévcud vaziyyati va istonilon
naticoni 6ztinds oks etdiren tvinning layi-
hasinin «fig»i (xtisusi sifarisi) hazirlanmis-
dir. Onu da bildirim ki, Ispaniya vo
Fransanin birgs toklifi elan olunmus ten-
derda qgalib golib.

Umumi muiddati 27 ay, btidcasi ise 1,3
milyon avro mablaginds miisyyon olunan
layiho 4 asas komponentdon ibarstdir:

- vergi 6dayicilarine xidmaot proseslari
tizro davamli Inkisaf Programinin yaradil-
masi;

- xidmatlors talobatin muisyysnlosdiril-
moasi vo idars olunmasi;

- vergi 6dayicilerina gostarilon xidmatls-
rin asas foaliyyot gostoricilorinin muiayyon
edilmosi vo moévcud gostoricilorinin tokmil-
losdirilmosi;

- qabagcil metodologiyalara asaslana-
raq, butiin xidmst kanallari tizrs somorsli-
liyin artirilmasi Gi¢iin malumatlarin tahlili
mexanizmlorinin yaradilmasi.

Tvinning layihasinin yerins yetirilmasi
noticasindo tahlil asash xidmot yaradila-
caq.

standartlari» mtisyysn



