Yazi Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Kiitlavi Informasiya Vasitalarinin Inkisafina Dévlat Dastayi Fondu

tarafindan maliyyalasdiriloan “Azad sahibkarligin va liberal iqtisadiyyatin tasviqi” layihasi ¢argivasinda ¢ap olunub.

Hayatimi sigorta etdirmak, dogrudan da, lazimdirmi?

Mrtasir dévrdos insanlar daha ¢ox hansisa asyalarini, dasmar vo ya dasinmaz smlaklarini basg : sortlorlo bazara toqdim olunan hayat

vera bilacak ani gazalarda slava masraflordan yaxa qurtarmagq tigtin sigortalamaga cahsirlar.
Nozors alaq ki, hansisa agya va ya omlaki itirdikds ona bu va ya digoar sokilds yenidan sahib

edirik.

- Ovvalco “PASA Hoyat” hagqinda
qisa molumat verardiniz.

- “PASA Hoyat” 2011-ci ilin fevral
aymndan foaliyyote baslayib. Sirketimiz
Azarbaycan sigorta bazarinda hoyat
sigortasi Uzre ixtisaslasmis on iri sir-
katdir vo mustarilsrs hayat sigortasi-
nin btittin sahosleri tizra xidmotlor
gOstorir.

Sirket hoyat sigortasi bazarina,

sorfali sartlore muxtslif név hoyat si-
gortas1 mohsullar toklif edir. Bu si-
gorta noévlorine “Daimi qaygt” (“fordi
hoyat sigortas1”), “Yigim investisiya”
(“hayatin yasam torkibli yigim sigor-
tast”), “Hoyata baglan” (“sagalmaz xo-
staliklordon sigorta”), “Kredit gotiiron
soxslorin hoyat sigortast”, istehsalatda
badbaxt hadisslor vo peso xastaliklori
noticasindo pess amok qabiliyystinin
itirilmasi hallarindan icbari sigorta”
mohsullar aiddir.

Hazirda muiddstsiz lisenziyaya
malik olan “PASA Hayat” biznes gosto-
ricilorina gora, o ciimladan aktivlorinin
saviyyasine, investisiya portfelinin vo
sigorta ehtiyatlarinin hacmine goro
Azorbaycanin imumi sigorta bazari-
nin an iri sigorta sirketidir.

vo no U¢gln lazimdir ?

- Bunu haminin basa dtisocayi
dilds izah edocom. Demali, sigortala-
nan $9xs, yoni ailo basecist hoyatini iti-
rorsa, sagalmaz xastaliye tutularsa vo
yaxud smoak gabiliyystini itirorsa, si-
gorta sirkati torsfindon homin soxss vo
ya ailaya pul vesaiti 6donilir. Tobii ki,
vosait sigorta muigavilesinde geyd olu-
nan hacms uygun sokilds hoyata keci-
rilir. Odonilmis vesaiti musterinin
istayinden asili olaraq 6zlinae, ailesina
va ya xastaliyinin muialicasing sarf edo
bilor.

Birmenali olaraq bildirirem ki,

hoyat sigortasi hor bir soxs, eloco do

i onun ailesi ticlin ¢ox vacibdir. Hoyat

¢ sigortasi hansisa sagalmaz xostoliya

i tutulmag, amak gabiliyyatinin itiril-

i mosi, hor hansi sobobdon 6ltim kimi

¢ hadisslorin garsisini almir. Amma bu

hadisslsrin hansisa biri bas verdikds

i onun yaratdig fosadlarin, térads bile-
¢ cayi agir naticslarin, ails ilo bagh plan-
eloca do fordi ve korporativ muistarilors i
i kémoklik edir.

larin pozulmasinin qarsisini almaqda

-Hoyat sigortasimnin faydasi nadir?
- Hoyat sigortasinin bir cox faydasi

i var. Osas faydalarindan biri do sigor-

talanan soxsin vo onun ailssinin ¢atin

i giniinds onlara maliyys dayaginin ol-
i masidir. Hamiya molumdur ki, ailoler

maddiyyat baximindan daha c¢ox ailo
bascisidan asilidir va ailonin ytukt do

i onun Uzarine dusur. Qafil bas veron
badbaxt hadiss naticasinds ails bascisi
¢ hayatini itirorsa vo ya xastalik

Uztindean amok qabiliyystini itirdiyi

i halda, ailenin hayatinda uzunm-
i tiddetli maddi ¢atinliklor yasanur, aile-
i nin goliri kaskin azalir. Bu zaman

hoyat sigortasi homin ailonin maddi

i kémaoyine catacaq bir mexanizm ro-
i lunu oynayur.
-Umumiyystloe hoyat sifortas: nadir :

Digor faydalarindan biri da, hoyat
sigortasindan golir moanbayi kimi do

i istifade etmokdir. Belo ki, “PASA
Hoyat”da “Yigim-investisiya” adl si-
i gorta mahsulu mévcuddur ki, bu

mohsulu alds edon mustori diger ma-
liyys toskilatlarinin taklif etdiyi faiz go-

i lirlorinden daha ytiksok golir aldo edir.

- Hazirda bazarda bir ¢ox sigorta

. sirkatlarinin oldugunu nazers alsaq,

muistori secim edorkon hansi meyar-

i lara osaslanmalidir?

- Fikrimca, mustori an yaxsi si-
gorta sirkatini secorkan, ilk névbado
sirkatin brendine, onun maliyys duru-

: muna, asas maliyys gbstoricilorine

¢ (aktivleri, macmu kapitali, sigorta eh-
tiyatlar1 vo nizamnamo kapitali) vo s1-
i gorta 6donislerinin vaxtinda

i 6donilmosi vo bu 6denislarin hocmino
i diggat yetirmolidir. Hesab edirom ki,

i sadaladigim meyarlar osasinda

¢ mustori on yaxsi sigorta sirkatini

{ muoayyen edo bilar.

Amma burada bir masalo ds var,

i ogor sirkatin maliyye durumu yaxsi-

i dirsa, lakin sigorta hadisesi tizre si-

i gorta 6donisi etmomok tGictin

! mustoriys osassiz imtinalar edirss bu,

sigorta sirkatinin imic vo reputasiya-
sina monfi tasir edacak. Noticads,

i mustorilar torsfindan sirkats garst
i olan inam vs etibar sifira enacak.

- “PASA Hoyat Sigorta” sirkatini
digor sigorta sirkstlorindan forglondi-

: ron 9sas cahot hansidir? Mistori
i hansi amils géra mahz bu sigorta gir-
i kotini secmolidir?

- Ovvola geyd etmok istayirom ki,

i sirketimiz “PASA Holding” sirkstlor

i grupunun hayat sigortasi sahasi tizra
| ixtisaslagmis muistogil maliyye toskila- : Bu inkisaf i A Slkolori do :
tidir. Artiq “PASA Hoyat” brendi nainki i U Mixigal Prosesiti AvIopa 0 X9 'ar U9 ¢
i Azorbaycanda, hatta xarici 6lkalordos
i belo tanmur.

“PASA Hoyat” digor sigorta sirkotlo- sonra 6z bohroasini vermisdir.

rindon bir cox cohatloring gora forqls-

i nir. Birincisi, sirkstin gticlii maliyys
i dayanighginin olmasidir ki, bu da 6z
¢ novbasindos sigorta hadisslori tizro

6doms gabiliyystinin yliksak olmasi

i demokdir. Ikincisi, sigorta amaliyyat-
i larinin operativliyi baximindan gox

i glcltytik. Operativlik dedikds, sigorta | mgvcuddur ki, bu layiholorden biri do
muqavilslorin hazirlanmasi, onun dor- : glkads hoyat sigortast ilo bagh maarif-

i londirmo layihoasidir.

hal mustoriys catdirilmasi, hamginin

i sigorta ddenislorinin ganunvericiliys
i uygun gaydada vo miiddstds 6danil-

mosini nozords tuturam. Uctinciisti
iso bazarin lideriyik, yoni bazardaki

) lordir?

- Mistori bazamiz ¢ox genisdir. Bu : tigamato yéneltmekden ibarstdir.

payimizin durmadan artmasi, sorfali

i sigortast mohsullarnin gesidinin ¢ox
i olmasi, eloco do muisterilore gostarilon |
olma imkanimmz var. Lakin insan hayat: biittin bunlardan daha qiymatlidir ki, onun sigortalan- ; Yikssk xidmat vo bu xidmat natice-
masma daha ¢ox ehtiyac duyulur. Bas, hayat sigortas: nadir,
no isimo yarayacaq, hoyatimi sigorta etdirmok, dogrudan da,
lazzimdirmi, onun mana faydasi na olacaq, hansi sigorta sirka-
tini segmoliyam? kimi suallar bu ciir sigorta etdirmak isto-
yanlori diigtindiiron asas moasalolordondir. Dévlat basgisi
flham Bliyevin ds bu sahays xtisusi qayg1 va diqqgatinin nati-
casi olaraq 6lkamizds “Sigorta foaliyysti haqqinda” Azar-
baycan Respublikasinin Qanunu gabul olunmusdur. Lakin
hals ds sigorta ilo bagh toraddtid edonlors rast golinir.

Butiin bunlari nazors alaraq bir sigorta sirkstinin timsa-
Iinda bu suallara cavab tapmaga ¢alisdiq vo “PASA Hayat
Sigorta" ASC-nin moatbuat xidmatinin rahbari Elnur
Huseynquluyevls olan musahibani oxucularimiza taqdim

i sinde mustori memnuniyystinin qaza- i
i nilmasi bizi diger sirkatlorden
i forglondiron cohatlorimizdir.
Qeyd edim ki, sirketimiz Ruminiya-
i nin nufuzlu "Media-XPRIMM" qurumu
i torofindon shomiyyastli nominasiyalar
i Uizro (2015-ci ilde “Azorbaycanda Lider
i Hoyat Sigortas: Sirkati” vo 2016-c1 ilds |
i “On Yaxs1 Mustori Munasibatlori”

i 2016 ) ardicil olaraq 2 dafo xtisusi

i beynslxalq mukafatlara, elacs do bu

¢ ilin may ayinda Boytik Britaniyanin

i nufuzlu “Luxury Lifestyle” sirkoti toro-
i findon “Customer Relationship Excel-
i lence Azerbaijan” nominasiyasi izro

i xtisusi muikafata da layiq gértiltb.

- Sirkotin mtistorilori osason kim-

i iso “PASA Hoyat” brendine olan inam
i vo etibardan irali golir. Sikrotimiz kor-
porativ musterilerls yanasi, fordi

i mustorilerle do yaxindan smoakdashq
¢ edir vo bu sirkestin sigorta portfelindo

i do muivafiq gostorici ilo 6z oksini tapir. ; hoyata kegirilmoli, bazara migtori

seqmentine uygun sorfali sartlorle

i hoyat sigortasi mohsullar toklif edil-

i molidir. Bu iso tok “PASA Hayat” tora-

H . . . ¢ findon deyil, sigorta bazarmin biitiin
saldigda bu maraq istenilen soviyyods ! oyunculan tarafindan hayata keciril-

olmasa da, son vaxtlar bu sahoyo olan : o
i molidir.

- Azorbaycanda insanlarin hayat

sigortasina olan marag sizi gane
i edirmi?

- Tobii ki, mévcud vaziyyats nozor

maragin artdigini mtisahido edirik.

Sturatli inkisafin longimasi sebablorin-

don biri kimi hoyat sigortas: sahosinin .
i lorsiniz?

Azorbaycanda yeni xidmot névlerin-
don olmasini, hamg¢inin shalinin bu

haqgda moslumat va biliyinin gona-
i otbaxs soviyyade olmamasini geyd
i etmok olar.

- Sizca, bu marag1 daha da artir-

magq G¢ln ns kimi tadbirlars ehtiyac
i var?

- Umumiyystlos, diinya praktikasi

gostarir ki, istonilon sektorda
i miloyyen inkisaf soviyyesina ¢catmaq
i Uiclin dovra va zamana ehtiyac vardir.

i kecib va sektorun inkisafina yonaldil-
i mis maariflondirici todbirlor vo atilan
¢ digor addimlar mtisyyon dévrdon

Azarbaycanda hoyat sigortasinin

i inkigafinin stiratlondirilmoesi vo tani-
i dilmast islerine muivafiq dovlet qu-

i rumlari ils yanasi, “PASA Hoyat” da 6z
¢ tohfosini vermokdadir. Beko ki, sirks-
! timizin hayat sigortasinin tobligi vo

i tosvigi ilo bagh konkret layihalori

- Bu layihs hagqmnda moslumat ve-

i rordiniz.

- “S1gorta va sigorta madoniyyati”

adli pesoyéntmli sosial layihoyo

: 2012-ci ilin iyul ayindan baslayaraq
i dlkonin buittin ali tohsil ocaglarinda
i start verilib. Layihods osas magsad ig-
tisadi sahads tohsil alan talebalsrin si-
gortaya, o cimladon hayat sigortas: H

sahasins olan maraglarini, homginin

i bilik, bacariq vo gabiliyystlorini daha
i da artirmaqdir. Qeyd edim ki, 2012-ci i

ilden indiyedok 2000-dan cox toloba
bu layihanin istirakeisi olub. “Sigorta

¢ vo sigorta madaniyysti” layihasi Azor-

baycanda hoyat sigortasinin tobligi ilo
bagh keyfiyysti vo uzunmuiddatliyi ilo

secilon yegans layihs kimi taninir.

Bundan basqa, “Tacrtibani Boltus”

adli yeni bir maariflondirici layihomiz
¢ do mévcuddur ki, burada moagsad

i hoyat sigortasmin tabligi ilo yanas,

i sirketimizds ¢alisan ugurlu is adamla- i
i rmn toloboalorls 6z karyera tocrtibasini |
i boluserak, onlara galacak is hayatinda !
¢ faydali maslohatlar verarak, onlarin

i kariyera imkanlarini daha diizglin is-

Duistiintirom ki, Azarbaycanda

i hoyat sigortasi bazarimin inkisafini

i stiratlondirmoak va shalinin hayat si-

i gortasina olan maragmi artirmaq

i {ictin gliclii maariflandirms layihalori

-“PASA Hoyat” sirkatinin re-

gionlarda foaliyyati ilo bagh nos deys bi-
i rini samorali vo daha maraqh kecir-

i mosi tictin "Yay Futbol Dtigorgosi"

i layihosi, habelo gonclorin sigortaya

i olan maragini artirmaq moagsadi ilo to-
i lobalar tictin “Sigorta vo sigorta mads-
i niyysti” adli pulsuz maariflondirici

¢ tolim layihalori hoyata kegirilib. Bu-

! nunla yanasi, sirkatimiz valideyn hi-
mayssindon mohrum olan usaqlar: da
i daim diqgeatde saxlayur.

- Batltin rayonlarda filiallarimiz ol-

masa da, iki filial vasitasi ilo 6lkonin
i butln regionlarinda yerloson muias-
i siso togkilatlarini hayat sigortas: xid-
motlori ilo tomin etmok imkanina

i malikik.

Hazirda “PASA Hoyat”in iki re-

i gional filiah foaliyyot gostorir ki, bun-
i lar 6lkonin simal rayonlarini shato

i edon “Simal filiali” (Sumgayit sohori),
i gorb va digor rayonlari ohasto edon in- : 4
H i nin 11-do “PASA Hayat”mn toskilatciligs
i ilo Bakida kegirilocok “Insan Resurs-

i lan Forumu - Baki 2016” adli beynal-
i xalq forumdur. Sirketimizin
toskilatciligr vo togabbtisii ils har il

i kecirilon forumda insan resurlarn sa-

i hosine aid muxtolif mévzular muzi-

i kiro edilir. Bu ilki forumun ssas

{ moévzusu insan resurslarinin idars

i edilmosi proseslorinin avtomatlasdiril-
i masina hosr edilocok.

zibati ofisi Gancs soharinds yerlogon

i “Qorb filiali"dur.

Filiallarimizda bas ofisds oldugu

i kimi hayat sigortasi tizre btitlin xid-
matlor vo sigorta mahsullarinin satisi
i hoyata kecirilir.

- “PASA Hoyat” tarsfindon bir sira

sosial layihsler ds hayata kegirilir.

Daha hansi layiholorin hoyata kegiril-

¢ moasi nazards tutulur?

- Bali, sirkstimiz maliyyo sahasi ilo

i yanast, 6lkenin ictimai-sosial haya-

tinda da aktivliyi ilo da secilir. “PASA
Hoyat” foaliyysti dévriinds muasir to-

i loblorindon irali golorak, comiyyat

! Getn muhtm shomiyyst dastyan ta-

i rixi-madoni irsin gorunmasi, idmanin
i inkisafi ictin bir cox maragh sosial la- i
i yihalori ilo ds glindemdadir. ‘

&b PASA

7 Hoyat

Belo ki, “PASA Hoyat” “IRS Publis-

i hing House” nosriyyat evinin dostayi

i ilo Azarbaycanin zengin tarixi-modoni
¢ irsini, hom¢inin muiasir inkisafinin
diinyaya catdirmas: istigamatindo Ico-
i rigohars aid “Qadim galanin yuxularr”,
i “Qobustan-Minilliklorin Kitab1”, Azar-
i baycan miniatiir sanstindsn bohs

i edon “Tobrizin Sehrli Nagillar”, Sokiyo
i hosr edilmis “Maftun Edon $ahoar” vo

i Bakinin moadoni irsi vo muiasir nailiyy-

atloring aid "Baki Simfoniyas1" adli ki-
tablarin isiq izti gbrmasinds, onlarin
oxucu kuitlesine catdirilmasina yaxin-

¢ dan destok olub. Mahz bu xidmotls-

i rino goro, “PASA Hoyat” “Azerbaycanin
i modoeni irsinin tobliginds xidmatlors

i goro” nominasiyasi tizro Azorbaycan

! Respublikasinin Madoaniyyat vo Tu-
rizm Nazirliyinin "Milli rs” mtikafat:

¢ ilo toltif edilmisdir.

Sosial layihslorimiz yalniz bu sahs

ilo kifayotlonmir. Biz genclorin ugurlu
i golacayini, onlarin saglam ruhda

! boyltimosini, homginin 6lkemizdo sag-
i lam gonc noaslin formalasdirilmasini

{ nazars alaraq Sumgqayit soharinds vo

i onun otrafinda yerlogon btitiin orta

¢ tohsil ocaglarmi shats edon "Futbol vo
Saglam Hayat" layihosi, eyni zamanda

Sumgqayit maktoblilorinin yay totille-

Son vaxlar on taninmis sosial layi-

holorimizdan biri da bu ilin noyabr ay1-

- Cox sag olun, Elnur mtiallim,

¢ Oimid edirik ki, bu mslumatlann in-

i sanlarin hoyat sigortasi haqqmnda in-
i formasiyalarmin tam

i formalagmasinda, onlarin sigortaya

i olan inam ve maraglarnmn artma-

i sinda da mtihtim rolu olacaq.

Motanst HUSEYNOVA



