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iDAROETMO SISTEMLORINDO VO BiZNES
MODEL SECIMINDO ROQOMSALLASMA

Idarsetma sistemlarinde innovasiyalar hazir-
da bu vo ya diger deracada roqomsallasma ilo
slagadardir. Ogyalarin internetinin fealiyyat
dairesinin genislonmasi idareetmada reqem-
sallasmanin prioritetlarinden biri kimi diqqe-
ti colb etmokdadir. Eyni zamanda, senayeda
istehsal innovasiyalarinin texnoloji proseslars
aidiyyati daracasinin biznes proseslarinin idare
edilmesindao siini intellektual sistemlarin totbiqi
saviyyaesi ilo uzlagdirilmasi masalalari giindaliya
cixmaqdadir. Qeyd olunan ve bir sira diger me-
yillor idarsetms sistemlarinds yaxin perspektiv-
ds bag vermosi gozlanilon meyillorin reqamsal-
lagsma ils slagadar olacagmi sdylomays kifayat
godar esas verir. Strateji baximdan idarsetma
sistemlarinde raqemsallasmanin tempi vo miq-
yasi iqtisadi maqgsadeuygunluq amili ilo sort-
lanir. Bagqa sozls, unutmaq olmaz ki, istanilon
maqsadyonlii faaliyystds har hansi ciddi dayi-
siklik 6ziinii iqtisadi cehatden dogrultmalidir.
Yoni, istehsalin vo ya idarsetmonin tokmillas-
dirilmesina (yenilonmasine) qoyulan vesaitin
maqbul miiddstds 6danilmasi zeruri sartdir.
Idaroetmo sistemlorinde semoraliliyi xarak-
terizo edan miihiim gostaricilor qisminds
xarclarin saviyyosi xiisusile diqqgati calb edir.
Ragamsal miihitin asas indikatorlarindan biri
transaksiya xarclaridir. Miibadils prosesinda
miilkiyyst hiiququnun bir terasfden digerine
verilmasi ilo baglh olan xarclar kimi transaksi-
ya xarclori toraof-miiqabillorle garsiligli miina-
sibatlorin semarsliliyine mane olan amillarin
aradan qaldirilmasina sarf olunur. 9sasen, na-
tamam informasiya miihitinde meydana galen
bu xarclor bazarin faaliyyati ti¢lin zaruri olan
xarclor kimi gebul edilir.

Miiasir dovr tiglin roqemsal bazarlarin inkisa-
f1, ideya va tacriibalarin miibadilssi prosesinin
siirotlonmosi xarakterikdir. Belo vaziyyot ma-
hiyyatcas yeni biznes modellarinin yaradilmasi,
onlarin kifayat qodar genis arealda yayilmasi
va istifadasi proseslarini da siiratlondirir. Biz-
nes models konseptual ¢orgive kimi baxilma-
st halinda onun dayar zencirini, demak olar
ki, bagsdan-basa ohato etmasi neazorde tutu-
lur. Rogomsal idarsetma miihitinds semorali
biznes model secimine tesir eden amillar qis-
mindas ilk névbadas, normativ-hiiquqi bazanin
vaziyyati, iqtisadi faaliyyat ve onun tenzimlan-
masi sisteminin texnoloji dayisikliklara reaksi-
yasinin xarakteristikalari, verilonlarin kapitala
cevrilmasi proseslarini saciyyslondiren amil-
lar, insan resurslarinin kemiyyatcs ifads oluna
bilon keyfiyyat xarakteristikalari, informasiya
selinin ve informasiya qithiginin dogurdugu fe-
sadlarin naticaleri, infrastrukturun innovasiya-
Ii modernlagdirilmasini zaruri eden reqamsal
texnologiyalarin pay1 qeyd edilmsalidir. Natica
etibari il haqqinda danigilan proseslar raqom-
sal bazarlarda raqabats yeni yanasmalari for-
malasdirmaqdadir.

Ragemsal bazarlarda raqabatin 6ziinemaxsus
cohatlarindan biri biznes modellarin 6z arala-
rinda va onlarla internet platformalar arasinda
roqabeat miibarizesinda iize ¢ixar. Ilkin tacriiba-

nin tohlili boyiik ehtimalla bels demaya osas

vorir ki hizrnecec modellar va infornet nlatfar-

malar arasinda raqabet gec-tez sonuncunun
gelebasi ile basa catir. Odur ki, platformada
ustiinliik qazanmaga yo6nalmis biznes model
daha perspektivli hesab edilo bilor. Reaqomsal
bazarlarda reqabetin diger 6ziinamaxsuslugu
bazarda shamiyyoatli (ve ya imumiyyatls) pay1
olmayan sirkastlarin tstiinliik alds eds bilma-
sindadir. Onlarin kreativliyi ssasen yeni ¢agi-
riglara oliistii reaksiya vermakda ifads olunur.
Ragemsal igtisadiyyatin idars edilmasi sistem-
lorinds biznes-model se¢ciminda alternativlarin
movcudlugu tekcoe imkanlarin deyil, habels
problemlerin artmasmi gartlondirir. Masals
ondadir ki, zaruri resurslara ve magbul galire
malik miiassisa (sirket) seviyyesinda tocriibe-
da sinaqdan ¢ixmis biznes-modellardon imtina
edilmasi he¢ da asan proses deyildir. Sazlan-
mis sistemin {stiinliiklorinden faydalanmagq
avezing, daha boyiik fayda ve risk ved edan
biznes-modellara iistiinliik verilmasi sonun-
cularin agkar iqtisadi ve timumi colbediciliyi
halinda miimkiindiir. Hesab edilir ki, roqemsal
iqtisadiyyat seraitinde giiclii ve resurslarla teo-
min olunmus sirkatlorin asas problemlari toc-
riibade yoxlanmis biznes-modellarden imtina
etmayin miirakkabliyi ilo slagedar olacaqdir;
eyni zamanda, stereotiplorle bagli olmayan
yeni sirkatlar istehlak¢ilar haqqinda daha key-
fiyyaetli verilonlorlors vo daha gevik idarsetma
texnologiyalarina miiracist imkani1 alds ede-
coklar. Moahz istehlakgilar: daha yaxs1 tanimaq
imkani (ragemsal texnologiyalar sayesindoe)
sirkatlor iiclin genis perspektivler agacaqdir,
har¢and bunun {igiin dayer yaradilmas: zen-
cirinde ¢ox sayda elementlarin dayisdirilmasi
talab olunacaqdir.

Ragomsallasma iqtisadiyyatin miixtalif sahale-
rina niifuz edir. Bu prosesdaki foerqler miixtalif
saholori tomsil edon sirketlorde roqemsallas-
ma va biznes modellorin elementlari arasin-
da qarsiligh slagelords tazahiir edir. Miivafiq
meyil, habels asagidaki manbada avtomobil va
media senayesi sahalorinds biznes-modellar
va rogomsallasmanin xarakteristikalar1 arasin-
da elagalerin miiqayisali suratde Oyranilmasi
sayasinde agkar edilmisdir. Tadqiqatlar gosto-
rir ki, raqemsallasmanin biznes modellarin
elementlarins tesiri ve natice etibari ila opti-
mallagdirma potensiali shemiyyetli darace-
da sirketin mansub oldugu sahadan asilidir.

Bundan basqa, avtomobil ve media senayesi
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strukturu, interfeyslari, infrastrukturu ve diger
imkanlar1 siibho altina alir.

Miiassisa soviyyosinde idarsetmsa sistemlarinin
somoraliliyi infrastruktur amilinden halledici
daracads asilidir. Reagemsal miihitds bu asililiq
informasiya infrastrukturu istisna olmagqla bir
godar zaiflase do, idareetma qorarlarinin go-
bulu prosesinds infrastruktur amilinin rolunu
sorf-nazer etmok diizgiin olmaz. innovasiyal
intensiv inkisafa adekvat idaroetma sisteminin
taloblerine cavab versn informasiya temina-
tinin formalasmas! ve zenginlasdirilmasi gii-
niimiizde rogemsallasma imkanlarini neazare
almalidir. Bagqa sozls, innovasiyali intensiv
inkisafa adekvat idarsetmo sisteminin taloblori
komiyyet ifadalarinds teqdim olunmalidir.
Informasiya teminatinin innovasiyali intensiv
inkisafa adekvat idarsetmo sisteminin talablo-
rina cavab vermsasi ii¢lin miisahids ve qgeydiy-
yat proseslerindan baslayaraq informasiyanin
son istifadagiye catdirilmasma gadar biitiin
morhalalorde hamin toalsblor formallagmals,
basqa sozls, kemiyyet ifadasindas teqdim olun-
mali, informasiyaya qoyulan semantik talab-
lare riayat edilmasi saviyyesi sintaksis ve prag-
matik toloblors riayet edilmesi seviyyesine
yaxinlasdirilmalidir.

Ragemsal iqtisadiyyatda idareetmanin 6ziine-
maxsuslugu, burada demak olar ki, miintezom
olaraq yeniliklorls rastlasma ve onlarin idars
edilmasi {iglin kreativ yanasmaya ehtiyacin
yaranmasidir. Bu halda menecer tacriiba vo
saviyyasinden asili olmayaraq, tez-tez orijinal
gorarlar gebul etmok macburiyyetindadir. Qar-
slya ¢ixan yeni idarsetmo maoselolori miixtalif
soviyyoelarde idarsetmanin prinsiplarine ve va-
sitolorine kreativ miinasibat talab edir. Eyni za-
manda, menecerin verilonlari idars etmak tizra
funksiyalar1 artir, onlarla isin xarakterindas cid-
di dayisikliklar bas verir.

Milli igtisadiyyat seveiyyesinde raqemsal mii-
hitds idarsetmanin prioritetlarinin asaslandi-
rilmasi zamani resurslara genast ve masgulluq
meyarlar1 arasinda manevr etmok lazim galir.
Qabaqail texnologiyalar diger resurslarla ya-
nasi, omok resurslarina genaati nazards tut-
dugu kimi, reqemsal innovasiyalar saraitinds
idaroetmo gorarlar1 yeni is yerlorinin agilma-
s1 imkanlarini da reallagdirmaldir. Iqtisadi
Omokdashq ve Inkisaf Tagkilatimin senadlarin-
doa gosterildiyi kimi, reqemsallagsma soraitinds
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xtisusi imkan yaranir. Kreativliyi, cevikliyi
va magsadyonliilityli 6n plana ¢ekan is yerls-
rinin artmasi miiqabilinds tohliikali, ¢irkli vo
darixdirici islerin hacmi kaskin suratdos azalir.
Qeyri-baraborliyi azaldan va rifahi yiiksalden
golacak islorin meydana ¢ixmas: {iglin imkan-
lar agilir. Bu magsads nail olmaq {igiin biitiin
maraql taraflar, xiisusils direktiv orqanlar bas
veran doayisikliklari derk etmali, movcud im-
kanlardan istifads ve yaranan problemlari hall
etmakls arzuolunan naticalarin alde edilmasini
planlasdirmalidir.

Idarsetmanin prinsiplorine miinasibatds yara-
dic1 yanasma raqemsal iqtisadiyyatda samare-
liliyi yiiksoltmaklo yanasi, miixtolif xarakterli
risk ehtimalin1 da artirir. Bu sebabdan roqem-
sal miihitde risklorin idare edilmasi moasalalari,
demsok olar ki, giindalikden diismiir. Haqqinda
danisilan risklar sirasinda inteqrasiya edilmis
ragemsal sistemlarin etibarliginin arzuolunan
saviyyada olmamasinin sababi hamin sistem-
larda gozlonilmaz kenarlasmalarin bas vermasi
ehtimalinin yiiksek olmasidir. Homin risklarin,
habelo miiassiso soviyyesinde toskilati yeni-
denqurma taleb edan ragemsal texnologiyala-
rin tatbiqi ilo alagedar risklerin qarsilanmasi
vo neytrallagdirilmasi {igiin, zonnimizcs, mahz
ragemsal miihitin saferbar edilmis texnoloji
imkanlarinin reallasdirilmasi {igiin slverisli ig-
tisadi-hiiquqi sistem formalasdirilmalidir.
Yeni biznes modellarin strukturu onlarin miis-
tori yontimliiyii ils, daha dogrusu, miisterinin
ragemsal portretine asaslanmasi ils miisyyan
edilir. Miistoeri barada verilonlarin ¢oxkanall
sistemindan omnikanal sistema kegilmasi yeni
biznes modellorin 6ziinemaxsuslugunu soart-
londiran miihiim xassadir.

Ragemsal texnologiyalarin, xiisusile asyalarin
interneti texnologiyalariin genis tatbiqi biznes
modellorin asagidaki novlarinin inkisafini sort-
londirir: reqemsal platformalar; servis biznes
modellari, ideyalar da daxil olmaqla kenardan
an miixtalif resurslarin calb edilmasinas asasla-
nan raudsorsing modeli va s.

Bu modellor resurslara sahiblik avezine, re-
surslardan istifadeyo asaslanir, omtoeslorin
vo xidmeatlerin fardilosmoasini nazerdo tutur,
mohsulu arzuolunan natica ti¢lin zaruri hacm-
do istehlak etmays imkan verir - miistori ti¢lin
giymatomsalogalma asasinda natice vo semars
alds edilmasine, o ciimladan kompleks mahsul
vo xidmat istehlakina asaslanan biznes model.
Bu model aqrar fealiyyatin tochizatinda reqam-
sal texnologiyalardan istifade zamani ugurla
smaqdan ¢ixmisdir. Deyak ki, taninmis BASF
kimya sirketi (Almaniya) giibra satisini hayata
kecirmakls yanasi, torpagimn monitoringi, bit-
kilorin saglamligi, hava seraiti barods verilon-
lar nazars alinmaqla, homin giibralorin hansi-
nin, na vaxt, na miqdarda istifadasi barada da
miigtarilars shatali informasiya verir.
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