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BIZNESDO YENI OMTOOLOR BAZARINA CIXIS STRATEGIYASI

Biznes faaliyyatinin qloballasdig1 bir dovr-
do istenilon teskilatin inkisafi vo onun
raqabat gabiliyyeti seviyyesi shomiyyatli
daracada onun istehsal resurslarmin idars
edilmasinin noa daracada ugurlu togkil edil-
moasinden asilidir. Mahz istehsal resursla-
rinin samarali idars olunmasi tegkilatlarin
xarici bazarlara ¢ixisina alverigli sorait ya-
ratmagla orada yaranan yeni talobatlarin
O0danilmasine imkanlar agir.

Azarbaycan Respublikasinda (AR) foa-
liyyat goOstoron togkilatlar da Qoarbds,
elaco do Avropa dovlstlorinds oldugu
kimi, miintozom olaraq yeni mohsul
istehsalinin axtarisinda olmaqla teze
(xarici) bazarlara ¢ixmagq istigamatinda
foaliyyat strategiyalar1 hazirlamaqda-
dirlar. Tasorriifat subyektlorine nazor
yetirsak, cari 2021-ci ilin yanvar ayinin
1-ns olan malumata goro AR-da 155 435
hiiquqgi soxs geyde alindiginmi gororik.
Onun strukturunda 6zal, xarici ve birge
miiassisalar, elaco da dovlat va baladiy-
ya togkilatlar1 faaliyyet gostormoakdadir-
lor. Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkemizda
Dovlat Statistika Komitasinin rosmi ma-
lumatlarina asasen 2021-ci ilde geydiy-
yata alinmis hiiquqi saxslarin say1 oton
ilin sonundaki gostoricidon 6,3% artiq
olmusdur. Azarbaycanda sahibkarliq
foaliyyati ilo moasgul olan soxslorin sa-
yindaki artim ise 16,2% taskil etmisdir
(codval 1).
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Qeyd edak ki, 1 sayli codvalda gosto-
rilon strukturda hiiquqi sexslarle ya-
nasy, miistarak, dovlat ve boaladiyya
miiassisalori davamli olaraq yeni moh-
sul strategiyasi isloyib hazirlamaqla boe-
rabor, xarici bazarlara ¢ixisda bir sira
¢otinliklorls tizlasirlor. Bu gebildan olan
problemlar ilk névbads mahsulun key-
fiyyetinin beynoalxalq standartlara cavab
vermoasi, proqnoz aparmagqla on yaxsi
bazarin secilmasi, yeni amtoa siyasati-
nin aparilmasi va s. ilo alagadardir. Ona
gora da buraxilan mahsulun raqabat ga-
biliyyetinin tomin edilmasi, mahsulun
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi vo talobata
uygun olaraq brend moahsullarin istehsal
edilmakls yeni bazarlara ¢ixarilmasi vo
digor strateji hadaflor milli iqtisadiyyati-
mizin qarsisinda dayanmaqdad1r
Umumiyyetls, xarici bazarlara c¢ixig
qlobal bazarda tolab-toklif arasinda bas
veran doayisiklarle yanasi, asason baza-
rin istigamatlorinin prognoz olunmasi,
raqgiblerin faaliyyatinin ve mdvqeyi-
nin tahlil edilmasils six alagadardir. Bu
baximdan togkilatlarin  rehbarlorinin
qarsisinda bazarlarla bagli bir sira mii-
hiim vozifelor durur. Homin vazifalor iso
perspektivli bazarlarin secilmasi, arasdi-
rilan bazarda potensial alicilarin talaba-
tinin dyranilmasi, bazarin seqmentlosdi-
rilmasi, yeni vo 6danilmamis talobatlarin
todqiq olunmasi, yeni moahsullarin mar-
keting todqiqatinin aparilmasi, istehsalgi
va onun buraxdig1 mahsul ti¢lin calbedi-
ci bazarin secimi, bazarin foth edilmasi
moagqsadilo miixtalif kampaniyalarin ke-
¢irilmasi va s. ilo baghdir.

Miistaqillik alde etdikden sonra Olke-
mizda xarici iqtisadi alagalorin genislon-
dirilmasi, tagkilatlarimizin beynoalxalq
bazara ¢ixardiglar:t mahsullarinin gesidi-
nin ¢oxaldilmasi ve yeni bazarlarin axta-
rilmasi istiqgamoatinds miisbat addimlar
atilmigdir. Hazirda diinyanin 195 6lkasi

ilo idxal-ixrac amaliyyatlar1 aparan AR-
da bu gostericilar 6ten il miivafiq olaraq
10,732 vo 13,732 mlird. $ togkil etmisdir.
Olke orazisinin simal istiqgamatindan
Rusiya Federasiyasi, qorbden Avropa
olkalari, sarqdan Cin, conubdan Tiirkiys
va Iran Islam Respublikasi ils tranzit da-
simalarinin hacmi daha da artacaqdir.
Postkonflikt dovriinds Qarabag ve onun
atraf rayonlarinda hayata kegirilon bar-
pa islori, yerina yetirilocok infrastruktur
layihalari, ¢oxsayli dovlet proqramlari
xarici-iqtisadi alagelerimizin genislon-
masina sebab olacaqdir. Hazirda MDB
Olkaloeri ilo ticarat dovriyyesi 6lks lizra 5
mlrd. $-a yaxindir. Aparilan tedgiqatlar
demayo asas verir ki, 6lkemizin arazilari-
nin barpa olunmasi vo movcud resurslar-
dan somaorali istifade edilmasi naticosinda
idxal-ixrac fealiyyotinda yaxin galocokda
nazaracarpan dayisikliklar bas veracok-
dir.

Hazirda bazarm o6ziiniin miiayyen edil-
masinin globallasan biznesds baxilmasima
onam verilmokdadir. Bir sira todgiqatci-
lar (mas.,, Dey, 1992) miistorilori, yaxud
da raqibleri asas gotiirmakla bazarn tayin
olunmasinda 2 tislubu toklif etmislor. Miis-
torilora soykenarak tayin olunan bazar ya-
nasmasinda “qarsiligh avezolunan”, basqa
s0zlo, kompaniyanin hayata kegirdiyi tex-
nologiya ilo reallasdirilan amtoslor yetorli
hesab edilmir. Belo bazarlarda “istifadoye
goro qarsiligh avezolunan”, yeni miiste-
rinin eyni tolobati1 6days bilmak ve eyni
problemini hall etmok imkanina malik
mohsul vo xidmetlor nozordon kegirilir.
Raqibler asasinda miiayyen edilon bazar
yanasmasinda, cox boytiik ehtimalla miiste-
ri qruplarimin talebatlarma xidmat gostora
bilon vo hamginin, texnologiyada, istehsa-
Iin nisbi maya dayerinds vo boliisdiirme
metodlarinda oxsar olan biitiin raqiblar
diqgat markazinda olur.

Biznesda yeni amtoslor bazarina ¢ixis
strategiyas1 tosorriifatgiliq fealiyyatin-
do daima digqet morkeazinds olmali-
dir. Strategiya tosarriifat subyektlorinin
mogqsadlorine nail olunmas: istigame-
tindo miiayyon olunan uzunmiiddatli,
miifassal kompleks plandir. Qeyd edak
ki, inkisaf etmis Olkalords, xiisusilo Ya-
poniyada firmalar o6zlerinin faaliyyat
strategiyalarini uzun miiddats, mas., 80-
100 ilo isloyib hazirlayirlar. Yeni amtoa
bazarmna ¢ixis planlarmin gercoklosdi-
rilmosi uzunmiiddetli strategiyalarin
hayata kegirilmasina zomin yaradir. Ona
gora do bels bazarlara ¢ixis strategiyasi-
nin tadqiq olunmasi olduqca aktualdir.
Miiasir diinyada yeni emtoeslor bazari-
na ¢ixis strategiyasimin hazirlanmasi ise
firmalarin yeni amtoa istehsal eda bilma-
si ilo alagodardir. Firma yeni amtooni 2
tisulla alds eds bilar:

- kanardan yeniliyin alda edilmasi, basqa
s0zla, firmanin alinmasi, patentin, lisen-
ziyanin alinmasi yolu ila;

- yeniliyin hazirlanmas ila masgul ola-
caq tadqgiqat bolmasinin firmanin 6ziin-
da yaradilmasa.

Yenilik mamulatin orijinalligi, mdvcud
mohsulun yaxsilagdirilmis, yaxud mo-
difikasiya variantidir. Yeniliklorin ya-
radilmast ve onlarin bazara irsliladil-
mosi olduqca riskli isdir. Genis istehlak
amtaalari bazarinda bir ¢ox todqiqatlarin
naticalorine gora yeniliklorin 40-50%-i,
xidmat bazarinda ise 20%-i ugursuzluga
moaruz qalir.

Yeniliklor bir ¢ox sebablora gore ugur-
suzluga ugraya biler va firmalar bundan
qurtulmaq tclin na etmoali olduglarini
miiayyon etmoldirlor. Omtas istehsalin-
da yenilik istiqgamatinda olan ugursuz-
luglar asasen bunlardir:

1) Oziina giivenan rahbarlik (bazar
konyunkturasinin etinasizlig);

2) Bazarin hacmina qiymoat vermams;
3) Omtooanin konstruksiyasinda va xii-
susiyyatlorinds natamamlig;

4) Pis reklam;

5) Yiiksak qiymat;

6) Raqiblarin giiclii cavab zarbasi.
Ugursuzluga moruz qalmamaq ticiin
firma yeniliyin yaradilmasimin har bir
morhalasini daqiq islayib hazirlamalidir.
Yeni amtasalarin yaradilmasi prosesinin
osas morhalalori bunlardir:

- Yeniliyin ideyastmin axtarilmast va
formalasdirilmasi;

- Daha mahsuldar va konstruktiv ideya-
larin se¢imi;

- Yeni diisiincalarin hazirlanmasi va on-
larin yoxlamlmasy;

- Marketing strategiyasimin islonib ha-
zirlanmasi;

- Yeniliyin istehsal va satis imkanlari-
min tahlili;

- Yeni amtaalarin hazirlanmasy;

- Yeniliyin sinaqdan kegirilmasi;

- Yeniliyin kommersiya istehsalinin ge-
niglandirilmasi.

Hoar bir marhaleni atrafli nazarden ke-
cirdok. Yeni ideyanin axtarilmasi va
formalasdirilmasi. Yeniliyin ideyasinin
yaradilmasi {ic¢lin ¢oxsayli manbalor
movcuddur:

- istehlak¢ilann fikirlori (sorgular, gruplar-
da miizakiralor, sikayat va takliflorla is);

- yeni materiallar va texnologiyalar acan
alimlarin igslamalari;

- raqiblarin texnologiyalarinin va amtaa-
lorinin miisahida edilmasi (marketing
kasfiyyat1);

- ticarat heyatinin va vasitacilarin raylori;
- ixtiragilar, marketinglo masgul olan
reklam agentliklari va firmalar.
Ideyanin segimi. Ideyalar olduqca ¢ox
ola bilor. Firma {i¢lin iso asas onlardan
daha perspektivli olanimin segilmasidir.
Secimin moaqsadi yararsiz ideyalar1 vaxtin-
dan gabaq agkar etmok vo se¢mokdir. Ogor
bu, edilmass, onda firma bazarin gobul et-
madiyi amtosnin iglonilmasine daha ¢ox
maliyyo ve material resurslari sorf edacok-
dir. Adataen, yeni ideyalar1 miivafiq blank-
lara geyd edirlor. Burada ideyanin menbe-
yi, yeniliyin xiisusiyyati, raqibler, bazarin
tutumu, toqribi giymat, istehsala toxmini
masraflar xarakterizs olunur.

Fikirlorin islonmasi ve onun yoxlanil-
mas1. Omtoonin ideyasini, niyyetini vo
obrazini daqiq farglandirmak olduqca va-
cibdir. ©Omtoenin ideyasi firmanin pers-
pektivds bazara toqdim eds bilacoyi mal
hagqinda timumi tesevviirlordir. Fikir
(niyyat) miiayyan konturlara malik olan
ideyanin iglonilmis variantidir. Omtoaanin
obrazi real movcud olan va ya potensi-
al amtos haqqinda istehlak¢ida yaranan
konkret malumatlardir (tasevviirlordir).
Fikirlorin yoxlanilmasi onun miayyan
qrup moagsadli istehlakgilarda aproba-
siyani (bayanmeni) nazards tutur. Yeni-
liya istiqamatlonan qrup asagidaki sual-
lara cavab vermalidir:

1. Yeniliyin ideyasi siza aydindirmi?

2. Askar faydalari siz nada goriirsiiniiz?
3. Yeniliyi siz alardinizmi?

4. Yeni omtos sizin ehtiyaclarinizi tam
o0daya bilacokdirmi?

Sorgunun materiallarin1 firma emal et-
dikdan sonra konkret omtoaanin ideyasi-
ni1 segir.

Yeniliyin marketinq strategiyasinin ha-
zirlanmasi 3 marhaladan kegir:

- maqasadli bazarin hacmi, strukturu va
davramigi, hamcinin amtaonin miimkiin
movqelari tasvir edilir, yaxin bir neca ila
bazarin hacmi va payr miiayyon olunur;
- amtaanin giiman edilon qiymati haqqin-
da iimumi moalumatlar verilir, istehsal
ilina xarclar smetasi islanilir;

- sat1s va manfaat gostaricilori iizra perspek-
tiv maqsadlar, ham¢inin vaxta gora mar-
keting kompleksinin korrekta edilmasina
uzunmiiddoatli strateji yanasma hazirlamyr.
Istehsalin vo satisin imkanlarinin tah-
lili. ©vvalki marhalalar {izrs qorar gabul
etmoaklo firmamin rahborliyi biitiin is-
glizar tadbirlerin giymatlondirilmasina
baglamalidir. Bu maqgsadlar tiglin ehti-
mal edilon nazarat gostericilari: satis,
mosraflor, manfaat tohlil edilir. Basqa
s0zla, homin gostaricilorin firmanin
magqsadlarine uygunlugu miiayyan olu-
nur. Ogor goriilon is qane edilen olarsa,
firma birbasa emteanin hazirlanmasina
baslayir.

Omtoanin hazirlanmasi. Bu marhale-
do yenilik {izro firmamin fikirlori real
amtoaaya cevrilir. Firma bir va ya bir neco
variantda amtea niyyetini fiziki hoyata
kecirir. Hazirlanan amtaa asagidaki me-
yarlar1 qane etmalidir:

- Istehlakg¢ilar elan edilon ideyanin bii-
tiin asas xiisusiyyatlarinin daswyicilar

kimi yeni amtaani qobul etmalidirlar;

- Yenilik - amtaa tahliikasiz olmalidur.

- Omtanin - yeniliyin maya doyori
planlasdirilan smeta xarclorinin haddin-
da olmalidur.

Yeni amtoonin prototipi (ilk niimunasi)
hazirlandiqdan sonra onun sinaq dovrii
baslayir. Yeniliyin sinaqdan kegirilmasi
moarhalasinds firma maqgsadli seqmenta
toyin olunan kigik partiya ilo emtaa bu-
raxir. Omtoonin noviinden asili olaraq
stnanma metodlar1 miixtalifdir. Onlar
mohsul haqqinda istehlakgilarin vo va-
sitocilorin fikirlorinin agkar edilmosini
nazards tutur. Kommersiya istehsalinin
genislondirilmasi. Bazardaki sinanma
firmaya yekun qorarin gebul edilmasi
iiclin kifayat qodar informasiya vermali-
dir. Firma bazara ¢ixdiqda yeni amtoaani
no zaman, harada, kima vo neco toklif et-
moasini hall etmalidir.

No zaman? Yeniliyin 1-ci olaraq baza-
ra no zaman buraxilmasi qgorar1 gebul
olunur. 9goar vyenilik firmanin digar
amtaoalarinin satisini pozursa, hamginin
bazara ¢ixis magaminda amtaads, avval-
ki marhalada nazars carpmayan, hansisa
qusurlar agkar edilibss, onda buraxilis
toxira salinir. Harada? Firma amtoanin
bir yerds, yaxud regionda, bir neg¢s bol-
goda, imummilli va beynalxalq miqyas-
da reallasdirilmasini hoall etmalidir.

He¢ da biitlin firmalar yenilikla birba-
sa Umummilli saviyyoye ¢ixmaq iiglin
aminliye (inama) vo wvasitoloro malik
olmurlar. Adaten, firmanin zamana gora
bazarlari ardicil menimsema qrafiki hazir-
lanur. Kigik firmalar boytiik olmayan sohor-
lori secirlor vo orada bazara ¢ixis tizre blig
kampaniyalar kegcirirlor. Bli¢ kampaniya
qisa vaxtda mohsulu daha ¢ox adamin
gormasine yonealon marketing ideyasidir.
Bir qayda olaraq, bli¢ kampaniya genis
auditoriyaya deyil, yerli biznesa istiqamat-
lonir. Sonra els homin taktika digor gohor-
larin bazarlarini menimsemak {igiin totbiq
edilir. Iri firmalar 6ncs bir regionun baza-
rina yeniliyi buraxir, sonra tadricon diger
bolgolari tuturlar.

Kima? Bazarlarin manimsanilmasini nov-
baledikda firma 6nce daha faydali olaru
se¢moali vo Oziliniin saylarini hamin baza-
ra comlagdirmalidir. Cox ehtimal, artiq
bazar sinaqglarinda firma Oziiniin mag-
sadli bazarlarmin xarakteristikalarinin
tortib edilmasi imkanlarma malik olur.
Genis istehlak omtoolori {i¢lin idealda
moaqsadli seqmentlar asagidak: xarakte-
ristikalara malik olmalidir:

1. Maqsadli seqmentlar yeniliyi tez go-
ran va reaksiya veran alicilarin sayin-
dan ibarat olmalidur;

2. Bela seqmentlards alicilar aktiv is-
tehlak¢1 olmalidirlar;

3. Alicalarin aksariyyati miilahizalarin
liderlari olmalidirlar, amtas vo firma
haqqinda yaxs: fikir s6ylomslidirlar;

4. Maqsadli seqmentin alicilar1 az xarc-
Iorlo firmanin marketinq tadbirlarila
ahats olunmalidr.

Neca? Yeniliyi istehsal edon firma onu ba-
zara ¢ixartmagq tiglin faaliyyat plan1 hazir-
lamalidir. Bu marhoalada har bir amtaanin
hoyat tsikli tiglin marketing kompleksi
tizro smeta xarclori miiayyan olunur.
Yeniliyin buraxilisi miitlaq qaydada teb-
ligatct reklam kampaniyasi ilo miisayiat
edilmalidir.

Yeni mohsulun ¢ixarilmas: strategiya-
sinda asas element onun mohkeamlandi-
rilmasini tomin edan yiiksak keyfiyyaotli
servisin togkilidir. Genis istehlak amtoale-
rinin 95%-i hansisa yanasi xidmetin olma-
sii1 nazorda tutur. Servis ciizi ola, lakin
amtaa ti¢lin hoalledici rol (stasionar yuyu-
cu masinin alinmasi) oynaya bilar.
Effektli servis xidmatinin togkili tictin fir-
ma bunlar1 hall etmalidir:

- Servis ¢argivasina hansi xidmatin daxil
edilmasi;

- Hans1 saviyyada servisin taklif olun-
mast;

- Miistarilara hans: firmanin xidmatlari-
nin taklif edilmasi.

Bu hallari otrafl1 arasdiraq:

1. Servis ¢arcivasinda xidmatlar dasti.
Senaye toyinathh amtos alarken servisin
amillari bunlardir:

- tadariikiin etibarliligy;
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- tadariikiin operativliyi;

- texniki maslahatin alinmasi imkany,;

- kigik giizastlarin edilmasi;

- satisdan sonraki xidmat;

- ticarat sabakasinin miqyasy;

- firma ila alaqaya girmayin sadaliyi;

- normaya uygun olmayan amtaonin do-
yisdirilmasi;

- tadariikgiiniin genis istehsal imkanlary,
- kreditin verilma imkanlary;

- simaglariigiin avadanhqlarin mévcudlugu;
- mexaniki emal iigiin avadanligin olmasi.
Orzaq mallar1 alarken servis amillari:

- tadariikiin etibarlilig;

- qiymatlara gora takliflarin operativliyi;
- kicik giizastlarin tagdim olunmasi;

- satisdan sonraki xidmat;

- ticarat sabakasinin optimal yerlasmasi;
- firma ila alaqaya girmayin sada olmasi;
- amtaanin doyisdirilmasinin va pulun
qaytarilmasinin zamanoatliliyi;

- kreditin verilma imkanlar1.

2. Servisin saviyyasi.

Firma Ozlintin vo raqgiblorinin xidmati-
nin istehlak¢ilarin gozlontilorine hansi
soviyyado cavab vermosini izlomalidir.
Servisin keyfiyyoti firmanin kommersiya
ugurunun acaridir. Xidmat saviyyasinda
catismazliglar1 asagidaki tisullarla agkar
etmok olar:

- miiqayisali amtaa tadariikiiniin edilmasi;
- istehlak¢ilarin miintazom sorgulary,;

- sikayat va narazilhiqlarla islomak sis-
temi.

3. Xidmat formas.

Xidmat tagdimetma formasin secmaklo,
firma asagidak: istigamatlorda iralilaya
bilar:

-pulsuz xidmoat tagdim etmak;

-0z amtaalarina xidmoat kontraktlarim
basqa firmaya satmag;

-iimumiyyatla he¢ bir xidmoat gostor-
moamak.

Servisin vacibliyini nezere alaraq, bir
¢ox firmalar 6zlarinds miivafiq xidmat-
lor togkil edirlor. Homin qulluq yerlari
biitiin xidmotlari korrekto etmoayo im-
kan verir ki, bu da naticeda boytik alict
mamnunluguna sebab olur.

Belaliklo, yuxarida aparilan arasdirma-
lar biznesds yeni amtoo bazarina ¢ixis
strategiyasinin hazirki vaxtda vacib ol-
masini On plana ¢okir. Milli iqtisadiyya-
timizin yeni inkisaf marhoalasine godom
goymasi, orazi btitovliiyimiiziin bor-
pa edilmasi, hoam yeni amtoo istehsals,
hom do biitovliikde Qarabag arazisinde
movcud resurslarin iqtisadi dovriyyoaya
qaytarilmas: ve onlarin effektli istifadasi
davamli iqtisadi artimi tomin edacakdir.
Yeni omtos bazarlarinin axtarilmasi stra-
tegiyasinin hazirlanmasi 6lkemizin he-
yata kecirdiyi iqtisadi siyasato va xalqi-
mizin milli maraqlarna tamamila
uygundur. Ona goro do dovlet miioes-
sisalari ilo yanasi, 6zal sektorun ugurlu
faaliyyati vo onlarin bizneslarinin genis-
landirilmasi halo uzun miiddat miifassal
hazirlanan yeni amtaa bazarlarina ¢ixis
strategiyalarindan asil1 olacaqdir.
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